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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนัไม่ว่าในองค์การในภาครัฐหรือภาคเอกชน ต่างหันมาให้ความส าคญัต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นการบริหารจดัการบุคลากรภายในองค์การของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร (เสกสรร อรกุล, 
2555 บทคดัย่อ)  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรมีความตอ้งการท่ีจะเพิ่มคุณค่าทางทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่
อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการปรับโครงสร้าง การสร้างแรงจูงใจ การฝึกอบรมและพฒันา การสร้างความผูกพนั
ต่อองค์การ ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ภายในองคก์ร อนัจะท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ซ่ึงการท่ีบุคลากร
ภายในองค์การมีผลการปฏิบติังานท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการท างาน จึงกลายเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ประการหน่ึง ส าหรับการด าเนินงาน การพฒันาและการเจริญเติบโตขององคก์รอย่างย ัง่ยืนและมัน่คง 
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ตลอดจนช่วยสร้างประสิทธิภาพในขององคก์าร และสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัทางธุรกิจ (องัคณา จรรยาวิวฒัน์กุล 2546, บทคดัยอ่) ดงันั้นจึงมีหลายองคก์รท่ีมุ่งมัน่ในการ
ท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรอย่างมีระบบและเป็นรูปธรรม โดยผูบ้ริหารระดบัสูงและฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องแสวงหาปัจจัยต่างๆ แนวทางหรือกระบวนการในการปรับปรุงการ
บริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และให้ผลการปฏิบติังานของพนักงานภายในองค์กร บรรลุ
วตัถุประสงค ์  ตามท่ีองคก์รตั้งเป้าหมายไว ้(ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2543 หนา้ 416) 

ในภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั มีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในเร่ือง 
ผูแ้ข่งขนัรายเดิม ผูแ้ข่งขนัหน้าใหม่ ลูกคา้ สินค้าทดแทน และซัพพลายเอร์ ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการ
ด าเนินกิจการและการแข่งขนัดา้นธุรกิจของทุกองค์การ (สุวิมน แมน้จริง, 2546) ดงันั้นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รจึงข้ึนอยูก่บัสินคา้และผลิตภณัฑ ์รวมทั้งคุณภาพของบุคลากรภายใน
องค์กร ซ่ึงแต่ละองค์กรต่างมีลกัษณะท่ีเฉพาะของตนเองไม่ว่าจะเป็น วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
วฒันธรรมองค์การ และระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหารขององค์กรจะตอ้งตระหนักถึงการใช้
ทรัพยากรขององคก์รอยูเ่สมอ โดยทรัพยากรเหล่าน้ีแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ มนุษย ์เงิน วตัถุดิบ และ
ทุน โดยทรัพยากรบุคคล (มนุษย)์ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร ดงันั้นองค์กรจึงมี
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หนา้ท่ีในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ เพื่อให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร มีความ
เต็มใจในการท างานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีองค์กรไดก้ าหนดไว ้และท าให้บุคลากรภายในองค์การ 
แสดงให้เห็นถึงความเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้ผลการปฏิบติังานของ
พนกังานมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร(ธงชยั และชยัยศ, 2542 : หนา้ 5) 

ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของพนกังานภายในองคก์ร คือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาทั้ง
ในเชิงคุณภาพและปริมาณซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกขององค์กร ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของพนกังานในองคก์รในการปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์(วชัระ เลิศพงษว์รพนัธ์, 
2553, หนา้ 11) ดงันั้น องคก์รจึงควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์ร 
เพื่อหาแนวทางและวิธีการในการท าให้บุคลากรมีทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีส่งเสริมต่อผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์รในรูปของคุณภาพและปริมาณตามท่ี
องคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงจะท าให้องคก์รมีความมัน่คงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้มและ
เทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

ทั้งน้ีในการปรับปรุงแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานท่ีมีคุณภาพ และเม่ือพนักงานมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพตรงตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร จะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาดว้ย 

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก เป็นองค์กรท่ีก่อตั้ งโดย ฯพณฯ จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต ์            
เม่ือปี 2501 เพื่อด าเนินการงานด้านกิจการวิทยุโทรทศัน์ของกองทัพบก โดยออกอากาศคร้ังแรก         
ในระบบ F.C.C.(Federal Communication Commitee) ดว้ยสัญญาณ 525 เส้น ออกอากาศดว้ยภาพขาวด า 
ซ่ึงในขณะนั้นได้ด าเนินออกอากาศในรูปแบบรายการภาพยนตร์ต่างประเทศและสารคดี ต่อมาได้
ด าเนินการออกอากาศในระบบอนาล็อก Analog ซ่ึงเป็นระบบภาพสี รวมทั้งแพร่ภาพสัญญาณโทรทศัน์
ผา่นระบบดาวเทียมในระบบดิจิตอลสู่คนไทยทัว่โลกตามโครงการ TGN Thai Global Network  และใน
ปัจจุบนัสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกไดด้ าเนินการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงระบบการออกอากาศ
เป็นระบบทีวีดิจิตอล ตามนโยบายของ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.) เพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบการแพร่ภาพสัญญาณ ขยายพื้นท่ีใน
การรับชมใหม้ากข้ึน เพิ่มจ านวนช่องทีวสีาธารณะเพื่อความมัน่คง และปรับปรุงสัญญาณภาพให้มีความ
ชัดเจนในระบบ High Definition (HD) เพื่อสร้างอรรถรสในการรับชมและรับฟังของคนไทย  

(http://www.tv5.co.th) 
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ดงันั้นจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท าใหส้ถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ไดมี้การปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงรูปแบบในการด าเนินการและการบริหารจดัการองคก์ร โดยการปรับปรุงโครงสร้างสถานี
วทิยโุทรทศัน์กองทพับก ในปี 2555 เพื่อใหต้รงตามพนัธกิจ วิสัยทศัน์และวตัถุประสงคข์ององคก์รและ
ถูกต้องตามกฎระเบียบตามท่ี กสทช.ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ ทั้ งน้ีเพื่อให้สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทพับกมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินกิจการตามวิสัยทศัน์ “ ททบ.5 น าคุณค่า           
สู่สังคมไทย ” จึงท าให้ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์โดยมีการก าหนดนโยบายดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยการให้ความส าคญัต่อบุคลากร 
การเพิ่มขีดความสามารถ  และเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน ดว้ยการให้ความรู้ พฒันาความสามารถและ
สร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน เพื่อให้พนกังานมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ยการด าเนินการ
ปรับปรุงแนวความคิดและวิธีการในการท างานของพนกังานภายในองค์กร ดว้ยมองเห็นวา่การท่ีจะท า
ให้ผลการปฏิบติังานของพนกังานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้นจะตอ้งมุ่งเนน้และให้ความส าคญั
ต่อพนักงานภายในองค์กรด้วยการสร้างให้บุคลากรให้มีทัศนคติท่ีดี ต่อองค์การ  เพิ่มความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน และปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากร
มีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการด าเนินกิจการของสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก
ต่อไป 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ของสถานี
วิทยุโทรทศัน์กองทพับก ได้ให้ความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ือง ปัจจยัท่ี มีผลต่อผลการปฏิบติังานของ
พนักงาน สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก เพื่อให้เห็นถึงความส าคัญของผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพของพนกังานสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก  และศึกษาถึงปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการสนบัสนุน การปรับปรุง และการน าแนวคิดมาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ  การด าเนินการวางแผนและบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์     
(Human Resource Management Strategy) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน และผลของการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพตอบสนองต่อกลยุทธ์ขององค์กร และสัมพนัธ์กับกลยุทธ์ด้านธุรกิจของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับก รวมทั้งน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของคก์ร เพื่อใหพ้นกังานมีความตั้งใจ ความทุ่มเททั้งพลงักายและพลงัใจในการสร้างผลการปฏิบติังาน
ท่ีท าให้องค์กรสามารถ   หาแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาภายในองค์กร ทั้งน้ีเพื่อท าให้องค์กรมี
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
องคก์ร อีกทั้งยงัท าใหอ้งคก์รมีการพฒันาไปอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน สถานีวิทยุโทรทศัน์
กองทพับก 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นแรงจูงใจในการท างาน และดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก 

 

สมมติฐำนกำรศึกษำ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ด้านแรงจูงใจในการท างาน และด้านความผูกพนัต่อ
องคก์าร  มีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร ในการน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ วางแผนและการบริหารการ
จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกบักลยุทธ์ขององคก์ารและกลยุทธ์ดา้น
ธุรกิจขององคก์าร รวมทั้งน าไปใชใ้นการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร เพื่อให้เกิดผลการปฏิบติังานของ
พนกังานภายในสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และงานศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ี
ต่อไป 
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กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

            

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

    1.1 เพศ 

    1.2 อาย ุ

    1.3 สถานภาพสมรส 
    1.4 ระดบัการศึกษา 

    1.5 อายงุาน 

    1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

    2.1  ผูน้ าแบบใชอ้ านาจ 
    2.2  ผูน้ าแบบใชอ้ านาจเชิงเมตตา 

    2.4  ผูน้ าแบบปรึกษาหารือ 
    2.5  ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 
     

  ผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 5 เร่ือง 

    1. ความมุ่งมัน่เพื่อผลส าเร็จของงาน 

    2. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

    3. การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    4. สรรคส์ร้างนวตักรรมท่ีมีคุณภาพ 

    5.  ความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปรตำม 

3. แรงจูงใจในการท างาน 
    3.1 ปัจจยัจูงใจ 
    3.2  ปัจจยัค ้าจุน 
     

4. ความผกูพนัต่อองคก์าร 

      4.1 ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ
ยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายของ
องคก์าร 
    4.2 ความทุ่มเทในการท างานใหอ้งคก์าร 
    4.3 ความปรารถนาท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์าร 
 

ภำพที ่1-1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน สถานีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับก ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การึกษาคร้ังน้ี ได้ก าหนดขอบเขตด้านเน้ือหาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร แรงจูงใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานสถานีวิทยุโทรทศัน์
กองทพับก จ านวน 1,400 คน 

3.  ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรในการศึกษาศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

3.1  ตวัแปรตน้ (Independent Variables)ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงานและรายได้เฉล่ียต่อเดือน (2) ภาวะผู ้น าของผูบ้ริหาร 
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ ภาวะผูน้ าแบบใชอ้ านาจ ภาวะผูน้ าแบบใชอ้ านาจเชิงเมตตา ภาวะผูน้ าแบบ
ปรึกษาหารือ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (3) แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ยสองตวัแปร ดงัน้ี ปัจจยั
จูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบัถือ การมีอ านาจหน้าท่ี ลกัษณะของงาน 
การมีส่วนร่วมในงาน โอกาสความกา้วหน้า ส่วนตวัแปรท่ีสอง ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย การพฒันา
ฝึกอบรม นโยบายและการบริหารงานการเล่ือนต าแหน่งงาน เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล รางวลัและค่าตอบแทน (4) ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรย่อย ดงัน้ี 
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร ความทุ่มเทในการท างานให้
องคก์ร และความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร  

3.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผลการปฏิบติังาน                  
ซ่ึงประกอบดว้ย ความมุ่งมัน่เพื่อผลส าเร็จของงาน ระยะเวลาและความรวดเร็วในการด าเนินการ การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การสรรค์สร้างนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ และความร่วมมือและ           
มนุษยสัมพนัธ์ 
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นิยำมศัพท์ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้หนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไว ้ดงัน้ี  

ภำวะผู้น ำ หมายถึง กระบวนการใช้ความสามารถ ความมีอิทธิพล การจูงใจให้ปรากฎแก่
พนักงานเพื่อโน้มน้าวจูงใจ และควบคุมพนักงานให้ปฏิบัติงาน หรือคล้อยตามวตัถุประสงค์ของ
ผูบ้งัคบับญัชาและประโยชน์ขององคก์ร ดว้ยความยนิยอมและเต็มใจจนบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์าร แบ่งเป็น 4 แบบ คือ 

ภำวะผู้น ำแบบเผด็จกำร หมายถึง ระบบน้ีผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูต้ดัสินใจทุกอย่างว่าตอ้งท า
อะไร ใครตอ้งท า ตอ้งท าอย่างไร ท าท่ีไหน และจะตอ้งให้เสร็จเม่ือไร ถ้างานไม่ส าเร็จจะตอ้งมีการ
ลงโทษ ผู ้บังคับบัญชามีระดับความไว้วางใจ และความเช่ือมั่นต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาน้อย ใช้การ
ติดต่อส่ือสารเป็นแบบทางเดียว คือ จากบนลงล่างดว้ยการสั่งงานตามสายการบงัคบับญัชา 

ภำวะผู้น ำแบบใช้อ ำนำจเชิงเมตตำ หมายถึง ระบบน้ีผูบ้งัคบับญัชายงัเป็นผูต้ดัสินใจอยู่ แต่ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในบางเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชาแบบน้ีจะมีเจตคติแบบพ่อปกครองลูก ใช้ลกัษณะ
การควบคุมอย่างใกล้ชิด  ตราบใดท่ีผูใ้ต้บงัคบับญัชายงัปฏิบติังานตามระเบียบอยู่ ผูบ้งัคับบัญชา         
จะดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นอย่างดี ระดบัความไวว้างใจ และความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา    
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัคงต ่าอยู่ ใช้การติดต่อส่ือสารเป็นลกัษณะจากบนลงล่างด้วย และยอมให้           
มีการติดต่อส่ือสารจากล่างสู่บนไดบ้างเร่ือง 

 ภำวะผู้น ำแบบปรึกษำหำรือ  หมายถึง  ระบบน้ีผู ้บังคับบัญชาจะปรึกษาหารือกับ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ก่อนท่ีจะก าหนดเป้าหมายหรือการตดัสินใจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระมากข้ึนอีก 
ผูบ้งัคบับญัชาระบบน้ีตอ้งการความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสินใจ ผูบ้งัคบับญัชาจะให้
รางวลัแก่ผูท่ี้ท  างานดี มากกว่าการลงโทษเม่ือท างานผิดพลาด เป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 
บรรยากาศเป็นกันเอง  ระดับความไว้วางใจ และความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสูง โดยผูบ้งัคบับญัชาจะคอยเป็นท่ีปรึกษาในทุกๆดา้น ใชก้ารติดต่อส่ือสารเป็นแบบ
สองทาง จากระดบับนลงล่างและจากระดบัล่างข้ึนบน เพื่อรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้มูลป้อนกลบัของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 ภำวะผู้น ำแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ระบบน้ีผูบ้งัคบับญัชาเน้นให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม
อย่างเต็มท่ีในการก าหนดเป้าหมาย และการตดัสินใจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในด้านความคิด การ
ปฏิบติังานและสามารถหารือ ถกเถียงกับผูบ้งัคบับญัชาได้  ใช้การปกครองแบบมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคับบญัชาจะให้การสนับสนุน สร้างแรงจูงใจ และการให้รางวลัผลตอบแทน 
มากกว่าการลงโทษ โดยสร้างให้ทุกส่วนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการบริหารงานทั้งองค์กร 
ใชก้ารติดต่อส่ือสารเป็นแบบสองทาง จากระดบับนลงล่างและจากระดบัล่างข้ึนบน 

 
 แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษยอ์นัเกิดจากความตอ้งการ (Needs) พลงั

กดดัน (Drives) หรือความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจจะเกิดตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ โดยแรงจูงใจเกิดจากส่ิงเร้าทั้งภายในและ
ภายนอกตวับุคคลนั้นๆ เอง 

 แรงจูงใจในกำรท ำงำน  หมายถึง ปัจจัยท่ีชักน าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งศึกษาตามทฤษฎีการจูงใจ ดงัน้ี 

 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้บุคคลมีความพอใจและกระตือรือร้นในการท างาน  

ซ่ึงปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยภายในของตัวบุคคล และเป็นปัจจัยท่ีจูงใจบุคคลให้ท างาน  เช่น          
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน การยอมรับนบัถือ การมีอ านาจหน้าท่ี ลกัษณะของงาน การมีส่วนร่วม   
ในงาน และโอกาสความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  

 ปัจจัยค ้ำจุน หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พอใจในการท างาน ทั้งน้ี
หากบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองปัจจยัน้ีแล้ว บุคคลนั้นจะไม่พอใจในการปฏิบติังานจะท าให้
ประสิทธิภาพการท างานลดลง อาจเกิดถดถอย และส่งผลเสียหายต่อองคก์ร เช่น การพฒันาฝึกอบรม 
นโยบายและการบริหารงาน  การเล่ือนต าแหน่ง เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ
รางวลั/ค่าตอบแทน 
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 ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองค์กรซ่ึงมีลกัษณะของ
ความสัมพนัธ์ อนัเหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท าตนให้
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารเพราะมีความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายขององค์การ  และทุ่มเทดว้ยความเต็มใจใน
การ  ป ฏิบัติ ง าน เพื่ อองค์ ก า รอัน เ กิดจากการยอม รับ เ ป้ าหมายและค่ า นิ ยมขององค์ก า ร                           
การมีส่วนร่วมและต้องการเป็นสมาชิกขององค์การบุคคลท่ีมีความผูกพันต่อองค์การจะมีความ
ภาคภูมิใจในองคก์ารของตนเองและจะมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ารรวมถึงพฤติกรรม
ท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการขององค์กรเสมอ ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร และมีความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

 ควำมเช่ือมั่นอย่ำงแรงกล้ำและยอมรับเป้ำหมำยขององค์กำร หมายถึง ความรู้สึกเห็นด้วย
หรือไม่เห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนเพ่ือองค์กำร หมายถึง การยอมเสียสละเวลา ก าลงักาย ก าลงัความคิด
และส่ิงต่างๆ ให้แก่การท างานอย่างเต็มท่ี โดยมุ่งหวงัให้งานท่ีปฏิบติันั้นประสบความส าเร็จอย่างมี        
คุณภาพ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงจะส่งผลถึงความส าเร็จเป็นผลดีต่อองคก์ารในภาพรวม 

ควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำทีจ่ะคงควำมเป็นสมำชิกภำพขององค์กำร หมายถึง ความตอ้งการ
ท่ีจะปฏิบติังานในฐานะเป็นพนกังานคนหน่ึงขององคก์ารอยา่งแน่วแน่ ไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะ
ลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 
 ผลกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีในการท างานตามบทบาทหน้าท่ีท่ี

ไดรั้บมอบหมาย โดยสามารถทราบไดจ้ากผลการปฏิบติังานและการประเมินผลของการปฏิบติังาน  ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 5 ประการ ดงัน้ี 

 ควำมมุ่งมั่นเพ่ือผลส ำเร็จของงำน  หมายถึง การท่ีพนกังานมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีจุดยืน
ของตวัเองไม่ว่าผูอ่ื้นจะคิดอย่างไรในความคิดของเขา เขาก็จะมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ และ
พิสูจน์ใหเ้ห็นวา่เขาสามารถปฏิบติังานนั้นๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และภูมิใจในความคิดของตวัเองไป
เร่ือยๆ จนประสบความส าเร็จในท่ีสุด  
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 ควำมรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน   หมายถึง ความสามารถบริหารจดัการรูปแบบของการ
ด าเนินงานท่ีมีระบบ การวางนโยบายเวลา หรือก าหนดตารางเวลาในการท างาน ล าดบัความส าคญัของ
งาน เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัแบบยัง่ยนื 

 กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  หมายถึง ความสามารถในการน าเอาทรัพยากรของ
องค์การมาบูรณาการเขา้กบัทรัพยสิ์นทางปัญญา และสร้างให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเป็นการมองกลบัมาท่ีการจดัองคก์าร ท่ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรขององคก์าร
ท่ีมีอยูใ่หบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

 กำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมที่มีคุณภำพ  หมายถึง การท่ีพนักงานมีแนวความคิดใหม่ๆ ท่ีมี
ประโยชน์และตรงวตัถุประสงค์ขององค์การ เช่น คิดผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ คิดการให้บริการใหม่ๆ คิดวิธี
น าเสนอแบบใหม่ๆ คิดแผนการตลาดใหม่ๆ คิดระบบงานใหม่ กระบวนการและขั้นตอนการท างาน
แบบใหม่ๆท่ีท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนัไดห้ลายๆวธีิ และสามารถท าประโยชน์ท่ีมีคุณค่า
แก่งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ควำมร่วมมือและมนุษย์สัมพันธ์  หมายถึง การไดรั้บความร่วมมือในการติดต่อประสานงาน
และความสามารถในการท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเม่ือไดรั้บความ
เดือดร้อน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัไดเ้ป็นอย่างดี  สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นไดดี้ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
เป็นผูท่ี้ช่วยใหเ้กิดความสามคัคีในองคก์ร 

 
  

 

   

  

 
 
 
 


