
 
 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการศึกษา 

 
 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา สถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวความคิดของพนกังานต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนด
แนวทางในการด าเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดในเร่ืองของขอบเขตการศึกษา วิธีท่ีใชใ้นการศึกษา 
ลกัษณะขอ้มูล ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินการ ดงัน้ี 
 
3.1 วธีิทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ผูศึ้กษาด าเนินการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวธีิการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการส ารวจเบ้ืองตน้และการทบทวนวรรณกรรม ก าหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
รวมไปถึงกรอบแนวคิดในการศึกษาและใช้เคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลน ามา
ประมวลผลและวเิคราะห์ในเชิงปริมาณ 
 
3.2 ลกัษณะข้อมูล 
 ลกัษณะขิ้มูลของการศึกษาเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ(Quantitative Research) เพี่อเป็นการวดัค่า 
และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน โดยผูศึ้กษาได้ก าหนด
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร แรงจูงใจในการท างาน และความผูกพนัต่อ
องคก์าร 
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3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานของสถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับกในทุกระดบั จ านวน 
1,400 คน โดยใชห้ลกัการค านวณของ YAMANE (1967 : 727) ดงัสูตรต่อไปน้ี 
 
 
    
  โดย    n  =  จ านวนตวัอยา่ง 
              N  = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
                e  = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั .05) 
 
 แทนค่า 
 
    
             n  =     311  
 
  ดงันั้น ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 311 คน 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามมุ่งส ารวจข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check-List) ประกอบดว้ยค าถาม 6 ขอ้ ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบั เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามในการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 4 ด้าน 
จ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงมาตรวดัท่ีผูศึ้กษาน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นมาตรวดัภาวะผูน้ า ผูศึ้กษาไดพ้ฒันา
มาจากแบบสอบถามของ  นันทา ติงสมบติัยุทธ์ (2538)  เร่ืองความคิดเห็นและความคาดหวงัของ

n   =    
N

1+Ne2
 

n   =    
1400

1+1400(0.05)2
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีมีต่อรูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ระดบัหัวหน้าฝ่ายในส่วนกลางส่งเสริม
การเกษตร ซ่ึงจ าแนกตามรูปแบบภาวะผูน้ า ตามแนวคิดของ Likert (1967, p.126-127) ดงัน้ี 

1. ภาวะผูน้ าแบบใชอ้ านาจ                             ขอ้ท่ี     1 - 5 
2. ภาวะผูน้ าแบบใชอ้ านาจเชิงเมตตา       ขอ้ท่ี    6 - 10 
3. ภาวะผูน้ าแบบปรึกษาหารือ        ขอ้ท่ี  11 - 15 
4. ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม                     ขอ้ท่ี  16 - 20 

 แบบสอบถามความคิดเห็นในเร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร โดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ท่ีตรงกบัความรู้สึกและ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยก าหนดคะแนนในแต่ละช่วงไวด้งัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าระดบัมากท่ีสุด             มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าระดบัมาก                     มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าระดบัปานกลาง            มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าระดบันอ้ย                    มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าระดบันอ้ยท่ีสุด             มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามในการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 12 ดา้น
จ านวน 36 ขอ้ ซ่ึงมาตรวดัท่ีผูศึ้กษาน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการน ามาตรวดัแรงจูงใจในการ
ท างาน ผูศึ้กษาได้พฒันามาจากแบบสอบถามของ ประวิทย์ ทิมครองธรรม (2548,  หน้า 213-216)     
เร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตโรงงานผลิต
ช้ินส่วนประกอบรถยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ซ่ึงจ าแนกตามดา้น ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.1 ความส าเร็จในการท างาน            ขอ้ท่ี   1-3 
1.2 การยอมรับนบัถือ                        ขอ้ท่ี   4-6 
1.3 การมีอ านาจหนา้ท่ี            ขอ้ท่ี   7-9 
1.4 ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย            ขอ้ท่ี 10-12 
1.5 การมีส่วนร่วมในงาน                 ขอ้ท่ี 13-15 
1.6 โอกาสในความกา้วหนา้              ขอ้ท่ี 16-18 
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2. แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
2.1 การพฒันาและฝึกอบรม             ขอ้ท่ี 19-21 
2.2 นโยบายและการบริหารงาน         ขอ้ท่ี 22-24 
2.3 การเล่ือนต าแหน่งงาน                  ขอ้ท่ี 25-27 
2.4 เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั                    ขอ้ท่ี 28-30 
2.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล        ขอ้ท่ี 31-33       

        2.6 รางวลั/ค่าตอบแทน                      ขอ้ท่ี 34-36           

  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการท างาน โดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบ
มาตรมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ท่ีตรงกับ
ความรู้สึกและความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยก าหนดคะแนนในแต่ละช่วงไว ้ดงัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบัมากท่ีสุด            มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบัมาก                    มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบัปานกลาง           มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบันอ้ย                   มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจระดบันอ้ยท่ีสุด           มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นในเร่ืองความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงมาตรวดัเร่ือง
ความผูกพนัต่อองค์การ ผูศึ้กษาได้พฒันามาจากแบบสอบถามของ วีรวรรณ สิงหสุริยะ(2551) ซ่ึงมี
ทั้งหมดจ านวน 12 ขอ้ประกอบด้วย 3 เร่ือง คือ ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและยอมรับค่านิยมและ
เป้าหมายขององคก์าร (ไดแ้ก่ 1,2,3,4)  ความทุ่มเทในการท างานให้องคก์าร (ไดแ้ก่ 5,6,7,8) และความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร (ไดแ้ก่ 9,10,11,12)   
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 โดยแบบสอบถามความคิดเห็นในเร่ืองความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การ โดยมีลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามแบบมาตรมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั(Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ท่ีตรง
กบัความรู้สึกและความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยก าหนดคะแนนในแต่ละช่วงไว ้ดงัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูงท่ีสุด            มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง                    มีค่าเท่ากบั 4  คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง         มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นระดบันอ้ย                  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด          มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 
 ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นผลการปฏิบติังานของพนกังานสถานีวิทยุโทรทศัน์
กองทัพบก ซ่ึงมาตรวดัเร่ืองผลการปฏิบัติงาน ได้พัฒนามาจากแนวคิดของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามแนวคิดสมยัใหม่ของ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2540, หน้า 10) มีทั้ งหมด 10 ข้อ
ประกอบดว้ย 5 เร่ือง ดงัน้ี ความมุ่งมัน่เพื่อความส าเร็จของงาน (ขอ้ 1,2) ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
(ขอ้ 3,4) การใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ (ขอ้ 5,6) การสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีคุณภาพ (ขอ้ 7,8) 
และความร่วมมือและมนุษยส์ัมพนัธ์ (ขอ้ 9,10) ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด (Closed End Question) มี
ลกัษณะค าตอบเป็นมาตรวดัค่าแบบมาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตามรูปแบบ
ของ Likert’s scale โดยก าหนดคะแนนในแต่ละช่วงไว ้ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูงท่ีสุด               มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง                       มีค่าเท่ากบั 4  คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง            มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นระดบันอ้ย                    มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด            มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
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 ส าหรับเกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนน ผูศึ้กษาไดน้ าคะแนนของปัจจยัดงักล่าวของกลุ่มตวัอยา่ง 
มาหาค่าเฉล่ีย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั ตามหลกัเกณฑ์วิธีการแบ่งชั้นตาม
รายละเอียด ดงัน้ี 
 
 อนัตรภาคชั้น      =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด  
          จ  านวนชั้น 
   =                      5  -  1 
     5 
   =               0.8 
 
 ดงันั้น เกณฑใ์นการอธิบายตวัแปรต่างๆ สามารถพิจารณาไดด้งัน้ี  
 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูงสุด      คือ คะแนนตั้งแต่   4.21 – 5.00 
 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง                คือ คะแนนตั้งแต่   3.21 – 4.20 
 ระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง     คือ คะแนนตั้งแต่   2.61 – 3.40 
 ระดบัความคิดเห็นระดบันอ้ย             คือ คะแนนตั้งแต่   1.81 – 2.60 
 ระดบัความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด     คือ คะแนนตั้งแต่   1.00 – 1.80 
 
3.5 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์โดยมี
รายละเอียดของขั้นตอนการท าเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 3.5.1 ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งโดยรวบรวมขอ้มูลทั้งแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานโดยศึกษาจากเอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.5.2 สร้างแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ 
 3.5.3 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
แรงจูงใจในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3.5.4 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของพนกังาน คือ มุ่งมัน่
เพื่อความส าเร็จงาน ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน การสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมีคุณภาพลความร่วมมือ
และมนุษยสัมพนัธ์ คุณธรรมและความซ่ือสัตย ์ 
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3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.6.1 ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูล เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามให้กบัพนกังาน
เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.6.2 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามส่งให้โดยตรงกบักลุ่มตวัอย่าง และขอความร่วมมือให้ผูต้อบ
แบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลบัคืนมายงัผูว้จิยั 
 
3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยผูศึ้กษาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 3.7.1 การตรวจสอบขอ้มูล ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 3.7.2 การลงรหสัขอ้มูล ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบขอ้มูลแลว้มาก าหนดใส่รหสั 
 3.7.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
3.8 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 3.8.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.8.2 ค่าความถ่ี (Frequency) ใชอ้ธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.8.3 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ระดบัของ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ระดบัแรงจูงใจในการท างาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน โดยใช้ 
 3.8.4 วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ t-test และวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช ้F-test (One-way ANOVA ) และ
ก าหนดระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.05  
 3.8.5 ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบสมมติฐาน 
โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลผลและความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลตรงกนัจึงได้
ก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงัต่อไปน้ี 

         =  ค่าเฉล่ีย 
  S.D.   =  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  r         =  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
  R        =  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
          =  ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  t         =  ค่าสถิติพิจารณาใน t- Distribution 
  f         =  ค่าสถิติพิจารณาใน f- Distribution 
 -value      =  ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ  

           =  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
         =  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


