
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ส ำหรับในบทน้ีเป็นกำรน ำเสนอ กำรสรุปผล อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรำยละเอียด 
ดงัน้ี  
 
สรุปผลการศึกษา 

กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำนสถำนีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับก โดยเป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใชก้ำรศึกษำเชิงส ำรวจ 
(Survey Research Method) และเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถำม (Questionnaire) กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ใน
กำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นพนักงำน สถำนีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก  จ ำนวน 311 คน ซ่ึงผลกำรศึกษำ             
มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 
การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในกำรศึกษำคร้ังน้ี กลุ่มประชำกรท่ีท ำกำรศึกษำมีทั้ งหมด 311 คน ได้รับแบบสอบถำม

คืนกลบัมำทั้งหมด 311 ชุด โดยกลุ่มตวัอยำ่งแบ่งออกเป็นเพศชำยร้อยละ 50.5 เพศหญิงร้อยละ49.5 ดำ้น
กลุ่มอำยุกลุ่มใหญ่มีอำยุอยูร่ะหว่ำง 35-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมำกลุ่มอำยุระหวำ่ง 25-35 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 32.2 กลุ่มอำยุ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.3 และกลุ่มอำยุน้อยกว่ำ 25 ปี คิดเป็น      
ร้อยละ 7.7  ในด้ำนสถำนภำพกำรสมรส กลุ่มส่วนใหญ่มีสถำนภำพกำรสมรส คิดเป็นร้อยละ 49.8 
รองลงมำอยู่ในสถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 47.9 และสถำนภำพหมำ้ย/หย่ำร้ำง คิดเป็นร้อยละ 2.3    
ในดำ้นระดบักำรศึกษำของพนกังำน โดยส่วนใหญ่พนกังำนมีระดบักำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี คิด
เป็นร้อยละ 68.5 รองลงมำมีระดบักำรศึกษำปริญญำโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.3 และมีระดบักำรศึกษำ
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 13.2 ในด้ำนระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน โดยส่วนใหญ่กลุ่มมี
ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำนน้อยกว่ำ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมำมีระยะเวลำกำรปฏิบติังำน
ระหว่ำง 5- 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.5  ระยะเวลำกำรปฏิบติังำน 11 -20 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.6 และ
ระยะเวลำกำรปฏิบติังำน 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.5 ด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อเดือนโดยส่วนใหญ่           
มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวำ่ง 10,000-20,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมำ มีรำยไดอ้ยูร่ะหวำ่ง 
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20,001-30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 19.3 กลุ่มท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 30,001-40,000 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 13.8 กลุ่มท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่ำง 40,001-50,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 10.0 
และ กลุ่มท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,000 บำทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.4  
  

ด้านผลการวเิคราะห์ถึงภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
จำกกำรศึกษำพบว่ำ รูปแบบภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรสถำนีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกในรูปแบบ

ต่ำงๆ มีดงัน้ี ภำวะผูน้ ำแบบใชอ้ ำนำจมีในระดบัท่ีสูง ( X   = 3.744) ภำวะผูน้ ำแบบใชอ้ ำนำจเชิงเมตตำมี
ในระดบัสูง  ( X  = 3.49) ภำวะผูน้ ำแบบปรึกษำหำรือมีในระดบัสูง ( X = 3.45) ภำวะผูน้ ำแบบมีส่วน
ร่วมมีในระดบัสูง  ( X  = 3.36) ส่วนในภำพรวมพนกังำนมีควำมคิดเห็นต่อภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรใน
ระดบัสูง ( X  = 3.51) หำกพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำค่ำเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดคือ (ขอ้ 3) เป้ำหมำยในกำร
ปฏิบติังำนของหน่วยงำนมกัถูกก ำหนดโดยผูบ้งัคบับญัชำเท่ำนั้น ( X  = 3.89) และค่ำเฉล่ียท่ีต ่ำท่ีสุด  
(ขอ้ 20) ผูบ้งัคบับญัชำเต็มใจท่ีจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำถกเถียงเร่ืองงำนกบัพนกังำนอย่ำงเต็มท่ี X  = 
3.10     (ปำนกลำง) 

 ด้านผลการวเิคราะห์ถึงแรงจูงใจในการท างาน 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนสถำนีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนใน

ระดบัสูง ( X  = 3.52) โดยเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจำกปัจจยัจูงใจสูงกว่ำปัจจยัค ้ำจุน ( X =3.56 3.48) 
ตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำพนักงำนสถำนีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกมี
แรงจูงใจในกำรท ำงำนในระดบัสูง หำกพิจำรณำในรำยละเอียดของแรงจูงใจในดำ้นปัจจยัจูงใจ พบว่ำ 
พนักงำนมีแรงจูงใจมำกท่ีสุดจ ำนวน 3 เร่ือง ดงัน้ี ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน กำรยอมรับนบัถือ และ
ลกัษณะของงำนท่ีทำ้ทำย ตำมล ำดบัโดยมีค่ำ  X  = 3.86 3.64 และ 3.58 ตำมล ำดบั นอกจำกนั้น
แรงจูงใจในดำ้นปัจจยัค ้ำจุนท่ีสูงท่ีสุด จ ำนวน 3 เร่ือง คือ รำงวลั/ค่ำตอบแทน ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
บุคคล กำรพฒันำและฝึกอบรมและพฒันำ โดยมีค่ำ    X = 3.63 3.59 และ 3.49 ตำมล ำดบั  

 

ด้านผลการวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การ 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนสถำนีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกมีควำมผูกพนัต่อองค์กำรใน
ระดบัสูง ( X  = 3.50) โดยมีควำมรู้สึกผูกพนัในดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะใช้พลงัและควำมสำมำรถอย่ำง
เตม็ท่ีในกำรท ำงำนเพื่อองคก์ร   ควำมเช่ือมัน่อยำ่งแรงกลำ้และยอมรับค่ำนิยมและเป้ำหมำยขององคก์ร  
และควำมปรำรถนำอยำ่งแรงกลำ้ท่ีจะคงควำมเป็นสมำชิกภำพขององค์กร โดยมีค่ำ X  = 3.60  3.45 
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และ 3.44 ตำมล ำดับ หำกพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ พนักงำนรู้สึกว่ำองค์กรเป็นส่วนหน่ึงของตวั
พนกังำนเอง มีค่ำเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดท่ี X  = 3.70  และค่ำเฉล่ียท่ีต ่ำท่ีสุดคือ (ขอ้12) ควำมกงัวลหำกลำออก
จำกงำนแลว้ เพื่อนร่วมงำนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำจะรู้สึกไม่ดีต่อตวัท่ำน  X  = 3.13 (ปำนกลำง) 

 

ด้านผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนสถำนีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกมีควำมผูกพนัต่อองค์กำรใน
ระดบัสูง   ( X  = 3.88) โดยเฉพำะในดำ้น  ควำมมุ่งมัน่เพื่อควำมส ำเร็จของงำนอยูใ่นระดบัท่ีมำกท่ีสุด 
(X =4.017 )    รองลงมำคือ ควำมรวดเร็วในกำรปฏิบติังำน ( X  =4.016 ) และควำมร่วมมือและมนุษย์
สัมพนัธ์ กำรใช้ทรัพยำกรท่ีมีประสิทธิภำพ และกำรสร้ำงสรรค์นวตักรรมท่ีมีคุณภำพ โดยมีค่ำ           
X = 3.897  3.836  3.657 ตำมล ำดบั 

 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

กำรศึกษำด้ำนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำนของพนักงำนสถำนีวิทยุโทรทศัน์
กองทพับก พบวำ่  อำยุ อำยุกำรท ำงำน และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังำน ท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อผล
กำรปฏิบติังำนท่ีแตกต่ำงกนัดว้ย    

 ปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศไม่มีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำน เน่ืองจำกกำรทดสอบ        
ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นเพศกบัผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำน พบว่ำ ค่ำ P ของผลกำรปฏิบติังำนของ     
พนกังำน ≥ 0.05 แสดงว่ำผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนไม่มีผลต่อปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นเพศ ผูศึ้กษำ   
มีควำมคิดเห็นวำ่พนกังำนสถำนีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก มีกำรก ำหนดควำมเหมำะสม ในดำ้นลกัษณะ
ทำงกำยภำพและลกัษณะของกำรปฏิบติังำน จึงก่อให้เกิดผลกำรปฏิบติังำนท่ีไม่แตกต่ำงกนั สอดคลอ้ง
กบังำนวิจยัของ บุญเลิศ ทิดมัน่ (2537) ไดศึ้กษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของพนกังำน
ตรวจแรงงำน พบว่ำ ส่วนอำยุ ระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัของพนกังำน ไม่ไดท้  ำให้ผลกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยุมีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน เน่ืองจำกกำรทดสอบ ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้ำนอำยุกับผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน พบว่ำ ค่ำ P ของผลกำรปฏิบติังำนของ            
พนักงำน < 0.05 แสดงว่ำผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุ โดย
พนกังำนท่ีอำยนุอ้ยกวำ่ 25 ปี มีผลกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงจำกพนกังำนท่ีอำยรุะหวำ่ง 25 -35 ปี พนกังำน
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ท่ีอำยรุะหวำ่ง 25 -35 ปี ผลกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงจำกพนกังำนท่ีอำยรุะหวำ่ง 36 -50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป 
อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือพิจำรณำจำกตำรำงท่ี 4-7 พบวำ่พนกังำนท่ีมีอำยุต  ่ำกวำ่ 25 ปีจะมี
ผลกำรปฏิบติังำนท่ีสูงท่ีสุด X = 4.083  ผูศึ้กษำมีควำมคิดเห็นวำ่กำรปฏิบติังำนของพนกังำนสถำนีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับกท่ีมีกลุ่มของพนกังำนท่ีมีอำยุต  ่ำกว่ำ 25 ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นพนกังำนท่ีบรรจุเขำ้
ท ำงำนนอ้ยกวำ่ 5 ปี จึงท ำให้มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนท่ีสูงกวำ่พนกังำนในกลุ่มอำยุอ่ืนๆ โดยเฉพำะใน
ดำ้นของควำมส ำเร็จของงำน ดงันั้นองค์กำรควรสร้ำงแรงจูงใจและควำมผูกพนัให้กบัพนกังำนกลุ่ม
ดงักล่ำว เพื่อใหเ้กิดผลของงำนท่ีมีประสิทธิภำพอยำ่งสูงสุด 

ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นสถำนภำพกำรสมรสไม่มีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน เน่ืองจำก
กำรทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล ดำ้นสถำนภำพกำรสมรสกบัผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน พบวำ่ ค่ำ P 
ของผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน ≥ 0.05 แสดงว่ำผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนไม่มีผลต่อปัจจยั
ส่วนบุคคลด้ำนสถำนภำพกำรสมรส ผูศึ้กษำมีควำมคิดเห็นว่ำสถำนภำพของพนักงำนสถำนีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบกเป็นเพียงสถำนะส่วนบุคคลเท่ำนั้น  จึงไม่เก่ียวข้องกับผลกับปฏิบติังำนของ
พนกังำน ดงันั้นสถำนภำพกำรสมรสของพนกังำนจึงไม่มีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนท่ีแตกต่ำงกนั   

ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นระดบักำรศึกษำไม่มีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน เน่ืองจำกกำร
ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล ดำ้นระดบักำรศึกษำกบัผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน พบวำ่ ค่ำ P ของผล
กำรปฏิบติังำนของพนกังำน ≥ 0.05 แสดงวำ่ผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนไม่มีผลต่อปัจจยัส่วนบุคคล
ดำ้นระดบักำรศึกษำผูว้จิยัมีควำมคิดเห็นวำ่สถำนีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ไดมี้กำรก ำหนดศกัยภำพและ
หนำ้ท่ีของพนกังำนในต ำแหน่งต่ำงๆ โดยก ำหนดหนำ้ท่ีตำมควำมตอ้งกำร ในดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถ
ตำมหนำ้ท่ีนั้นๆ จึงท ำใหร้ะดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัไม่มีผลต่อกำรปฏิบติังำนของพนกังำน สอดคลอ้ง
กบังำนวิจยัของ  บุญเลิศ ทิดมัน่ (2537) ไดศึ้กษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของพนกังำน
ตรวจแรงงำน พบว่ำ ส่วนอำยุ ระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัของพนกังำน ไม่ไดท้  ำให้ผลกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ  

ปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนอำยุงำน มีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำน เน่ืองจำกกำรทดสอบ
ปัจจยัส่วนบุคคล ดำ้นอำยงุำนกบัผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน พบวำ่ ค่ำ P ของผลกำรปฏิบติังำนของ
พนักงำน <0.05 แสดงว่ำผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำนมีผลต่อปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยุงำน โดย
พนกังำนท่ีมีอำยุงำน นอ้ยกว่ำ 5 ปี มีผลกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงจำกพนกังำนท่ีมีอำยุงำน ระหวำ่ง11-20 
ปี และ 21 ปีข้ึนไป อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 โดยพบวำ่พนกังำนท่ีมีอำยุกำรปฏิบติังำน 21 ปีข้ึนไป
จะมีผลกำรปฏิบติังำนท่ีสูงกวำ่พนกังำนกลุ่มอ่ืนๆ ผูศึ้กษำมีควำมคิดเห็นวำ่พนกังำนสถำนีวิทยุโทรทศัน์
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กองทัพบกท่ีมีอำยุงำนท่ีมำกย่อมมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและศักยภำพในหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพ เพรำะโดยส่วนมำกจะอยูใ่นกลุ่มของพนกังำนท่ีมีควำมรับผิดชอบในหนำ้ท่ีท่ีสูงจึงท ำให้
เกิดภำวะผูน้ ำของกลุ่มดงักล่ำวและส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนท่ีแตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั  บุญเลิศ     
ทิดมัน่ (2537) ไดศึ้กษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของพนกังำนตรวจแรงงำน พบวำ่ เพศ 
ควำมรู้สึกต่อองค์กำร ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ควำมรู้ควำม
เขำ้ใจในงำน ควำมพึงพอใจในงำน ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่งท่ีต่ำงกนั มีผลต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ประทุม ฤกษก์ลำง (2538) กล่ำววำ่ 
Spencer และ Steers ไดท้  ำกำรวิจยักลุ่มตวัอยำ่งบุคลำกรโรงพยำบำลจ ำนวน 295 คน พบวำ่ อำวุโสใน
งำน และอำย ุมีควำมสัมพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติกบัผลกำรปฏิบติังำน ซ่ึงไดป้ระเมินโดยผูบ้ริหำร
ชั้นกลำง ใน 11 ดำ้น คือ ทศันคติควำมตั้งใจ บุคลิกภำพ กำรกระท ำ ควำมสำมำรถ ควำมคิดริเร่ิม กำร
ปฏิบติังำนร่วมกบักลุ่มควำมพร้อมท่ีจะไดรั้บกำรส่งเสริม ปริมำณ คุณภำพ และควำมสัมพนัธ์กบัคนไข ้ 

ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน เน่ืองจำกกำร
ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล ดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในกำรปฏิบติังำน กบัผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน 
พบวำ่ ค่ำ P ของผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน <0.05 แสดงวำ่ผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนมีผลต่อ
ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยพบวำ่พนกังำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวำ่ง 30,000-
40,000 บำทจะเป็นกลุ่มท่ีมีผลกำรปฏิบติังำนสูงท่ีสุด  ผูศึ้กษำมีควำมคิดเห็นว่ำพนักงำนสถำนีวิทยุ
โทรทศัน์กองทพับกท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในระดบัดงักล่ำวจะเป็นพนกังำนท่ีมีภำระ หนำ้ท่ีและควำม
รับผดิชอบในงำนดำ้นต่ำงๆ ท่ีมีควำมส ำคญัต่อองคก์ำรจึงท ำใหพ้นกังำนกลุ่มดงักล่ำวมีควำมพยำยำมใน
กำรใชแ้รงจูงใจในดำ้นควำมส ำเร็จของงำน เพื่อสร้ำงควำมยอมรับในหนำ้ท่ีและผลของงำนไดเ้ป็นอยำ่ง
ดี ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลกำรปฏิบติังำนท่ีมีประสิทธิภำพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ธวชัชยั จนัทร์แสง
ศรี (2542)ไดศึ้กษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำนของพนกังำนสอบสวนในสถำนีต ำรวจ สังกดักอง
บงัคบักำรต ำรวจทำงหลวง กองบญัชำกำรสอบสวนกลำง ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ พบว่ำ ปัจจยัดำ้น
ระยะเวลำกำรปฏิบติังำนของพนกังำนสอบสวน และปัจจยัรำยไดข้องพนกังำนสอบสวนมีผลสอบสวน
มีผลต่อกำรปฏิบติังำน ของพนกังำนสอบสวนในสถำนีต ำรวจทำงหลวง และสอดคลอ้งกบัชำริณี จนัทร์
แสงศรี ศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนควบคุมจรำจรทำง
อำกำศ ของบริษทัวทิยกุำรบินแห่งประเทศไทย จ ำกดั พบวำ่ปัจจยัสภำพภูมิหลงัทำงเศรษฐกิจและสังคม 
คือ รำยได ้และปัจจยัดำ้นควำมพอใจในกำรท ำงำน คือควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำนสภำพแวดลอ้มใน
กำรปฏิบติังำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 
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กำรศึกษำปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำร ดำ้นแรงจูงใจในกำรท ำงำน และดำ้นควำมผูกพนั 
ต่อองคก์ร  ท่ีมีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน  

 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ด้ำนภำวะผู ้น ำของผู ้บริหำรมีผลต่อผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน ซ่ึงไม่เป็นไปตำมท่ี
ตั้งสมมติฐำน อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่ำภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรไม่มีผลต่อผลกำร
ปฏิบติังำนของพนกังำน  แต่หำกพิจำรณำถึงรูปแบบของภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรของสถำนีวิทยุโทรทศัน์
กองทพับก พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงให้ควำมส ำคญัต่อรูปแบบของภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรในระดบัสูง โดย
องค์กรมีรูปแบบของกำรใช้ภำวะผูน้ ำแบบใช้อ ำนำจสูงสุด รองลงมำเป็นภำวะผูน้ ำแบบปรึกษำหำรือ 
ภำวะผูน้ ำแบบใชอ้ ำนำจเชิงเมตตำและภำวะผูน้ ำแบบมีส่วนร่วม ตำมล ำดบั  แต่ถึงแมว้ำ่ผูบ้ริหำรจะใช้
ภำวะผูน้ ำในรูปแบบใดๆ ในกำรปกครองดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ก็ตำมผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนก็
ไม่เพิ่มมำกข้ึน 

ดำ้นแรงจูงใจในกำรท ำงำนมีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำนอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเป็นไป
ตำมท่ีตั้งสมมติฐำน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  โดยพบวำ่แรงจูงใจดำ้นปัจจยัจูงใจในกำรท ำงำนมี
ผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำน กล่ำวคือ หำกพนักงำนได้รับแรงจูงใจในด้ำนปัจจยัจูงใจ ใน
ระดบัสูงก็ส่งผลให้พนกังำนมีผลกำรปฏิบติังำนสูงตำมไปดว้ย ซ่ึงหำกพิจำรณำถึงพนกังำนของสถำนี
วิทยุโทรทศัน์กองทพับก มีแรงจูงใจในดำ้นปัจจยัจูงใจสูง โดยเฉพำะในด้ำนควำมส ำเร็จของงำนสูง
ท่ีสุด ดำ้นลกัษณะงำนท่ีทำ้ทำย และโอกำสควำมกำ้วหนำ้ ทั้งน้ีอำจเกิดจำกกำรท่ีพนกังำนมีแรงจูงใจใน
กำรท่ีปฏิบติังำนท่ีมีลกัษณะของงำนท่ีมีควำมทำ้ทำยเพื่อให้เกิดผลส ำเร็จของผลงำนเพื่อสร้ำงโอกำสใน
ควำมกำ้วหนำ้ของพนกังำน ซ่ึงควำมส ำเร็จของงำนเป็น รำงวลัภำยในของพนกังำนสถำนีวิทยุโทรทศัน์
กองทพับก ตำมทฤษฎีควำมคำดหวงัของ Vroom’s (Vroom’s Expectancy Theory) ซ่ึงสอดคล้อง
ผลงำนวจิยัของสุชำดำ กำญจนนิมมำน(2541) ศึกษำเร่ืองประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร 
ศึกษำเฉพำะกรณีส ำนกังบประมำณ พบวำ่ ปัจจยัจูงใจดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำในหนำ้ท่ีกำรงำน กำร
ไดรั้บกำรยกยอ่งนบัถือมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน และยงั
พบว่ำสอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ จำรุวรรณ จุลสัตย ์และคณะ(2544) ศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกำร
ปฏิบติังำนตำมมำตรฐำนวิชำชีพเภสัชกรรม ของเภสัชกรรมในโรงพยำบำลชุมชนเจตตรวจรำชกำร     
สำธำรณสุขท่ี 6 พบว่ำ ปัจจยัจูงใจมีผลต่อกำรปฏิบติังำนในระดบัสูง และปัจจยัค ้ ำจุนมีผลต่อผลกำร
ปฏิบติังำนในระดับปำนกลำง  และสอดคล้องกบังำนวิจยัของ จนัทนำ  เจนจดัทรัพย ์(2548) ได้
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ท ำกำรศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนบริษทั อิออน ธนสินทรัพย์
(ไทยแลนด)์ จ  ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 2,000 คน ผลกำรวิจยัพบวำ่ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนมีผลต่อ
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนมำกท่ีสุด รองลงมำคือ ด้ำนควำมรับผิดชอบ ส่วนควำมก้ำวหน้ำมี        
ค่ำเฉล่ียต ่ำท่ีสุด 

 ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กำรมีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำนอยู่ในระดับสูง ซ่ึงไม่
เป็นไปตำมท่ีตั้งสมมติฐำน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  กล่ำวคือถึงแมว้ำ่พนกังำนภำยในองคก์ำร
จะมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำรมำกเพียงใด ก็ไม่ส่งผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน แต่เม่ือพิจำรณำถึง
ตวัแปรยอ่ยรำยดำ้น ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรท่ีมีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน คือ ควำมผูกพนัใน
ดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะใชพ้ลงัและควำมสำมำรถอยำ่งเต็มท่ีในกำรท ำงำนเพื่อองคก์ร มีค่ำเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด 
แสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนมีควำมพร้อมท่ีจะปฏิบัติงำนเพื่อองค์กรอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ โดยใช้
ศกัยภำพท่ีมีอยูใ่นกำรปฏิบติังำนเพื่อให้องคก์รมีประสิทธิภำพ  หำกพิจำรณำควำมผูกพนัในดำ้นควำม
เช่ือมัน่อยำ่งแรงกลำ้และยอมรับค่ำนิยมและเป้ำหมำยขององคก์ร  แสดงให้เห็นวำ่ เช่ือมัน่และยอมรับ
ต่อเป้ำหมำยขององคก์ร ดงันั้นองคก์รจึงควรท่ีจะให้ควำมส ำคญัในดำ้นทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีอยู ่ในดำ้น
กำรใส่ใจ ควำมรู้สึกค่ำนิยมและทศันคติของพนกังำนอยำ่งทัว่ถึง ยอ่มท ำให้พนกังำนมีควำมรู้สึกผูกพนั
ต่อองคก์ำร มำกยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหำรและผูบ้งัคบับญัชำควรให้ควำมส ำคญัในประเด็นของควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล

ในเร่ือง อำย ุระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ให้มำกกวำ่น้ี เน่ืองจำกควำมแตกต่ำง

ระหว่ำงบุคคล โดยเฉพำะพนักงำนท่ีมีอำยุน้อยกว่ำ 25 ปี จะมีแรงจูงใจและผลกำรปฏิบติังำนท่ีสูง 

ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชำจึงควรส่งเสริมหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบให้กบัพนกังำนกลุ่ม ดงักล่ำว ในดำ้น

อำยุงำนควรท่ีจะพฒันำพนักงำนท่ีมีอำยุงำนไม่มำกให้มีผลกำรปฏิบัติงำนท่ีเพิ่มมำกข้ึน โดยกำร

มอบหมำยหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ เพื่อสร้ำงแรงจูงใจในดำ้นควำมส ำเร็จของงำนให้กบัพนกังำน และ

ดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนควรมุ่งเนน้ในกลุ่มท่ีมีรำยไดน้อ้ยเพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงดำ้นผลกำรปฏิบติังำน

ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหำรและผูบ้งัคบับญัชำตอ้งสำมำรถเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำร 

ควำมรู้สึก ทศันคติและค่ำนิยมของพนักงำนแล้วย่อมส่งผลให้สำมำรถบริหำรจัดกำร และพฒันำ
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ศกัยภำพของพนกังำน เพื่อให้พนกังำนเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน เพื่อให้ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อกำร

ปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ และส่งผลต่อองคก์รอยำ่งย ัง่ยนื 

2. ดำ้นภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำน ในกำรปกครองดูแล กำรบงัคบับญัชำ

ของผูบ้ริหำรนั้นควรท่ีจะมีกำรใชรู้ปแบบของภำวะผูน้ ำให้เหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ และปรับเปล่ียน

รูปแบบกำรบงัคบับญัชำ เพื่อให้พนกังำนเกิดแรงจูงใจ กำรยอมรับในตวัของผูบ้งัคบับญัชำ ซ่ึงจะท ำให้

ปัจจยัดำ้นภำวะผูน้ ำมีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนเพิ่มมำกข้ึน 

3. ดำ้นแรงจูงใจในกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหำรควรให้ควำมส ำคญัต่อ

พนกังำนเน่ืองจำกกำรท่ีพนกังำนมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนท่ีสูงแลว้จะส่งผลต่อผลกำรปฏิบติังำนท่ีสูง 

ทั้งในเร่ืองของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ำจุนท่ีมีผลต่อผลกำรปฏิบติังำน ดงันั้นผูบ้ริหำรตอ้งให้ควำมส ำคญั

ในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนด้วยวิธีต่ำงๆ เช่น ด้ำนลักษณะงำน ควำมมีส่วนร่วมในกำร

ปฏิบัติงำน กำรพฒันำและฝึกอบรม กำรเล่ือนต ำแหน่งหน้ำท่ีและรำงวลั/ค่ำตอบแทน ย่อมท ำให้

พนกังำนมีผลกำรปฏิบติังำนท่ีสูงข้ึน  

4. ดำ้นควำมผูกพนัต่อองค์กำรกบัผลกำรปฏิบติังำน ผูบ้ริหำรควรให้ควำมส ำคญัในกำรสร้ำง

ควำมผูกพนัของพนกังำนต่อองค์กำร เพื่อท ำให้พนกังำนมีกำรยอมรับและมีควำมเช่ือมัน่ต่อองค์กำร 

และพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกำยและแรงใจในกำรปฏิบติังำนเพื่อองคก์ำร และสร้ำงควำมผูกพนัในดำ้นกำร

เป็นสมำชิกภำพขององคก์ำรต่อไป 

 

ข้อแนะน าในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. เน่ืองจำกกำรศึกษำในคร้ังน้ี เป็นกำรศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของพนกังำน 
กรณี ศึกษำ  สถำนีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก โดยใช้ก ลุ่มตัวอย่ำง ศึกษำ เฉพำะพนักงำนใน
กรุงเทพมหำนคร จึงท ำให้ผลกำรศึกษำไม่ครอบคลุมพนักงำนทั้งหมดท่ีอยู่ตำมสถำนีต่ำงจงัหวดั 
อย่ำงไรก็ตำม ในกำรท ำศึกษำคร้ังต่อไปจึงจ ำเป็นต้องหำวิธีหรือแนวทำงในกำรส ำรวจข้อมูลท่ี            
กวำ้งมำกข้ึน 

2. ในกำรศึกษำคร้ังต่อไปควรพิจำรณำใหค้วำมส ำคญักบัรูปแบบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร
ใหช้ดัเจน เน่ืองจำกตวัแปรแต่ละตวัจะมีควำมสัมพนัธ์กนั โดยท่ีผูศึ้กษำไม่สำมำรถทรำบโดยละเอียดได ้
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ดงันั้น กำรให้ควำมส ำคญักบักระบวนกำรและขั้นตอนของกำรทบทวนวรรณกรรมจะมีควำมส ำคญั
อยำ่งยิง่ในกำรสร้ำงผลกำรศึกษำท่ีมีคุณค่ำและมีควำมเป็นไปไดใ้นทำงปฏิบติัมำกข้ึน 

3. ในกำรศึกษำเพิ่มเติมในประเด็นน้ี ควรให้ควำมส ำคญักบัประเด็นของควำมพึงพอใจ และ
กำรท ำงำนเป็นทีม และปัจจยัด้ำนอ่ืนๆ เพิ่มเติม เน่ืองจำกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนของ
พนกังำนสถำนีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก 
 

 

 

 

 

 

 

 


