
บทท่ี 2 

แนวความคิด ทฤษฎีความเป็นมาเกี่ยวกับ 
การคุ้มครองสิทธิของผู้ซื้อในสัญญาซื้อขายรถยนต์ 

 จากการศึกษาหลักแนวความคิด ทฤษฎีความเป็นมาเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้ซื้อ              
ในสัญญาซื้อขายรถยนต์ทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย มีแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง                      
ดังจะได้อธิบายไว้ในบทที่ 2 น้ี 

2.1 แนวคิดการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 

จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีหัวข้อที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้ซื้อในสัญญาซื้อขายรถยนต์ ดังน้ี 

2.1.1 ความเป็นมาและแนวคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหรัฐอเมริกามีจุดเริ่มต้นก าเนิดมาจากการปลดปล่อยตนเองจากการขึ้นตรงต่อ

ประเทศอังกฤษ หรืออาณานิคมของประเทศอังกฤษ เมื่อได้ประกาศเอกราชและได้มีการรวมมลรัฐต่าง  ๆ
เป็นประเทศสหรัฐอเมริกาแล้ว แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนจึงแตกต่างจากระบบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยในยุโรป ประชาชนชาวอเมริกามีความตื่นตัวในเรื่องสิทธิของตนเองเป็นอย่าง
มากและมากกว่าประชาชนประเทศอื่นๆ1 เมื่อประชาชนมีความตื่นตัว เพื่อรักษาประโยชน์ในเรื่องสิทธิ
เสรีภาพของตนเองน้ีเอง จนเป็นพื้นฐานส าคัญน าไปสู่การรวมกลุ่มเป็นองค์กรอิสระคุ้มครองผู้บริโภค
เกิดขึ้นโดยไม่ยาก และเป็นสิ่งที่ นิยมแพร่หลายตามชนิดและประเภทของผู้บริโภค ถึงแม้ว่าจะมี
หน่วยงานของภาครัฐ หรือองค์กรรัฐบาลในระดับสหพันธรัฐ (Faderal) และ มลรัฐ (States) ดูแลคุ้มครอง
ประชาชนอยู่ แต่ก็เพื่อให้ประชาชนประพฤติดีปฎิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งก็ไม่อาจให้ความ
คุ้มครองได้อย่างเต็มที่เพราะเหตุที่สหรัฐอเมริกามีจ านวนประชากรเป็นจ านวนมาก มีพื้นที่อาณาเขต
กว้างขวาง ระเบียบ บทบัญญัติกฎหมายทางกฎหมายมิอาจคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานได้อย่างทั่วถึง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิทธิพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ประจ าวัน 
“รัฐ” จึงมิได้เป็นทุกสิ่งทุกอย่างในความหมายของการคุ้มครองสิทธิพลเมือง ในทางกลับกัน “รัฐ” อาจถูก
มองว่าเป็นผู้ริดรอน “สิทธิ” และไม่สามารถปฎิบัติหน้าที่คุ้มครองได้อย่างเต็มที่กลุ่มองค์กรอิสระของ
ประชาชนจึงเป็นกลุ่มที่มีพลังกระจายอยู่ทั่วไปทุกมลรัฐจนเป็นรูปของสหพันธ (Union) 

                                              
1  สุษม ศุภนิตย์.  (2544).  องค์กรเอกชนเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพมฯ: วิญญูชน. หน้า 54-72. 



7 

ประเทศสหรัฐอเมริกามีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบการคุ้มครองผู้บริโภคเรียกว่า “Federal 
Office of Consumer Affairs” องค์กรกลางคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งได้ท าการรวบรวมค าร้องเรียนจาก
ผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนจากการบริโภคทั่วๆไป พบว่าผู้บริโภคปัญหาประเภทเกี่ยวกัย 
“รถยนต์” มีมาก จึงเห็นว่าปัญหาประเภทเกี่ยวกัย “รถยนต์” ในสหรัฐอเมริกาเองมีปัญหามากกว่า
ปัญหาอื่นซึ่งองค์กรกลางคุ้มครองผู้บริโภค (Federal Office of Consumer Affairs) จะได้หยิบยกมา
เพื่อหาแนวทางช่วยเหลือประชาชนต่อไป 

2.1.2 เหตุผลที่ช่วยให้การคุ้มครองผู้บริโภคสัมฤทธ์ิผล 
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1970 เป็นต้นมา ถือได้ว่าเป็นยุคแห่งการคุ้มครองผู้บริโภค (The Age of Consumer 

Protection) ประเทศทั้งหลายโดยทั่วไปมีความตื่นตัวให้ความสนใจในเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค
เป็นส่วนใหญ่ มีการออกระเบียบข้อก าหนดเพื่อคุ้มครองสิทธิประชาชนมากยิ่งขึ้น สหรัฐอเมริกาก็
นับเป็นประเทศที่ให้ความใส่ใจอย่างเด่นชัดในเรื่องน้ี รัฐบาลทุกระดับได้ให้ความสนใจดูแลการ
ผลิตสินค้าจากโรงงาน และผู้ด าเนินการค้าทั้งหลายทั้งในเรื่องคุณภาพและราคาให้เป็นไปอย่าง
ยุติธรรมให้คุ้มค่าเงินที่ผู้บริโภคได้จับจ่ายใช้สอยและเกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมให้เกิดการผลิต 
การแข่งขันโดยเสรี มีการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชน ให้มีความฉลาดรอบรู้ในเรื่องการบริโภค
สิทธิ หน้าที่ ตลอดจนบทบัญญัติกฎหมายที่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค  

ยกตัวอย่างเช่น บางมลรัฐได้ออกระเบียบให้สิทธิแก่ผู้บริโภคซึ่งได้ซื้อสินค้าไปจากผู้ขาย 
ถ้าไม่พอใจก็ให้สิทธิในการน าสินค้ามาคืนได้ภายในก าหนดเวลา เช่น 3 วันเป็นต้น และมลรัฐอื่นก็มี
ลักษณะเช่นเดียวกัน 

จะเห็นได้ว่ายุคเวลาดังกล่าวเป็นต้นมา รัฐบาลทุกระดับทั้งในระดับสหพันธ์ มลรัฐ และ
ท้องถิ่นของสหรัฐอเมริกามีความตื่นตัว สนใจสิทธิของประชาชนผู้บริโภคอย่างยิ่งจนถึงปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตาม การคุ้มครองผู้บริโภคในระดับสากล ต้องอาศัยปัจจัยหรือการมีส่วนร่วม
ของบุคคลสามฝ่าย ได้แก่ รัฐ ผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภค ดังจะได้อธิบายในรายละเอียดกล่าวคือ2 

2.1.2.1 บทบาทภาครัฐ 
ในการคุ้มครองผู้บริโภค รัฐบาลมีบทบาทส าคัญเป็นอันดับแรก กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

นโยบายของรัฐบาล มีความส าคัญมาก รัฐบาลสามารถออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อการคุ้มครอง 
สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณในการช่วยเหลือองค์การต่างๆ จะเห็น                 
ได้ว่าตั้งแต่ พ.ศ. 2513 (ค.ศ.1970) เป็นต้นมา รัฐบาลกลาง มลรัฐ ตลอดจนท้องถิ่นทุกรัฐให้ความสนใจ               
และมีแนวทางการบริหารในทิศทางเดียวกัน เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค และให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย

                                              
2  เรื่องเดียวกัน.  หน้า 54-72. 
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ซึ่งเกี่ยวข้อง แม้กระทั่งโรงงานฝ่ายผู้ผลิต ผู้จ าหน่ายย่อมได้รับการดูแลและเอาใจใส่ ด้วยเช่นกัน ท าให้
เกิดการผลิตที่มีคุณภาพและราคาที่เป็นธรรม รัฐต้องอาศัยกลไกทางกฎหมายและกระบวนการบริหาร
กฎหมายที่ดี เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ตลอดจน
สุขอนามัยของประชาชน และน าไปสู่กระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.1.2.2 บทบาทผู้ประกอบธุรกิจ 
ผู้ประกอบธุรกิจ (Dealers) เป็นองค์ประกอบส าคัญอีกประการหน่ึง และมีส่วนส าคัญ

ในการส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภค ในการที่จะแสดงบทบาทเพื่อให้ความร่วมมือกับภาครัฐบาล
มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับจรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎหมาย การ
ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ มากน้อยเพียงใด จะมีผลท าให้นโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคมี
ประสิทธิภาพตามไปด้วย สิ่งแวดล้อมในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านพื้นฐาน
การศึกษาของประชาชนชาวอเมริกันอยู่ในเกณฑ์ดี ใกล้เคียงกันทุกรัฐและมีความส านึก มีความ
รับผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายของรัฐบาลในระดับรัฐหรือ
ท้องถิ่น ความร่วมมือที่ดีต่อรัฐบาลและมีส านึกในคุณธรรม มนุษยธรรม ย่อมน าไปสู่สินค้าหรือ
ผลผลิตที่มีคุณภาพ เหมาะสม คุ้มค่ากับราคา ความปลอดภัยจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ทั้งความ
มั่นคงแข็งแรง และสุขอนามัยที่ดีของผู้บริโภค จึงสามารถกล่าวได้ว่า บทบาทของผู้ประกอบธุรกิจที่
ดี ย่อมท าให้การส่งเสริมคุ้มครองผู้บริโภคด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน 

2.1.2.3 บทบาทของผู้บริโภค 
องค์ประกอบที่ส าคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค คือ ผู้บริโภค (Consumer) การคุ้มครอง

ผู้บริโภคจะสัมฤทธ์ิผลหรือไม่ มิได้ขึ้นอยู่กับรั ฐบาลหรือผู้ออกกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ หรือ                  
ผู้ประกอบธุรกิจ ผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า หรือผู้จ าหน่ายสินค้าแต่เพียงเท่าน้ัน ถ้าหากผู้บริโภคไม่
มีความสนใจในสิทธิของตนเอง ไม่ใช้สิทธิของตนเอง ไม่ให้ความสนใจในการเรียกร้องควบคุม
คุณภาพของผลิตภัณฑ์สินค้าที่ตนเองบริโภคใช้สอยว่า สิ่งเหล่าน้ันให้ความเป็นธรรมในเรื่องคุณภาพ
และราคาที่เหมาะสมหรือไม่ มีการผลิตสินค้าเอาเปรียบประชาชนผู้บริโภคหรือไม่ 

จากการศึกษาพบว่าชาวอเมริกันมีความกระตือรือร้นปกป้องสิทธิของตนเอง ก่อให้เกิด
การรวมกลุ่มกันของประชาชนในฐานะผู้บริโภค และมีพลังที่เข้มแข็ง ด้วยเหตุที่ชาวอเมริกันเป็นคน
ซึ่งมีความเข้าใจใน “สิทธิ” ของตนเอง และการเรียกร้องให้มีการคุ้มครองสิทธิมากกว่าประชาชน                    
ในประเทศอื่น จึงน าไปสู่การรวมพลังจัดตั้งเป็นกลุ่มหรือองค์กรอิสระคุ้มครองผู้บริโภค เกิดขึ้นทั่วไป
ทุกรัฐและทุกท้องถิ่น องค์กรอิสระที่เข้มแข็งเหล่าน้ีท าให้เกิดกฎหมายที่เป็นธรรมให้ความคุ้มครอง
ผู้บริโภค การควบคุมการผลิตที่เป็นธรรมจากรัฐบาลผู้บริหารประเทศ นอกจากน้ันด้วยพลังการรักษา
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สิทธิเหล่าน้ี ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องใส่ใจดูแลการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ด้วยราคาที่เป็นธรรม 
อาจกล่าวได้ว่า ถ้าประชาชนผู้บริโภคมีพลังสูง จะมีผลส่งให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคสูงไปด้วย3 

การประกอบธุรกิจรถยนต์ใช้แล้วในสหรัฐอเมริกาก็เ ช่นกัน หากพิจารณาจาก
องค์ประกอบทั้งสามประการของบทบาทภาครัฐบาล ผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภค จะเห็นได้ว่า รัฐบาล
ให้ความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจรถยนต์ใช้แล้วเป็นอย่างมาก มีคณะกรรมการการค้า (Trade Commission)             
มีการออกกฏหมายควบคุมมาตรฐานคุณภาพรถยนต์ใช้แล้ว จะต้องใช้งานได้ตามปกติ (Merchantability) 
รถยนต์ที่ไม่มีสภาพการใช้งานจะน ามาจ าหน่ายเป็นใช้แล้วไม่ได้ ออกกฎหมายก าหนดให้มีการประกัน
คุณภาพการใช้งาน (Warranty) ก าหนดข้อบังคับให้ผู้ประกอบการธุรกิจ (Dealer) ต้องมีหน้าที่ปฏิบัติต่อ
ผู้บริโภคอย่างชัดเจน หน้าที่ในการปฏิบัติเรื่อง “เอกสารค าแนะน าผู้ซื้อ” (Buyers Guide) มีการจัดท า
เอกสารข้อแนะน าการซื้อรถยนต์ใช้แล้วส าหรับผู้บริโภค (Tip for Buying a Used Car) เป็นต้น ซึ่งเป็น
หน้าที่ส าคัญส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ อาจกล่าวได้ว่า รถยนต์ใช้แล้วที่จ าหน่ายในสหรัฐอเมริการมี
คุณภาพเช่ือถือได้ ตามความเหมาะสมของราคาตามสภาพของรถ ซึ่งเป็นผลมาจากภาครัฐที่มีการควบคุม
ให้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเข้มงวด ผู้ประกอบการและผู้บริโภค ทุกฝ่ายให้ความสนใจบทบาทหน้าที่
ของตนเอง การคุ้มครองผู้บริโภคจึงด าเนินไปด้วยความมีประสิทธิภาพ 

แนวความคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการตื่นตัวและ
ได้รับความสนใจจากประชาชนอเมริกันเป็นอย่างมากเน่ืองมาจากได้รับการพัฒนามาจากความคิดและ
นิสัยอันเป็นเอกลักษณ์ของคนอเมริกันในเรื่องสิทธิเสรีภาพที่เกิดขึนมาช้านาน การรักษาสิทธิของ
ตนเอง จึงเป็นเรื่องทีได้รับความสนใจเป็นพิเศษ และน าไปสู่การรวมตัวเป็นอิสระในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่มีบทบาทส าคัญและโดดเด่น ท าให้องค์กรของภาครัฐบาล ซึ่งเป็นผู้บริหารประเทศ ที่มาจาก
การเลือกตั้งของประชานต้องเคลื่อนไหวให้ความคุ้มครองผู้บริโภคไปด้วยเช่นกัน องค์กรของภาครัฐให้
ความสนใจต่อความต้องการของประชาชน พยายามหาแนวทางพัฒนากฎหมาย ข้อบังคับต่างๆให้เป็น
ประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้ประชาชนได้รู้ความเป็นธรรมจากผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย ใน
ขณะเดียวกันองค์กรผู้ประกอบธุรกิจเอง ก็ปรับบทบาทของตนเองให้ปฎิบัติตามนโยบายขององค์กร
ภาครัฐและตามความต้องการของผู้บริโภคในเรื่องการผลิตสินค้าที่มีมาตราฐาน มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ราคา ไม่เอาเปรียบผู้บริโภคมากเกินไป ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภคมากขึ้นเห็นได้ว่าบทบาทของ
องค์กรภาครัฐ บทบาทขององค์กรผู้ประกอบธุรกิจ และ บทบาทขององค์กรผู้บริโภค มีส่วนในการ
พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

                                              
3  สุษม ศุภนิตย์.  อ้างแล้ว เชิงอรรถที่ 1. หน้า 54-72. 
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ส าหรับองค์กรที่ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาแบ่งการปกครอง
เป็นมลรัฐต่างๆ จ านวน 50 มลรัฐ รัฐบาลกลางที่เรียกว่า “รัฐบาลสหพันธรัฐ” มีประธานาธิบดีเป็น
ประมุขของประเทศ มาจากการเลือกตั้งของประชานทั่วไป บทบัญญัติกฎหมายที่รัฐบาลบัญญัติ
ออกมาใช้บังคับจึงเป็นลักษณะที่ให้ความสนใจปกป้องสิทธิของประชาชน การคุ้มครองผู้บริโภค
ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง  ภาครัฐบาลมีองค์กรส าคัญ ทั้งในระดับสหพันธรัฐและระดับมลรัฐ                             
มีหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคกระจายอยู่ทั่วประเทศ ประชาชนสามารถติดต่อ
ได้สะดวก กฎหมายที่บัญญัติออกมาโดยรัฐบาลมลรัฐแต่ละรัฐออกกฎหมายสอดคล้องกัน                    
มีรายละเอียดชัดเจนให้เหมาะสมกับรัฐของตนเอง ท าให้การใช้กฎหมายบังเกิดผลดียิ่งขึ้น                    
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนโดยส่วนรวม องค์กรอิสระภาคเอกชนมีบทบาทส าคัญมากเกี่ยวกับ            
การคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งมีผลงานโดดเด่นเป็นที่ยอมรับของภาครัฐบาลด้วย 

ปัญหาของผู้บริโภคซึ่งเกี่ยวกับรถยนต์ใช้แล้วเป็นปัญหาที่ผู้บริโภคต้องประสบมาก
ที่สุด ส านักงานคณะกรรมการการค้าของสหรัฐอเมริกา (The Federal Trade Commission) เป็น
หน่วยงานหน่ึงขององค์กรการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้พิจารณาเห็น
ความส าคัญของปัญหาของผู้บริโภค ในเรื่องรถยนต์ใช้แล้วจึงได้มีการออกกฎว่าด้วยข้อปฏิบัติ
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์มือสอง (A Dealer’s Guide To The Used Car Rule) ซึ่งผู้ประกอบ
ธุรกิจรถยนต์ทุกรายต้องปฏิบัติคือ การจัดท าเอกสารที่เรียกว่า “ค าแนะน าผู้ซื้อ” หรือ “Buyers 
Guide” ให้เห็นเด่นชัดให้ผู้ซื้อมองเห็นได้โดยง่าย เอกสารดังกล่าวเป็นเอกสารส าคัญอย่างหน่ึงใน
การช่วยในการตัดสินของผู้บริโภครถยนต์ใช้แล้ว 

2.2 ทฤษฎีกฎหมายในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 

ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez Faire) ได้รับอิทธิพลจากแนวความคิดของลัทธิปัจเจก
ชนนิยม (Indivedualism) คือประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการปกครองอันเป็นแนวความคิดที่
เชิดชูความเท่าเทียมกันแห่งสิทธิของประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกัน จากแนวคิด
ดังกล่าวก่อให้เกิดทฤษฎีกฎหมายที่ส าคัญ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่า รัฐจะไม่เข้าไปแทรกแซง
เสรีภาพในการตกลงของเอกชน คือ4 

 
 
 

                                              
4  ปรีดี เกษมทรัพย์.  (2515).  ค าบรรยายหลักกฎหมายแพ่งทั่วไป ชุด 1.  กรุงเทพฯ: ไทยสังฆภัณฑ์การพิมพ์.  หน้า 19. 
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2.2.1 ทฤษฎีความศักด์ิสิทธ์ิของทรัพย์สินส่วนบุคคล 
ทฤษฎีน้ีมาจากแนวความคิดของจอห์น ล๊อค นักคิดชาวอังกฤษที่ว่าทรัพย์สินส่วนบุคคล

ช่วยท าให้บุคคลน้ันมีศักดิ์ศรีและท าให้มีเสรีภาพมากขึ้นความคิดน้ีได้มีการรับรองและประกาศเป็น
ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 1789 ของฝรั่ง เศส โดยกล่าวว่า “สิทธิในทาง
ทรัพย์สินน้ันเป็นสิทธิที่จะพรากไปจากบุคคลไม่ได้” และ “กรรมสิทธ์ิเป็นสิทธิตามธรรมชาติของ
มนุษย์และไม่อาจจ ากัดโดยอายุความ” นอกจากน้ี ในมาตรา 17 ของปฏิญญาฉบับน้ีเองยังได้บัญญัติ
ต่อไปอีกว่า “กรรมสิทธ์ิเป็นสิทธิที่ละเมิดไม่ได้และศักดิ์สิทธ์ิ”  (Un Droit Inviolable Et Sracre)5 

2.2.2 ทฤษฎีเสรีภาพในการท าสัญญา 
ทฤษฎีน้ีวางหลักไว้ว่า เสรีภาพของเอกชนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่ง ฉะน้ัน ความเป็น

อิสระของเอกชนจะถูกจ ากัดได้ก็โดยความสมัครใจของตนเองเท่าน้ัน เสรีภาพของเอกชนในการท า
สัญญาจึงเป็นบ่อเกิดแห่งความยุติธรรม แนวความคิดของทฤษฎีน้ีปรากฏอยู่ในมาตรา 1134 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งฝรั่งเศส หรือที่นิยมเรียกกันว่าประมวลกฎหมายโปเลียนของฝรั่งเศส (Code 
Napoleon) ที่ว่า “ความตกลงที่ท าขึ้นโดยชอบด้วยกฎหมายย่อมมีผลใช้บังคับแก่ผู้ที่ท าความตกลงน้ัน”6 

หลักเสรีภาพในการท าสัญญา (Principle Of Freedom Of Contract) หมายถึง เสรีภาพที่
บุคคลจะเข้ามาตกลงท าสัญญาตั้งแต่การริเริ่มจนถึงขั้นตอนการระงับกระบวนการในการก่อให้เกิด
สัญญาดังกล่าว โดยมักจะถูกกล่าวถึงควบคู่ไปกับหลัก “ความศักดิ์สิทธ์ิในการแสดงเจตนา 
(Sanctity of Will)”  ที่ตั้งอยู่บนสมมุติฐานทางเศรษฐศาสตร์แนวคลาสสิคที่ว่าปัจจเจกชนเป็นผู้ที่มี
ความสามารถใช้เหตุผลตัดสินใจได้เอง (Rational Being) จึงสามารถที่จะปกป้องผลประโยชน์ของ
ตนเองได้  (Self-Interest Protection) และจะตัดสินใจกระท าการที่ตนเห็นว่าจะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดแก่ตน (Maximum Benefits) การที่บุคคลเข้าท าสัญญาใดๆ แสดงว่ามีความหวังจะ
ได้รับประโยชน์ตอบแทนคุ้มค่าจากสัญญา ประกอบกับความต้องการของแต่ละคนแตกต่างกัน สิ่งที่
บุคคลหน่ึงเห็นว่าท าให้ตนเสียเปรียบอาจจะเป็นสิ่งที่บุคคลอื่นพึงประสงค์ ดัง น้ัน ทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์แนวคลาสสิคจึงสนับสนุนแนวความคิดที่ว่ารัฐควรปล่อยให้ปัจเจกชนมีอิสระในการ
ตัดสินใจเพื่อการก าหนดข้อสัญญาภายใต้กลไกของตลาด โดยให้ถือเจตนาที่แท้จริงของคู่สัญญา
เป็นใหญ่ ซึ่งทฤษฎีน้ีเป็นของนักนิติศาสตร์ชาวฝรั่งเศส เรียกว่า “ทฤษฎีว่าด้วยความเป็นอิสระของ
เจตนาและเสรีภาพในการท าสัญญา” ที่มีสาระส าคัญ คือ 

 
 

                                              
5  อุกฤษ มงคลนาวิน. (พฤศจิกายน 2515).  กรรมสิทธ์ิตามกฎหมายฝรั่งเศส.  บทบัณฑิตย์ เล่มที่ 29 ตอน 3: 579. 
6 วิชา มหาคุณ.  (กันยายน 2517).   “ทฤษฎีกฎหมาย”.  วารสารกฎหมาย 1.  3: 75. 
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1) เจตนาที่แท้จริงย่อมมีค่าเหนือกว่าเรื่องรูปแบบของสัญญา 
2) เจตนาของคู่สัญญาย่อมมีค่าเสมอกันด้วยกฎหมาย 
3) คู่กรณีย่อมจะไม่ตกลงยอมรับในสิ่งที่จะเป็นอันตรายต่อตัวเขาเอง 
เสรีภาพที่จะไม่ถูกแทรกแซงภายหลังจากที่สัญญาเกิดหรือหลักความศักดิ์สิทธิของเจตนาน้ี

ท าให้รัฐมีหน้าที่ต้องรับรองเสรีภาพที่ปัจเจกชนมีอิสระที่จะก่อให้เกิดสัญญา โดยรัฐจะไม่เข้าไป
แทรกแซงให้สิ่งที่คู่สัญญาก าหนดไว้เปลี่ยนแปลงไปเป็นประการอื่นไม่ได้ เพราะหากปล่อยให้รัฐ
แทรกแซงได้ ก็เท่ากับเสรีภาพของปัจเจกชนก็ถูกท าลายไป ดังน้ัน หลักกฎหมายเกี่ยวกับนิติกรรมและ
สัญญาที่ใช้บังคับอยู่มีพื้นฐานมาจากเสรีภาพของบุคคล ตามหลักของความศักดิ์สิทธ์ิของการแสดง
เจตนาที่รัฐจะไม่เข้าไปแทรกแซง แม้ว่าคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เว้นแต่จะเป็น
การต้องห้ามชัดแจ้ง โดยกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนเท่าน้ัน 
ประกอบกับเพราะเหตุว่าในสมัยก่อนระบบการค้าและเศรษฐกิจยังไม่ได้ขยายตัวและมีลักษณะจ ากัดอยู่
เฉพาะในท้องถิ่น สภาพของสินค้าและบริการยังไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก กระบวนการผลิตสินค้า
ยังเป็นแบบง่าย  ๆไม่สลับซับซ้อนแต่อย่างใด ทั้งตลาดของสินค้าและบริการยังเป็นไปในลักษณะของ
การแลกเปลี่ยนสินค้าซึ่งกันและกัน ขึ้นอยู่กับความต้องการและความพอใจของทั้งสองฝ่ายที่จะเข้า
แลกเปลี่ยนสินค้ากัน รัฐจึงไม่มีความจ าเป็นที่จะเข้าไปแทรกแซงในการจัดหาเครื่องมือหรือมาตรการ
ใด  ๆอันเป็นพิเศษ เพื่อที่จะเข้าไปคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัยและเป็นธรรม จึงปล่อยให้
เป็นไปตามแนวความคิดบนรากฐานความอิสระและเสรีภาพของบุคคลในการด ารงชีวิตที่เท่าเทียมกัน 

ในปัจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ผู้ซึ่งมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกว่า
ถือโอกาสอาศัยหลักดังกล่าวเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝา่ยหน่ึง ซึ่งมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจด้อยกว่า
ซึ่งท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุขในสังคม จึงสมควรที่รัฐจะก าหนดกรอบของการใช้
หลักความศักดิ์สิทธ์ิของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม
เพราะตามหลักกฎหมายเอกชนถือว่าความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนต่อเอกชนมีฐานะเท่าเทียมกันใน
การท าสัญญา แม้จะมีความแตกต่างกันในด้าน รายได้ ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางสังคม และ
การเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เท่าเทียมกันก็ตาม แต่ในเมื่อมีคนที่ได้เปรียบในสังคม เศรษฐกิจ ท าสัญญาเอา
รัดเอาเปรียบคนที่ด้อยกว่าในด้านต่างๆ ดังกล่าว ทั้งยังมีอ านาจต่อรอง (Bargaining Power) ที่น้อย
กว่าต้องถูกบีบบังคับให้จ าต้องท าสัญญาในลักษณะจ ายอมหรือมัดมือชก (Adhesive Contract) เช่น 
สัญญาขายสินค้าหรือบริการต่างๆ ที่ฝ่ายผู้ขายมักจะได้เปรียบ ดังน้ัน รัฐจึงต้องมีบทบาทและความ
จ าเป็นที่เข้าไปแทรกแซง (Intervention) ซึ่งการเข้าแทรกแซงของรัฐน้ันย่อมส่งผลต่อการใช้สิทธิ
เสรีภาพหรืออิสระในการท าสัญญาอย่างแน่นอน แต่ทั้งน้ีก็เพื่อประโยชน์สาธารณะและความเป็น
ธรรมของสังคมดังที่กล่าวมาแล้ว โดยลักษณะของการเข้าแทรกแซงของรัฐมีสาเหตุส าคัญดังน้ี 
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1. การที่รัฐเข้าแทรกแซงเน่ืองจากความเมตตากรุณา (Benevolence) ซึ่งเป็นการที่รัฐ
กระท าการใดๆ เพื่อปกป้องคุ้มครองบุคคลที่อ่อนแอและขาดอ านาจต่อรองในระบบเศรษฐกิจเสรี 
วัตถุประสงค์ของการเข้าแทรกแซงจึงเป็นการแทรกแซงเพื่อประสิทธิภาพในการจัดสรรประโยชน์
ให้เป็นธรรม (Distributive Efficiency) หรือเพื่อเป็นการสร้างความยุติธรรมให้กับบุคคลไม่ให้ถูก
เอารัดเอาเปรียบ เช่น การคุ้มครองแรงงาน คุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น7  

2. การที่รัฐเข้าแทรกแซงเน่ืองจากระบบข้อมูลในตลาดล้มเหลว ซึ่งเป็นการที่รัฐกระท า
การใดๆ เพื่อให้ข้อมูลของผู้ซื้อสินค้าซึ่งอยู่ในภาคครัวเรือน มีความถูกต้องใกล้เคียงกับข้อมูลของ        
ฝ่ายผู้ขายสินค้าซึ่งอยู่ในภาคธุรกิจ เพื่อให้กลไกตลาดท างานได้ 8 เช่น รัฐ ออกกฎหมายเกี่ยวกับ
มาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าอุตสาหกรรม กฎหมายเกี่ยวกับอาหาร ยา เครื่องส าอางต่าง ๆ 
เพื่อให้กลไกในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย เกี่ยวกับความปลอดภัยของสินค้าต่างๆ เหล่าน้ีแก่
ผู้บริโภคก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า เป็นต้น  

2.2.3 ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด 
ทฤษฎีน้ีมีหลักอยู่ที่ว่า “บุคคลจะต้องรับผิดต่อเมื่อเขากระท าผิดทางศีลธรรมหรือท าช่ัว 

ถ้ามิได้ท าช่ัวก็ไม่ต้องรับผิด” และ “ความรับผิดชอบน้ันต้องรับเพื่อตนเอง” 
ทฤษฎีกฎหมายทั้งสามดังกล่าว เป็นอุดมคติของสังคมในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 

ถึงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 บรรดานักนิติศาสตร์ทั้งหลายต่างยึดมั่นว่าเป็นสัจธรรมสูงสุดที่ใครจะ
ล่วงละเมิดมิได้ 

โดยความรับผิดในทางละเมิดน้ี ผู้กระท าละเมิดจะต้องรับผิดหรือไม่ เพียงใดน้ันจะอยู่
ภายใต้ทฤษฎีมูลเหตุความรับผิดทางละเมิด 2 ทฤษฎีส าคัญคือ ทฤษฎีรับภัย และทฤษฎีความผิด  

2.2.3.1 ทฤษฎีรับภัย (Theory of Risk) 
ทฤษฎีน้ีมีหลักการว่า เมื่อมนุษย์ได้กระท าการใดๆ ขึ้นแล้วย่อมเป็นการเสี่ยงต่อภัย

อย่างหน่ึง กล่าวคือ การกระท าน้ันอาจจะก่อให้เกิดทั้งผลดีหรือผลร้ายก็ได้ ซึ่งผู้กระท าก็ต้องยอมรับ
ผลแห่งการกระท าหรือผลแห่งการเสี่ยงภัยน้ัน ดังน้ัน หากมีความเสียหายเกิดขึ้นผู้กระท าจะต้องรับ
ผลแห่งการเสี่ยงน้ัน โดยอาจกล่าวได้ว่า เป็นความผิดโดยปราศจากความผิด (Liability without Fault) 

 
 
 

                                              
7 ศักดา ธนิตกุล.  รัฐธรรมนูญไทยกับเสรีภาพในการประกอบธุรกิจมุมมองในเชิงเศรษฐศาสตร์.  วารสารกฎหมาย.                 
23 (1).  หน้า 62. 
8 เรื่องเดียวกัน.  หน้า 62. 
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ในระยะแรกกฎหมายลักษณะละเมิดน้ันมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ก่อความเสียหายแก่ผู้อืน่
ต้องชดใช้เยียวยาค่าเสียหาย โดยมิได้ค านึงว่าผู้กระท าละเมิดจะต้องกระท าความผิดหรือมีส่วนผิด
ด้วยหรือไม่ เมื่อความเสียหายเกิดขึ้นและรู้ว่าผู้ใดเป็นผู้ก่อขึ้น ก็ควรถือว่าผู้น้ันเป็นผู้ละเมิด ไม่ว่าการ
กระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหายน้ันจะผิดหรือถูก โดยผู้ยึดตามแนวทฤษฎีรับภัย อ้างว่าไม่ควรมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับความผิดในเรื่องความรับผิดในทางละเมิดโดยเหตุผล 2 ประการ คือ 

1. เหตุผลทางกฎหมายถือว่าผลแห่งความรับผิดทางละเมิด คือ การบังคับให้ชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาความเสียหายไม่ใช่เป็นการลงโทษ เหมือนผลแห่งความรับผิดในทางอาญา 

2. เหตุผลในทางพฤติการณ์ ตามทฤษฎีรับภัยอ้างว่า เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นโดยไม่
สามารถหาตัวผู้กระท าได้ ก็เป็นการสมควรที่จะให้ผู้เสียหายเป็นผู้รับบาปเคราะห์ โดยที่ความ
เสียหายไม่ได้เกิดจากการกระท าของเขา แต่ควรให้เป็นผู้ก่อความเสียหายเป็นผู้รับเค ราะห์ ทั้งน้ี   
โดยให้พิเคราะห์ว่าภัยน้ันเป็นผลมาจากเหตุใดและเหตุน้ันใครเป็นผู้ก่อให้เกิดขึ้น ผู้น้ันต้องรับผิด
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน แต่ถ้าพิเคราะห์ได้ว่าการกระท าใดเป็นความผิดน้ัน ผู้ยึดทฤษฎีรับภัยเห็น
ว่าเป็นการยากยิ่งนักเน่ืองจากเห็นว่าการกระท าใดจะเป็นความผิดหรือไม่ผิด ก็เป็นข้อเท็จจริงที่อาจ
เปลี่ยนแปลงได้ แล้วแต่ท้องถิ่นและกาลสมัย ซึ่งต่างจากการหาสาเหตุของความเสียหาย ซึ่งย่อมใช้ได้
ทุกกาลสมัย 

2.2.3.2 ทฤษฎีความผิด (Theory of Fault) 
ทฤษฎีน้ีย่อมรับหลักการที่ว่า ผู้ก่อความเสียหายจะต้องรับผิดก็ต่อเมื่อการกระท าของ

เขาเป็นความผิดเท่าน้ัน ซึ่งเป็นการถือหลัก “ไม่มีความรับผิดถ้าปราศจากความผิด” (Liability as a 
Result of Fault) ซึ่งต่างจากทฤษฎีรับภัยที่ถือว่าอาจมีความรับผิดได้แม้จะไม่มีความผิดก็ตาม 

โดยแนวคิดที่ว่า ความรับผิดทางละเมิดน้ันอยู่บนพื้นฐานของความผิด (Fault) ได้รับ
การยึดถือมาตั้งแต่ยุคกฎหมายโรมันที่ถือว่าความรับผิดทางละเมิดน้ันอยู่บนพื้นฐานของ “ความผิด”                 
ซึ่งหมายถึง การจงใจหรือประมาทเลินเล่อล่วงสิทธิของบุคคลอื่น ส่วนความรับผิดที่ไม่ได้อยู่บน
พื้นฐานของความผิดไม่ถือว่าเป็นละเมิดโดยแท้  

อน่ึงแนวคิดดังกล่าวก็ได้รับการยึดถือเรื่อยมาจนถึงศตวรรษที่ 19 เมื่อเกิดการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมที่เป็นยุคที่มีความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีม ากขึ้น มีโรงงานอุตสาหกรรม
มากมายมีคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมได้รับบาดเจ็บจากการท างานของเครื่องจักรกล และได้รับ
อันตรายจากอุบัติเหตุจากยานพาหนะอันเดินด้วยก าลังเครื่องจักรกลมากขึ้น ดังน้ัน ถ้าหากยึด
แนวคิดที่ว่าผู้ได้รับความเสียหายจะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาความเสียหายได้ต่อเมื่อ
สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีการกระท าอันเป็นความผิดเท่าน้ันก็จะท าให้ผู้ได้รับความเสียหายไม่ได้รับการ
ชดใช้เยียวยาเป็นส่วนใหญ่  
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ดังน้ัน จากสภาพของสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นน้ีท าให้ศาลในประเทศ
ภาคพื้นยุโรปส่วนใหญ่พยายามลดความหนักแน่นของหลักความรับผิดที่อยู่บนพื้นฐานของ “ความผิด” 
ลง และยอมรับ “ทฤษฎีรับภัย” กลับมาใช้อีกครั้งโดยเรียกช่ือต่างกันออกไป เช่น “ความรับผิดโดยไม่มี
ความผิด” หรือ “ความรับผิดโดยเคร่งครัด” หรือ “ความรับผิดโดยผลแห่งกฎหมาย (Liability as Imposed 
by the Law)” 

2.3 สิทธิของผู้ซ้ือในสัญญาซ้ือขายรถยนต์ใหม่ตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

ในสภาพความเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่าบุคคลไม่มีความเสมอภาคกัน บุคคลไม่มี
ความเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การศึกษา สติปัญญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่อยู่              
ในฐานะของผู้บริโภคย่อมไม่อยู่ในฐานะที่มีความเสมอภาค และเท่าเทียมกับผู้ประกอบธุรกิจไม่มี
อ านาจต่อรองกับผู้ประกอบธุรกิจ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาบังคับใช้ และต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 จึงน ามากล่าวไว้ดังน้ี 

2.3.1 ความหมายที่ส าคัญ  
“ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับการ

เสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการและหมายความรวมถึง
ผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม” 

“ผู้ประกอบธุรกิจ” ได้แก่ ผู้ขาย ผู้ที่ผลิตสินค้าเพื่อขาย ผู้สั่งหรือน าเข้ามาซึ่งสินค้าใน
ราชอาณาจักร หรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อ ซึ่งสินค้าที่เรียกว่าพ่อค้าคนกลาง หรือผู้ให้บริการและให้
หมายความรวมถึง ผู้ประกอบกิจการ 

“ข้อความ” หมายความรวมถึงการกระท าให้ปรากฏด้วยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร์ แสง เสียง 
เครื่องหมายหรือการกระท าอย่างใด ๆ ที่ท าให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจความหมายได้ 

“โฆษณา” หมายความถึงกระท าการไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความ
เพื่อประโยชน์ในทางการค้า 

“สื่อโฆษณา” หมายความว่า สิ่งที่ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา เช่นหนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ไปรษณีย์โทรเลข โทรศัพท์ หรือป้าย 

“ฉลาก” หมายความว่า รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษ หรือสิ่งอื่นใดที่ท าให้ปรากฏข้อความเกี่ยวกับ
สินค้าซึ่งแสดงไว้ที่สินค้าหรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้า หรือสอดแทรกหรือรวมไว้กับ
สินค้าหรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้าและหมายความรวมถึงเอกสารหรือคู่มือส าหรับใช้
ประกอบกับสินค้า ป้ายที่ติดตั้งหรือแสดงไว้ที่สินค้าหรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้าน้ัน 
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“สัญญา” หมายความว่า ความตกลงกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจเพื่อซื้อและ
ขายสินค้าหรือให้และรับบริการ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
“กรรมการ” หมายความว่า กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
เหตุผลในการบัญญัติความหมายหรือค าจ ากัดความของค าว่า “ผู้บริโภค” และค าว่า “ผู้ประกอบ

ธุรกิจ” ก็เพื่อจ าแนกผู้ที่จะได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายฉบับน้ี ซึ่งหากผู้ที่ได้รับความเสียหายไม่อยู่
ในฐานะผู้บริโภคแล้ว ก็ไม่ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายฉบับน้ี เช่น กรณีที่มีข้อพิพาทระหว่าง
ผู้ประกอบการด้วยกัน ตัวอย่างกรณีเกิดปัญหาข้อพิพาทระหว่างผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นเจ้าของสัมปทาน
เส้นทางเดินรถโดยสารกับผู้ประกอบธุรกิจที่เข้ามาร่วมสัมปทานกิจการเดินรถโดยสาร9 

2.3.2 สิทธิของผู้บริโภคที่ได้รับความคุ้มครอง 
สิทธิของผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองมีดังน้ี  
1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือ

บริการ 
2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
4) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
5) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
6) คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
โครงสร้างของกฎหมาย พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคก าหนดให้มีคณะกรรมการ 

เรียกว่า “คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค” มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการเลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกรรมการและเลขานุการกรรมการประกอบด้วย เลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ปลัดกระทรวงคมนาคม เลขาธิการ
คณะกรรมการอาหารและยา และผู้ทรงคุณวุฒิไม่เกิน 8 คน ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการชุดน้ีมีอ านาจหน้าที่โดยเฉพาะการด าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควร หรือมีผู้ร้องขอตามมาตรา 39  ซึ่งในการด าเนินคดีแทน
ผู้บริโภคน้ัน คณะกรรมการจะต้องมีการประชุมและมีมติเห็นสมควรในการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
แต่ก็อยู่ภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องเป็นผู้บริโภคและถูกละเมิดสิทธิ อีกทั้งการด าเนินคดีน้ันจะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม เช่น กรณีผู้บริโภคซื้อบ้านพร้อมที่ดิน เมื่อได้ช าระเงินครบตาม

                                              
9 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2541 มาตรา 3. 
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สัญญาแล้ว แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถโอนกรรมสิทธ์ิบ้านและที่ดินให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเป็นผู้ซื้อ
ได้ ในกรณีน้ีถือว่าเมื่อด าเนินคดีให้แก่ผู้บริโภครายน้ีแล้ว ก็จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภครายอื่น ๆ 
ด้วย ที่เป็นคู่สัญญากับผู้ประกอบธุรกิจรายเดียวกัน ในการด าเนินคดีคณะกรรมการก็จะแต่งตั้ง
พนักงานอัยการหรือข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ที่มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่า
ปริญญาตรี ทางนิติศาสตร์ด าเนินคดีตามที่คณะกรรมการมอบหมาย  

ในการด าเนินคดีแทนผู้บริโภค นอกจากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จะมอบหมายให้
พนักงานอัยการและข้าราชการของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด าเนินคดีแทน
ผู้บริโภคแล้ว กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคยังให้อ านาจแก่สมาคมที่มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและข้อบังคับของสมาคมในส่วนที่เกี่ยวกับคณะกรรมการของสมาคม สมาชิก และวิธี
ด าเนินกิจกรรมของสมาคมเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง สมาคมก็สามารถยื่นค าขอ
เพื่อให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรอง จึงจะมีสิทธิด าเนินคดีแทนผู้บริโภคได้  โดยในการ
ด าเนินคดีดังกล่าว สมาคมมีสิทธิฟ้องคดีแพ่ง คดีอาญาหรือด าเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีเพื่ อ
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้  

2.3.3 การคุ้มครองด้านฉลาก 
การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านฉลากให้สินค้าที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่าด้วย

โรงงานและสินค้าที่สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขายเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ไม่ใช้บังคับ 
กับสินค้าที่คณะกรรมการว่าด้วยฉลากก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ในกรณีที่ปรากฏ
ว่ามีสินค้าที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ เน่ืองในการใช้สินค้าหรือโดย
สภาพของสินค้าน้ัน หรือมีสินค้าที่ประชาชนทั่วไปใช้เป็นประจ า ซึ่งการก าหนดฉลากของสินค้า
น้ันจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคในการที่จะทราบข้อเท็จจริงในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าน้ันแต่
สินค้าดังกล่าวไม่เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากตามวรรคหน่ึง ให้คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอ านาจ
ก าหนดให้สินค้าน้ันเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากได้ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยก าหนดให้
ฉลากของสินค้าที่ควบคุมฉลาก จะต้องมีลักษณะดังต่อไปน้ี  

1. ใช้ข้อความที่ตรงต่อความจริงและไม่มีข้อความที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้า 

2. ต้องระบุข้อความดังต่อไปน้ี 
3. ช่ือหรือเครื่องหมายการค้าของผู้ผลิตหรือของผู้น าเข้าเพื่อขายแล้วแต่กรณี 
4. สถานที่ผลิตหรือสถานที่ประกอบธุรกิจน าเข้า แล้วแต่กรณี 
5. ระบุข้อความที่แสดงให้เข้าใจได้ว่าสินค้าน้ันคืออะไร ในกรณีที่เป็นสินค้าน าเข้าให้ระบุ

ช่ือประเทศที่ผลิตด้วย 
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6. ต้องระบุข้อความอันจ าเป็น ได้แก่ ราคา ปริมาณ วิธีใช้ ข้อแนะน า ค าเตือน วัน เดือน ปีที่
หมดอายุในกรณีที่เป็นสินค้าที่หมดอายุได้ หรือกรณีอื่นเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ทั้งน้ี ตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมการว่าด้วยฉลากก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้ผู้
ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตเพื่อขายหรือผู้สั่งหรือผู้น าเข้ามาในราชอาณาจักร เพื่อขายซึ่งสินค้าที่
ควบคุมฉลาก แล้วแต่กรณี เป็นผู้จัดท าฉลากก่อนขายและฉลากน้ันต้องมีข้อความดังกล่าวในวรรค
หน่ึง ในการน้ี ข้อความตามวรรคหน่ึง (2) และ(3) ต้องจัดท าตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการว่าด้วยฉลากก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา การก าหนดข้อความของฉลาก
ต้องไม่เป็นการบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยความลับทางการผลิต เว้นแต่ข้อความดังกล่าว
จะเป็นสิ่งจ าเป็นที่เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้บริโภค 

2.3.4 การคุ้มครองด้านสัญญา 
การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญา ซึ่งก าหนดว่าในการขายสินค้าหรือให้บริกา ร มี

กฎหมายบังคับใช้โดยเฉพาะว่าจะต้องท าเป็นหนังสือ หรือโดยปกติประเพณีจะต้องกระท าเป็น
หนังสือคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา มีอ านาจก าหนดให้การขายสินค้าหรือบริการดังกล่าว เป็น
ธุรกิจที่จะต้องควบคุมสัญญา ซึ่งสัญญาที่เข้าข่ายลักษณะที่ควบคุมสัญญาจะต้องเป็นสัญญาที่ผู้
ประกอบธุรกิจท ากับผู้บริโภคและมีลักษณะ ดังน้ี 

1. ใช้ข้อสัญญาเท่าที่จ าเป็น ซึ่งหากไม่มีข้อสัญญาเช่นน้ันแล้ว จะท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ
ต่อผู้ประกอบธุรกิจ 

2. ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ทั้งน้ี คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาอาจออก
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ก าหนดในการท าข้อความในสัญญา เพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม  

3. ในการท าสัญญา หากคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้ก าหนดให้การประกอบธุรกิจใดที่
จะต้องใช้สัญญาตามที่คณะกรรมการก าหนด หรือใช้ข้อสัญญาโดยมีเงื่อนไขการใช้ข้อสัญญา
ดังกล่าวที่ก าหนดไว้ในมาตรา 35 ทวิ ถ้าสัญญาน้ันมิได้ใช้ข้อสัญญาที่ก าหนดไว้ดังกล่าวหรือใช้ข้อ
สัญญาไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ก็ให้ถือว่าสัญญาน้ันได้ใช้ข้อสัญญาตามที่ก าหนดไว้หรือตาม
เงื่อนไขน้ันแล้ว  

4. เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้ก าหนดให้การประกอบธุรกิจที่จะต้องควบคุมสัญญา 
มิให้ใช้ข้อสัญญาใดตามที่ก าหนดในมาตรา 35 ทวิ แล้วหากมีการฝ่าฝืนก็ถือว่าสัญญาน้ัน ไม่มีข้อ
สัญญาดังกล่าว 

5. ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2550) เรื่องให้รถยนต์ใช้แล้วเป็น
สินค้าที่ควบคุมฉลากปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ก าหนดให้ธุรกิจขาย
รถยนต์ใช้แล้ว เป็นสินค้าควบคุมฉลาก ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ฉบับที่ 24 (พ.ศ.2550) 
และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 8 กันยายน พ.ศ.2550 เป็นต้นมา ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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ก. ความหมายรถยนต์ใช้แล้ว 
“รถยนต์ใช้แล้ว” หมายความว่า รถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกินเจ็ดคน รถยนต์น่ังส่วนบุคคล

เกินเจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบสองคน และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลที่มีน้ าหนักรถไม่เกินหน่ึงพันหกรอ้ย
กิโลกรัม ซึ่งมิได้ใช้ประกอบการขนส่งเพื่อสินจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกที่ได้จด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 252210 แล้ว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจมีไว้เพื่อจ าหน่าย 

ข. ลักษณะฉลาก 
โดยผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้ว จะต้องแสดงข้อมูลทางรถให้ผู้บริโภคทราบซึ่ง

ข้อความที่แสดงจะต้องมีขนาดตัวอักษรขนาดไม่ต่ ากว่า 1 เซนติเมตร เกี่ยวกับรถยนต์ใช้แล้ว ตามที่
ปรากฏในรายการจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ตั้งแต่วันจดทะเบียนจนถึงวันที่ จ าหน่าย
ต้องระบุข้อความ ดังต่อไปน้ี 

1. วันจดทะเบียน 
2.  เลขทะเบียน 
3.  เลขตัวถัง 
4.  เลขเครื่องยนต์ 
5.  ยี่ห้อรถ 
6.  ยี่ห้อเครื่องยนต์ 
7.  สี 
8.  ประเภทของรถ 
9.  ชนิดเช้ือเพลิง 
10. ล าดับเจ้าของรถ 
11. ภาระผูกพันของรถยนต์ที่มีอยู่ในวันจ าหน่าย 
12. ช่ือประเภทหรือชนิดสินค้า 
13. ช่ือผู้ผลิต 
14. ช่ือผู้จ าหน่าย 
15. สถานที่ตั้ง ของผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย 
16. ขนาดหรือปริมาณ 
17. วิธีใช้ 
18. ข้อแนะน าการใช้ 
19. ค าเตือน (ถ้ามี) 
20. วัน เดือน ปี ผลิต 
21. ราคา 

                                              
10 พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522  มาตรา 4. 
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ค. บทก าหนดโทษ 
หากผู้ประกอบธุรกิจไม่จัดท าฉลาก หรือจัดท าฉลากไม่ถูกต้อง จะมีโทษจ าคุกไม่เกิน 6 

เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
6. พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 
ความรับผิดของผู้ประกอบการตามกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้า

ที่ไม่ปลอดภัยน้ัน คือ ความรับผิดในผลิตภัณฑ์ หรือที่เรียกว่า “Product Liability” ซึ่งหมายความถึง
ความรับผิดในความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑ์อันมีสาเหตุมาจากความบกพร่องใน
การผลิตหรือความผิดปกติของผลิตภัณฑ์น้ัน ซึ่งไม่อาจคาดได้ตามธรรมดาผู้เกี่ยวข้องในผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ ผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้ขนส่ง ผู้ค้าปลีก อาจต้องเป็นผู้รับผิด โดยปกติแล้วถ้าความเสียหายเกิดขึ้น
เพราะความประมาทเลินเล่อในการผลิต ความรับผิดในความเสียหายอันเกิดจากความประมาท
เลินเล่อของผู้ผลิตและผู้ขายก็อาจปรับเข้ากับกฎหมายแพ่งลกัษณะละเมิดได้อยู่แลว้ นอกเหนือความ
รับผิดตามสัญญาที่ผู้ขายจะต้องรับผิดต่อผู้ซื้อ อย่างไรก็ตาม แม้ผู้ซื้อจะฟ้องร้องคดีแพ่งโดยอาศัย
ความรับผิดตามสัญญาเรียกค่าเสียหายจากผู้ขายได้ แต่จะเรียกให้บริษัทผู้ผลิตรับผิดตามสัญญาซื้อ
ขายไม่ได้ เพราะไม่มีนิติสัมพันธ์กับบริษัทผู้ผลิต คงมีทางฟ้องบริษัทผู้ผลิตได้ตามกฎหมายลักษณะ
ละเมิดได้โดยน าสืบถึงความประมาทเลินเล่อของผู้ผลิต แต่ปัญหาคือการน าสืบถึงความบกพร่องใน
การผลิตยุ่งยากและซับซ้อนกว่ากรณีการกระท าละเมิดทั่วไป เพราะเทคโนโลยีในการผลิตเจริญมาก
ขึ้นเกินกว่าความรู้ความสามารถของผู้บริโภคจะเข้าใจได้ ดังน้ัน จึงมีแนวคิดทางกฎหมายทั้งในแง่
สัญญาและในแง่ละเมิดเกิดขึ้น กล่าวคือ ในแง่สัญญา ก าหนดให้ผู้ผลิตหรือผู้ขายต้องรับผิดในความ
เสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้ที่มิใช่ผู้ซื้อซึ่งเป็นผู้ที่มิได้เป็นคู่สัญญาตามสัญญาซื้อขาย หรือในกรณีละเมิด
ก าหนดวาระการพิสูจน์ (Burden of  Prof) ให้ผู้ผลิตหรือผู้ขายต้องเป็นฝ่ายพิสูจน์ว่าไม่มีความ
บกพร่องในการผลิตหรือการจ าหน่าย หรืออาจใช้หลักความรับผิดโดยเด็ดขาด (Strict Liability)           
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นแม้ไม่มีข้อเท็จจริงว่าได้กระท าโดยประมาทก็ได้  

จากแนวคิดดังกล่าวท าให้มีการพัฒนากฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินค้าที่ไม่ปลอดภัย (Product Liability Law) ในประเทศไทยโดยมีหลักการคือ เพื่อให้มีกฎหมายว่า
ด้วยความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย จากเดิมที่ความรับผิดต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ต้องน าหลักสัญญาซื้อขายของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาใช้ 
ที่ให้สิทธิเฉพาะคู่สัญญา ไม่ให้สิทธิบุคคลภายนอกซึ่งได้รับความเสียหายจากสินค้าในการฟ้องร้อง
ด าเนินคดีเรียกค่าเสียหาย หากผู้เสียหายจะฟ้องตามหลักความรับผิดเพื่อละเมิดก็ยั งไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากภาระการพิสูจน์ตกอยู่แก่ผู้บริโภคหรือผู้เสียหาย ซึ่งยากแก่การพิสูจน์ เน่ืองจากเอกสาร
หลักฐานอยู่กับผู้ผลิตเป็นส่วนใหญ่ ยากจะมีโอกาสเข้าถึงเพื่อพิสูจน์ความผิดของผู้ผลิต  
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ส่วนเหตุผลหลักของกฎหมายดังกล่าว คือ สินค้าในปัจจุบันไม่ว่าจะผลิตภายในประเทศ
หรือน าเข้า อาจมีกระบวนการผลิตที่ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสูง จนผู้บริโภค
ตรวจสอบได้ยาก การฟ้องคดีเพื่อเรียกค่าเสียหายยุ่งยาก เน่ืองจากภาระการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อของผู้ผลิตหรือน าเข้ายังตกเป็นของผู้บริโภคตามหลักทั่วไป และเพื่อน าหลักความ
รับผิดโดยเด็ดขาด (Strict Liability) มาใช้กับคดีผู้บริโภค ซึ่งมีความไม่เท่าเทียมกับผู้ประกอบการ
ในหลายๆ ด้าน เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับการชดใช้ที่เป็นธรรม โดยการผลักภาระการพิสูจน์ให้
ผู้ประกอบการ 

ก. ความหมายที่ส าคัญ  
มาตรา 411 ในพระราชบัญญัติน้ี 
“สินค้า” หมายความว่า สังหาริมทรัพย์ทุกชนิดที่ผลิตหรือน าเข้าเพื่อขาย รวมทั้งผลิตผล

เกษตรกรรม และให้หมายความรวมถึงกระแสไฟฟ้า ยกเว้นสินค้าตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  
“ผลิตผลเกษตรกรรม” หมายความว่า ผลิตผลอันเกิดจากเกษตรกรรมต่าง ๆ เช่น การท านา 

ท าไร่ ท าสวน เลี้ยงสัตว์ เลี้ยงสัตว์น้ า เลี้ยงไหม เลี้ยงครั่ง เพาะเห็ด แต่ไม่รวมถึงผลิตผลที่เกิดจาก
ธรรมชาติ 

“ผลิต” หมายความว่า ท า ผสม ปรุง แต่ง ประกอบ ประดิษฐ์ แปรสภาพ เปลี่ยนรูป ดัดแปลง 
คัดเลือก แบ่งบรรจุ แช่เยือกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการกระท าใดๆ ที่มีลักษณะท านองเดียวกัน 

“ผู้เสียหาย” หมายความว่า ผู้ได้รับความเสียหายอันเกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
“ความเสียหาย” หมายความว่า ความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยไม่ว่าจะเป็น

ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน ทั้งน้ีไม่รวมถึงความเสียหายต่อ
ตัวสินค้าที่ไม่ปลอดภัยน้ัน 

“ความเสียหายต่อจิตใจ” หมายความว่า ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน ความหวาดกลัว 
ความวิตกกังวล ความเศร้าโศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายต่อจิตใจอย่างอื่นที่มีลักษณะ
ท านองเดียวกัน 

“สินค้าที่ไม่ปลอดภัย” หมายความว่า สินค้าที่ก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ไม่
ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ได้ก าหนดวิธีใช้ วิธีเก็บ
รักษา ค าเตือน หรือข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือก าหนดไว้แต่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชัดเจนตามสมควร 
ทั้งน้ี โดยค านึงถึงสภาพของสินค้า รวมทั้งลักษณะการใช้งานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดา
ของสินค้าอันพึงคาดหมายได้ 

                                              
11 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าทีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551.  มาตรา 4. 
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“ขาย” หมายความว่า จ าหน่าย จ่าย แจก หรือแลกเปลี่ยนเพื่อประโยชน์ทางการค้า และให้
หมายความรวมถึงให้เช่า ให้เช่าซื้อ จัดหา ตลอดจนเสนอ ชักชวน หรือน าออกแสดงเพื่อการดังกล่าว 

“น าเข้า” หมายความว่า น าหรือสั่งสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
“ผู้ประกอบการ” หมายความว่า12 
(1) ผู้ผลิต หรือผู้ว่าจ้างให้ผลิต 
(2) ผู้น าเข้า 
(3) ผู้ขายสินค้าที่ไม่สามารถระบุตัวผู้ผลิต ผู้ว่าจ้างให้ผลิต หรือผู้น าเข้าได้ 
(4) ผู้ซึ่งใช้ช่ือ ช่ือทางการค้า เครื่องหมายการค้า เครื่องหมาย ข้อความหรือแสดงด้วยวิธีใด  ๆ

อันมีลักษณะที่จะท าให้เกิดความเข้าใจได้ว่าเป็นผู้ผลิต ผู้ว่าจ้างให้ผลิต หรือผู้น าเข้า ความรับผิดของ
ผู้ประกอบการตามกฎหมายของไทยน้ันได้บัญญัติไว้ในมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติความรับผิดต่อ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 โดยมีหลักความรับผิดดังน้ี 

(1) ผู้ประกอบการทุกคนต้องร่วมกันรับผิดต่อผู้เสียหายในความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่
ไม่ปลอดภัย โดยผู้ประกอบการดังกล่าวหมายถึง ผู้ผลิตหรือว่าจ้างให้ผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้ขายสินค้าที่
ไม่สามารถระบุตัวผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าได้ และผู้ซึ่งได้ช่ือ ช่ือทางการค้า เครื่องหมาย หรือข้อความ
ใดๆ ที่ท าให้เข้าใจว่าเป็นผู้ผลิตหรือผู้น าเข้า 

(2) สินค้าน้ันได้มีการขายให้ผู้บริโภคแล้ว 
(3) ไม่ว่าความเสียหายน้ันจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของ

ผู้ประกอบการหรือไม่ก็ตาม 
ผู้ประกอบการอาจไม่ต้องรับผิดหากมีเหตุหลุดพ้นความรับผิด ส าหรับข้อยกเว้นความรับ

ผิดของผู้ผลิตต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยจากประเทศไทยต่างกับของ
ต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นต้นแบบแนวคิดน้ี โดยสหรัฐอเมริกามีข้อยกเว้นความรับผิด
ในกรณีต่างๆ สรุปได้ดังน้ี 

(1) ผู้เสียหายสมัครใจเข้าเสี่ยงภัยเองและใช้สินค้าน้ันทั้งที่ทราบว่ามีความช ารุดบกพร่อง
โดยไม่มีเหตุอันควร กรณีน้ีผู้เสียหายไม่สามารถฟ้องเรียกค่าเสียหายจากผู้ผลิตได้  

(2) การใช้สินค้าผิดวิธี (Product Misuse) เน่ืองจากผู้ผลิตมีหน้าที่ต้องผลิตสินค้าที่ปลอดภัย
ออกสู่ตลาด ผู้ผลิตจึงคาดหมายว่าด้วยสินค้าที่ตนผลิตน้ันจะมีการน าไปใช้โดยผิดวิธีหรือไม่อย่างไร 
ดังน้ัน ผู้ผลิตต้องจัดให้มีค าเตือนก ากับสินค้าในฉลากเกี่ยวกับการใช้ผิดวิธีด้วย ทั้งน้ีผู้ผลิตสามารถ

                                              
12 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าทีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551.  เรื่องเดียวกัน. 
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ต่อสู้ได้ว่าผู้เสียหายใช้สินค้าไม่ถูกต้องหรือใช้สินค้าผิดวิธีโดยไม่อาจคาดหมายได้เท่าน้ัน แต่ถ้าการ
ใช้ที่ผิดวิธีน้ันเป็นที่คาดหมายได้ของผู้ผลิตแล้ว ผู้ผลิตก็ยังคงต้องรับผิด13 

(3) ผู้เสียหายมีส่วนผิด (Comparative Negligence) หลักน้ีไม่ใช่ข้อยกเว้นความรับผิด
ทั้งหมดของจ าเลย แต่การชดใช้ค่าเสียหาย เป็นการชดใช้ไปตามสัดส่วนความผิดของโจทก์                  
ซึ่งในสหรัฐอเมริกาน าหลักน้ีไปใช้ในสองแนวทางคือ แนวทางแรกเรียกว่า ผู้เสียหายมีส่วนผิด                     
อย่างแท้จริง หรือ “Pure Comparative Negligence” กล่าวคือถ้าผู้เสียหายมีส่วนผิดอยู่ด้วยเท่าใด                
ในการก่อให้เกิดความเสียหายขึ้น ศาลก็จะให้ลดค่าสินไหมทดแทนที่ผู้ต้องรับผิดชดใช้แก่ผู้เสียหาย
ไปตามสัดส่วนความผิดของผู้เสียหาย แนวทางที่สอง คือ ผู้เสียหายมีความผิดโดยเปรียบเทียบ หรือ 
“Modified Comparative Negligence” กล่าวคือ ศาลได้วางหลักไว้ว่าถ้าโจทย์มีส่วนผิดมากกว่า
จ าเลย โจทก์จะไม่มีสิทธิในการเรียกค่าเสียหายจากจ าเลยโดยสิ้นเชิง ศาลจะลดค่าเสียหายที่จ าเลย
ต้องชดใช้ไปตามสัดส่วนความผิดของโจทก์ แต่ถ้าโจทก์มีส่วนผิดเกินกว่าร้อยละ 50 ศาลก็จะยก
ฟ้องโจทก์ 

(4) สถานะของความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคนิค (State of the Art) เป็นข้อยกเว้นความ
รับผิดที่จ าเลยต่อสู้ว่าไม่สามารถรู้ได้ว่าจะเกิดอันตรายแก่โจทย์เน่ืองจากความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ในขณะที่สินค้าน้ันถูกผลิตขึ้นและขายไปน้ันไม่สามารถที่จะรู้ว่าสินค้าน้ันจะเกิด
อันตรายแก่โจทก์ หรือไม่สามารถที่จะออกแบบและผลิตสินค้าให้ดีกว่าน้ันได้ 

ส่วนเหตุแห่งการหลุดพ้นความรับผิดของประเทศไทยตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ
ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 7 มีดังน้ี 

(1) ผู้ประกอบการพิสูจน์ได้ว่า สินค้าน้ันไม่ใช่สินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
(2) ผู้เสียหายได้รู้อยู่แล้วว่าสินค้าน้ันเป็นสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
(3) ความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช้ หรือเก็บรักษาสินค้าไมถู่กต้องตามวิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค าเตอืน 

หรือข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ผู้ประกอบการได้ก าหนดไว้อย่างถูกต้องและชัดเจนตามสมควรแล้ว14 
ข้อต่อสู้สองประการหลังน้ันเป็นหลักทั่วไปของเหตุแห่งการหลุดพ้นความรับผิดทางละเมิด

น่ันเอง ส่วนใหญ่ประเทศไทยน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศแต่ละปีเป็นจ านวนมาก หาน าสภาพการ

                                              
13 คู่มือพระราชบัญญัติ ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551. เข้าถึงได้จาก: 
http://extranet.pea.co.th/WebApplications/Extranet/TopicDetail.aspx?SessionId=&TopicId=f5b3fd4a-e083-
42ed-8f17-f8ebf97c3901.  [2557, 10 มีนาคม]. 
14คู่มือพระราชบัญญัติ ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551.  เข้าถึงได้จาก: 
http://extranet.pea.co.th/WebApplications/Extranet/TopicDetail.aspx?SessionId= &TopicId=f5b3fd4a-e083-
42ed-8f17-f8ebf97c3901.  [2557, 10 มีนาคม]. 

http://extranet.pea.co.th/WebApplications/Extranet/TopicDetail.aspx?SessionId
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พัฒนาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาก าหนดเป็นเหตุหลุดพ้นความรับผิดของผู้ประกอบการ 
ย่อมเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการในต่างประเทศที่ใช้วิทยาการใหม่ๆ มา
จ าหน่ายในไทย ซึ่งสภาพการพัฒนาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในขณะที่น าสินค้าออกขายน้ัน
ยังไม่อาจตรวจพบได้ว่าสินค้าน้ันไม่ปลอดภัย จึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้บริโภค โดยรวมประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก ส่วนในกรณีที่ผู้ประกอบการได้ผลิตสินค้าตามข้อก าหนดหรือมาตรฐานที่หน่วยงาน
ของรัฐตรวจสอบน้ันไม่ได้เป็นการรับประกันว่าสินค้าน้ันจะปลอดภัยเสมอไป เช่น มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเป็นเพียงมาตรฐานเบื้องต้น หรือมาตรฐานขั้นต่ าเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค
เท่าน้ัน อีกทั้งการตรวจสอบเป็นวิธีสุ่มตัวอย่างสินค้าเท่าน้ัน ย่อมมีความเป็นไปได้สูงที่สินค้าที่ช ารุด
บกพร่องหรือสินค้าที่ไม่ปลอดภัยสามารถน าออกวางขายในตลาดได้โดยไม่ถูกตรวจสอบ หากมีการ
ก าหนดให้ State of the Art เป็นเหตุหลุดพ้นความรับผิดที่จะท าให้ผู้ประกอบการหลุดพ้นความรับผิด
โดยสิ้นเชิง ซึ่งจะไม่เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดังกล่าว 

ความเสียหายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่ 
เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 255115 

ส าหรับความเสียหายที่ผู้บริโภคได้รบัจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยน้ัน ผู้ประกอบการมีความรับ
ผิด โดยผลของกฎหมายต่อความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยตามความหมายของกฎหมาย
ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย (Product Liability) ซึ่งกฎหมายดังกล่าว 
(Product Liability) ของประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่ หมายถึง ความรับผิดในความเสียหายแก่ชีวิต 
ร่างกาย หรือทรัพย์สิน ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากสินค้าช ารุดบกพร่อง แต่ความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ตัวสินค้า
เองไม่ได้อยู่ในความหมายของกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
(Product Liability)   

ในประเทศไทยน้ัน เดิมความเสียหายที่ เกิดจากสินค้าช ารุดบกพร่องหรือสินค้าที่ไม่
ปลอดภัยน้ันไม่มีกฎหมายและบัญญัติไว้ จึงต้องน ากฎหมายทางสัญญาหรือทางละเมิดมาใช้เยียวยา
ความเสียหายที่เกิดขึ้น แต่เมื่อปัจจุบันหลักดังกล่าวไม่เพียงพอที่จะคุ้มครองผู้บริโภค จึงมีการสร้าง
กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ (Product Liability) ขึ้นเพื่อเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ
ผู้บริโภคโดยการตราพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
พ.ศ. 2551 โดยก าหนดความรับผิดที่เป็นการแก้ไขข้อบกพร่องของความรับผิดทางสัญญาและทาง
ละเมิดน้ัน และน าหลักความรับผิดโดยเด็ดขาด (Strict Liability) มาใช้เพื่อก าหนดภาระการพิสูจน์
โดยผู้บริโภคไม่ต้องพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออีกต่อไปเปลี่ยนเป็นผลักภาระการ
                                              
15หมอชาวบ้าน.  (2557). พระราชบัญญัติ ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551.  
เข้าถึงได้จาก:  http://www.doctor.or.th/clinic/detail/9271.  [2557, 19 กรกฎาคม]. 
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พิสูจน์ (Burden of Proof)ไปให้แก่จ าเลยที่เป็นผู้ประกอบการ นอกจากน้ี ยังก าหนดให้การฟ้องคดี
เพื่อเยียวยาความเสียหายประเภทน้ีได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียม และก าหนดอายุความในการใช้
สิทธิเรียกร้องให้แตกต่างจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กล่าวคือ ภายในสามปีนับแต่วันที่รู้
ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ต้องรับผิดหรือภายในสิบปีนับแต่วันที่ส่งมอบสินค้า   

ส่วนค่าเสียหายมีสองประเภท คือค่าเสียหายแบบค่าสินไหมทดแทน (Compensatory 
Damages) ซึ่งเป็นการลงโทษผู้ละเมิด เพื่อป้องปรามมิให้กระท าละเมิดดังกล่าวอีกขณะเดียวกันก็
ป้องกันมิให้ผู้อื่นปฏิบัติเช่นน้ันอีก 

7.กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสหรัฐอเมริกา 
เมื่อปี พ.ศ. 2496 (ค.ศ. 1953) ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการประกาศใช้ประมวลกฎหมาย                

แพ่งและพาณิชย์ฉบับเอกรูป  (The Uniform Commercial Code) โดยเรียกช่ือย่อว่า “U.C.C.” ซึ่งเป็น
กฎหมายที่ใช้บังคับในมลรัฐทั่ว  ๆไปเป็นส่วนใหญ่ทั้งยอมรับว่าเป็นประมวลกฎหมายที่ทันสมัยมาก 
เพราะกฎหมายฉบับน้ีได้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่เคยปรากฏใน “กฎหมายลักษณะ                 
การซื้อขาย” ของอังกฤษ และน าเอาข้อบกพร่องในกฎหมายลักษณะการซื้อขายฉบับเอกรูปของ
สหรัฐอเมริกา (The Uniform Sales Act) ซึ่งเคยเป็นกฎหมายที่ใช้อยู่ในสมัยก่อน ๆ  มาปรับปรุงประมวล
กฎหมายพาณิชย์ฉบับเอกรูปของสหรัฐอเมริกา ในส่วนที่เกี่ยวกับการซื้อขายประเภทสังหาริมทรัพย์                
แต่ไม่รวมไปถึงการซื้อขายเงินตรา และอสังหาริมทรัพย์  ประมวลกฎหมายพาณิชย์ฉบับ U.C.C. 
ดังกล่าว ก าหนดให้การขายสินค้าราคาตั้งแต่ 500 ดอลลาร์ขึ้นไป ต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือเพื่อใช้ใน
การฟ้องร้องบังคับคดี ดังน้ัน สัญญาซื้อขายรถยนต์จึงต้องอยู่ใต้บังคับแห่งกฎหมายน้ีด้วย 

บทบัญญัติของกฎหมายที่ผู้ศึกษาวิจัยจะน ามาศึกษาเฉพาะ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขาย
รถยนต์ที่ปรากฏใน “ค าแนะน าผู้ซื้อ” (Buyers Guide) เท่าน้ัน เพราะเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ            
การซื้อขายรถยนต์ใช้แล้วโดยตรง16 

ในปี ค.ศ. 1975 ส านักงานคณะกรรมการการค้าของสหรัฐอเมริกา หรือ The Federal Trade 
Commission (FTC) ได้พิจารณาเห็นว่าประมวลกฎหมายพาณิชย์ฉบับเอกรูปของสหรัฐอเมริกาที่เรียกว่า 
“The Uniform Commercial Code (U.C.C.)” ซึ่งใช้บังคับในทุกมลรัฐ น้ัน แม้จะมีเน้ือหาในเรื่องการ
รับประกันทรัพย์สินที่ขายในกรณีที่มีความช ารุดบกพร่องเกิดอยู่แล้ว  แต่ก็ยังไม่สามารถให้ความ
คุ้มครองผู้บริโภคได้เพียงพอ ผู้บริโภคยังคงได้รับความไม่เป็นธรรมจากผู้ผลิตจึงเห็นสมควรที่จะ
จัดท ากฎหมายขึ้นใหม่เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองมากยิ่งขึ้น 

                                              
16 นายปกรณ์ นิลประพันธ์.  (กุมภาพันธ์ 2548) .  การพัฒนามาตรการคุ้มครองผู้บริโภค .  เข้าถึงได้จาก : 
www.lawreform.go.th.  [2557, 19 กรกฎาคม]. 

http://www.lawreform.go.th/
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The Federal Trade Commission (FTC) เห็นความส าคัญของปัญหาของผู้บริโภค ในเรื่อง
รถยนต์ใช้แล้วจึงได้มีการออกระเบียบว่าด้วยข้อปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์มือสอง (A 
Dealer’s Guide to The Used Car Rule) ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์ทุกรายต้องปฏิบัติคือ การจัดท า
เอกสารที่เรียกว่า “ค าแนะน าผู้ซื้อ” หรือ “Buyers guide” 

“ค าแนะน าผู้ซื้อ” หรือ “Buyers guide” คือ เอกสารที่เป็นข้อมูลที่ส าคัญอันเป็นประโยชน์              
ต่อผู้ซื้อ เพื่อช้ีแจงให้ผู้ซื้อทราบถึงประเด็นส าคัญของรถยนต์ใช้แล้วในแต่ละคัน และให้ข้อมูลซึ่ง
เป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ โดยปิดเอกสารดังกล่าวให้เห็นเด่นชัดในตัว
รถยนต์ นอกจากน้ีต้องจัดเตรียมข้อมูลรายละเอียดของช้ินส่วนอุปกรณ์ของรถยนต์ที่ผู้ขายจะ
รับผิดชอบหากผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์ใช้แล้วไม่ปฏิบัติตามจะต้องถูกลงโทษตามกฎหมาย 

ค าแนะน าผู้ซื้อ หรือ Buyers guide มีสาระส าคัญดังน้ี 
1. ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับรถยนต์มือสอง ช่ือชนิดรถยนต์ รุ่นปีที่ผลิตและรหัสหมายเลขตัวถัง 
2. ระบุความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจรถยนต์ใช้แล้วว่าเป็นการรับประกันลักษณะใด ซึ่ง

จะมีความรับผิดใน 2 ลักษณะ17 คือ 
1) ความรับผิดที่เรียกว่า “ As is” หรือ เป็นการซื้อขายตามสภาพที่เห็น ซึ่งจะไม่ได้การรับประกัน

จากผู้ขายแต่ประการใด 
2) ความรับผิดที่เรียกว่า การรับประกัน  (Warranty) ซึ่งแยกได้เป็น 2 ลักษณะ 
(1) การรับประกันความผิดแบบจ ากัดความรับผิด (Limited Warranty) โดยจ ากัดว่าให้การ

รับประกันในกรณีใดและระยะเวลาเท่าใด 
(2) ความรับผิดแบบเต็มรูป (Full) รับประกันทุกกรณีไม่มีเงื่อนไข 
3. สัญญาการให้บริการ ระบุในรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการ ค่าใช้จ่าย เงื่อนไขอื่นๆ            

ให้ชัดเจนว่าจะรับผิดเพียงใด 
4. ข้อมูลรายละเอียดของผู้ประกอบธุรกิจ ได้แก่ ช่ือ ที่อยู่ และบุคคลซึ่งสามารถติดต่อได้ใน

กรณีที่รถยนต์มีปัญหา  
ในวันที่ 4 มกราคม ค.ศ. 1975 ส านักงานคณะกรรมการการค้าของสหรัฐอเมริกา ได้เสนอ

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับหน่ึงเรียกว่า “The Magnuson-Moss Warranty Act.” หรือ “กฎหมาย
รับประกันทรัพย์สินที่ขาย” (Warranty Act.) 

                                              
17 นาย ภัทรธนาฒย์ ศรีถาพร . (2557).  กฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วย "การคุ้มครองผู้บริโภค . เข้าถึงได้จาก: 
http://www.l3nr.org/posts/535502.  [2557, 9 มีนาคม]. 



27 

ด้วยเหตุส าคัญที่ได้กล่าวมาแล้ว สัญญาการรับประกันทรัพย์สินที่ขาย (Warranty) ที่น ามาใช้            
ในส่วนที่เกี่ยวกับรถยนต์ใช้แล้ว ที่ปรากฏอยู่ในค าแนะน าผู้ซื้อเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคของกฎหมายรับประกันทรัพย์สินที่ขายเช่นกัน 

การรับประกันทรัพย์สินที่ขายหรือข้อสัญญาว่าจะรับผิด หมายถึง ข้อสัญญาใดๆ ที่แสดงถึง
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสินค้า ซึ่งผู้แสดงข้อความน้ันรับประกันว่าจะเป็นไปตามน้ัน และถ้าหากว่า                    
ไม่เป็นไปตามน้ัน ตนเองก็ยินยอมจะรับผิด ในการซื้อขายรถยนต์ใช้แล้วในประเทศสหรัฐอเมริกา 
สัญญาการรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่อง หรือการรับประกันทรัพย์สินที่ขายน้ัน น ามาบังคับใช้ใน
ค าแนะน าผู้ซื้อด้วยการรับประกันทรัพย์สินที่ขายหรือข้อสัญญาว่าจะรับผิดมี 2 ประการคือ 

7.2.1 ข้อสัญญาว่าจะรับผิด หรือ การรับประกันอย่างชัดแจ้ง 
การรับประกันโดยชัดแจ้ง (Express Warranty) หมายถึง ค ารับรองหรือการรับประกันที่ผู้ขายได้

แสดงอย่างชัดแจ้งในสัญญาด้วยวาจา หรือลายลักษณ์อักษร การที่จะพิจารณาว่า อาจท าด้วยวาจา หรือลาย
ลักษณ์อักษรน้ัน ขึ้นอยู่กับสัญญาซื้อขายที่เป็นประธาน ถ้าสัญญาซื้อขายที่กฎหมายก าหนดให้ต้องท า
เป็นหนังสือ และจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ การรับประกันอย่างชัดแจ้งก็ต้องท าเป็นหนังสือ ถ้า
สัญญาซื้อขายมีหลักฐานเป็นหนังสือ การรับประกันอย่างชัดแจ้งก็ต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือด้วย 

กฎหมายการรับประกันของสหพันธรัฐ (Federal Warranty Act) ก าหนดให้ท าเป็นหนังสือ 
(The warranty act applied only to a “written warranty”) และการให้สัญญาด้วยวาจาไม่อาจฟ้องร้อง
บังคับคดีได้การรับประกันโดยชัดแจ้ง ยังแบ่งออกเป็น 2 ชนิด18 คือ 

ก. การรับประกันแบบเต็มรูป (Full) หมายถึง การรับประกันแบบเต็มรูปหรือรับประกันทุก
กรณี โดยไม่มีเงื่อนไข ผู้ให้การรับประกันจะต้องรับผิดชอบ อาจเปลี่ยนสินค้าให้ใหม่ หรือซ่อมให้
อยู่ในสภาพเดิม แล้วแต่กรณี ถ้าเป็นกรณีรถยนต์ใช้แล้วผู้รับประกันอาจจะเขียนระบุไว้ว่า จะเปลี่ยน
ให้ใหม่ หรือซ่อมให้อยู่ในสภาพที่ดีก็ได้ แต่ทั้ง 2 กรณี ผู้ซื้อไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ผู้รับประกัน
อาจจะระบุระยะเวลาที่ก าหนดครอบคลุมไว้เท่าใด หรือระยะนานเท่าใด เช่น ก าหนดระยะเ วลา               
90 วัน หรือ 3000 ไมล์ แล้วแต่อย่างไหนครบก าหนดก่อน เป็นต้น 

ข. การรับประกันแบบมีเงื่อนไข หรือแบบมีข้อจ ากัด (Limited Warranty) โดยระบุไว้ว่า
ประกันในเรื่องใดบ้าง กรณีใดบ้าง เช่น รับประกันเรื่องเครื่องยนต์หรือระบบเกียร์ หรืออาจระบุว่า 
หากการซ่อมทุกครั้งผู้ประกันไม่คิดค่าแรงแต่ผู้ซื้อต้องจ่ายค่าช้ินส่วนอะไหล่ ดังน้ีเป็นต้น 

                                              
18สุษม ศุภนิตย์. (2549). ค าอธิบายกฎหมายกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: 
วิญญูชน.  หน้า 37. 
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แต่อย่างไรก็ตามเงื่อนไขใด ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในการประกันแบบมีเงื่อนไขน้ี ผู้ซื้ออาจใช้
สิทธิในกรณีที่ซื้อสินค้าไปแล้วภายในระยะเวลา 90 วัน นับแต่วันซื้อ ผู้ซื้ออาจใช้สิทธิการประกัน
โดยผลของกฎหมายประจ ามลรัฐ  ซึ่งผู้ขายต้องรับผิดชอบด้วยก็ได้ 

7.2.2 ข้อสัญญาว่าจะรับผิดโดยปริยาย (Implied Warranty) หรือ การรับประกันโดยอ านาจ
แห่งกฎหมาย ข้อสัญญาว่าจะรับผิดโดยปริยาย หมายความว่ามีกฎหมายรับรองและก าหนดหน้าที่
ความรับผิดให้แก่ผู้ขายว่าได้รับรองหรือรับประกันไว้เช่นน้ัน แม้ว่าตามความเป็นจริงแล้วผู้ขายอาจ
ไม่ได้สัญญาหรือให้ค ารับรองไว้เลยก็ตาม ค ารับรองเช่นน้ีอาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า “การรับประกัน
โดยอ านาจแห่งกฎหมาย” ก็ได้ 

ยกตัวอย่างเช่น สัญญาการซื้อขายรถยนต์ แม้จะเป็นรถยนต์ใช้แล้วก็ตาม เมื่อได้มีการซื้อ
ขายแล้ว รถยนต์คันน้ันไม่สามารถว่ิงได้ หรือน าไปใช้งานได้ตามปกติ ผู้ขายก็จะต้องรับผิดชอบ 
เป็นต้น หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า เมื่อผู้ขาย (Dealer) ท าการขายรถยนต์ไป ผู้ขายย่อมได้ให้ค ารับรอง
หรือการประกันโดยปริยายว่ารถคันน้ันสามารถใช้ได้ตามปกติวิสัย (Merchantability) ทั้งน้ี เพราะผู้ที่
จะขออนุญาตจ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้ว จะน ารถที่ใช้การไม่ได้มาจอดขายไม่ได้ จะต้องน าไปขายเป็น
เศษเหล็ก หรือขายเป็นช้ินส่วน โดยต้องจดทะเบียนขออนุญาตอีกประเภทหน่ึงต่างหาก  

ข้อสัญญาว่าจะรับผิดโดยปริยายหรือโดยอ านาจแห่งกฎหมาย มีดังน้ี 
ก) การรับประกันเรื่องกรรมสิทธ์ิ (Warranty of Title) หมายความว่า ผู้ขายรับรองต่อผู้ซื้อว่า

ตนมีกรรมสิทธ์ิ และมีสิทธิโอนกรรมสิทธ์ิให้แก่ผู้ซื้อได้จริง ถ้าผู้ซื้อไม่ได้กรรมสิทธ์ิผู้ขายต้องรับผิด
ทุกประการ 

ข) การรับประกันเรื่องการติดพัน (Warranty Against Encumbrances) หมายความว่า ผู้ขาย
รับรองต่อผู้ซื้อว่าสินค้าน้ันปลอดจากภาระติดพัน ภาระจ ายอม หรือภาระใดๆ 

ค) การรับประกันเรื่องการใช้สินค้าสมประโยชน์หรือสมความมุ่งหมาย (Warranty of 
Fitness For a Particular Purpose) หมายความว่า ผู้ขายย่อมทราบดีอยู่แล้วว่า ผู้ซื้อต้องการสินค้าน้ัน 
เพื่อประโยชน์เฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึง เป็นค ารับรองโดยปริยายว่าผู้ซื้อสามารถน าสินค้าน้ันไปใช้ 
สมประโยชน์ หรือสมความมุ่งหมายของผู้ซื้อได้ 

ง) การรับประกันเรื่องการใช้สอยสนิค้าได้ตามวิสัยการใช้ทั่ว ๆ  ไป (Warranty of Merchantability) 
หมายความว่า ผู้ขายรับรองต่อผู้ซื้อว่า สินค้าน้ันสามารถใช้ได้สมประโยชน์ตามสภาพของสินค้าน้ัน 
ข้อสัญญาว่าจะรับผิดโดยปริยายหรือการรับประกันโดยอ านาจแห่งกฎหมายน้ีย่อมมีอยู่ แม้ว่าผู้ขาย
จะมิได้รับรู้หรือตกลงด้วยก็ตาม19  

                                              
19 เรื่องเดียวกัน.  หน้า 37. 
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อย่างไรก็ดี บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามที่ ได้กล่าวมาน้ีจะได้ผลมากน้อยหรือ                 
มีประสิทธิภาพเพียงใด ขึ้นอยู่กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือผู้ซื้อ ผู้ขายและเจ้าหน้าที่ของรัฐ กล่าวคือ ผู้ขาย
มีความตั้งใจหรือบริสุทธ์ิใจในการขายด้วยความมีจรรยาบรรณเพียงใด ผู้ซื้อมีความสนใจในสิทธิและ
ความใส่ใจในการรักษาสิทธิของตนเพียงใด เอกสารของรัฐบาลที่เผยแพร่แนะน าให้แก่ประชาชนน้ัน ผู้
ซื้อได้ให้ความสนใจที่จะอ่านค าแนะน า ค าเตือนในเอกสารหรือไม่ เพียงใด เพราะเอกสารที่เผยแพร่
เหล่าน้ันเป็นเอกสารที่ทางราชการท าขึ้นเพื่อให้การศึกษาแก่ประชาชนและเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคใน
ส่วนของภาครัฐบาล อีกทั้งเจ้าหน้าที่ให้ความสนใจมากน้อยเพียงใดในการติดตามควบคุมตรวจสอบ
หรือการบังคับใช้ของระเบียบกฎหมายเข้มงวด  


