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ประวัติความเป็นมา แนวความคิด ทฤษฎ ีหลกัเกณฑ์เกีย่วกับการซ้ือขาย      
ขายทอดตลาด การคุ้มครองผู้บริโภค และ การซื้อขายสินค้าผ่านระบบออนไลน ์

 
สมัยเมื่อการค้าและเศรษฐกิจของโลกยังอยู่ในลักษณะจ ากัดเฉพาะแต่ในวงแคบๆใน

ท้องถิ่น สภาพของปัญหาและบริการยังไม่มีความสลับซับซ้อนกันมากนัก นอกจากนี้อิทธิพล
การเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตยซึ่งตั้งอยู่บนความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคลในการ
ด ารงชีวิตได้เท่าเทียมกัน ความเท่าเทียมหรือความเสมอภาคตามหลักประชาธิปไตยนั้น ยังส่งผลให้
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez –Faire) เกิดขึ้นด้วย โดยสมมติฐานที่ว่ามนุษย์ทุกคนมี
ความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการเท่ากัน รัฐจะไม่เข้าแทรกแซง
เสรีภาพในการตกลงของเอกชน 

ในสมัยปัจจุบันเมื่อโลกเจริญมากขึ้นทั้งในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้ระบบ
เศรษฐกิจ การค้าขายและบริการต่างๆเปลี่ยนแปลงไป กระบวนการในการผลิตสินค้าสลับซับซ้อน
มากขึ้น หลักการที่ผู้ซื้อจะต้องระวังจึงขาดความยุติธรรมในแง่ที่ว่า ผู้ซื้อในฐานะผู้บริโภคไม่อาจ
ปรับตัวให้ทันกับความเจริญทางเทคโนโลยีต่างๆ ได้ ความระมัดระวังในระดับธรรมดาไม่อาจช่วย
ให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคได้รับผลตอบแทนคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป ท าให้ประเทศต่างๆ หันมาพิจารณาถึง
สิทธิของผู้บริโภคกันมากขึ้น 

การศึกษาวิจัยในบทนี้จะได้กล่าวถึงประวัติความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี หลักเกณฑ์ของ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขาย การขายทอดตลาด และการคุ้มครองผู้บริโภค และ การซื้อขาย
สินค้าผ่านระบบออนไลน์ตามล าดับต่อไป 

 

2.1   ประวัติ ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการซ้ือขาย และการขาย
ทอดตลาด 

ในอดีต เมื่อมนุษย์ต้องการสินค้าชนิดใดเราก็น าผลผลิตที่ตนผลิตได้ไปแลกสินค้าชนิด
นั้นมา ต่อมาเมื่อมนุษย์มีความต้องการที่มากขึ้นมนุษย์ไม่ได้ต้องการสินค้าที่มาแลกเปลี่ยนกันเพื่อ
การต ารงชีพเท่านั้นแต่ต้องการสินค้าเพื่อการค้าขายกันในเชิงพาณิชย์ นับตั้งแต่มนุษย์ได้คิดค้น
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ประดิษฐ์เงินตราขึ้นมาใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนอาจกล่าวได้ว่าซื้อขายเป็นลักษณะสัญญาที่
ใช้กันมากที่สุด  ในวันหนึ่งๆเราท าสัญญาซื้อขายกันคนละหลายๆคร้ังเนื่องจากความจ าเป็นในชีวิต
ความเป็นอยู่ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายจึงเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญขึ้น  

ต้นก าเนิดของการประมูลซื้อขายเร่ิมมาจากการที่มนุษย์รู้จักแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนมีหรือตน
ครอบครองอยู่ซึ่งเรียกกันว่าสินค้า ซึ่งในอดีตจะมีทั้งในรูปของผลผลิตทางเกษตร ปศุสัตว์ตลอดจน
ทาสที่เป็นมนุษย์ เมื่อมนุษย์เร่ิมท าการแลกเปลี่ยนที่เรียกว่าซื้อขายกัน ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายต่างฝ่ายต่าง
ต้องการให้ฝ่ายตนเองได้รับประโยชน์สูงสุดหรือเป็นการได้รับก าไรสูงสุด แต่ในทางการค้า การที่
ทั้งฝ่ายผู้ซื้อและผู้ขายจะได้พบตกลงราคากันให้เป็นที่พอใจทั้งสองฝ่ายเป็นเร่ืองที่ค่อนข้าง
ยากล าบากเน่ืองจาก การกระท าดังกล่าวอาจท าให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดต้องเสียเปรียบจึงควรท าอย่างไรที่
จะท าให้ได้ราคาในจุดที่ผู้ขายและผู้ซื้อมีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งได้มีการท าที่คล้ายกับการ
ประมูลในปัจจุบัน กล่าวคือผู้ขายเป็นฝ่ายตั้งราคาขั้นต่ าไว้และผู้ซื้อก็จะท าการแข่งขันกันสู้ราคาหรือ
เป็นการแข่งขันกันเพื่อเพิ่มราคาที่ตนจะซื้อขึ้นไปจนถึงจุดที่ไม่มีผู้ซื้อรายอ่ืนๆที่เป็นคู่แข่งขันเสนอ
ราคาด้วยท าให้ผู้ซื้อรายนั้นได้สิทธิในการครอบครองสินค้าชิ้นนั้นไปเมื่อช าระราคาให้แก่ผู้ขาย
เรียบร้อยแล้วซึ่งอาจเป็นการเกิดของการประมูลส าหรับการประมูลที่พอจะมีการบันทึกเป็น
หลักฐานทางประวัติศาสตร์นั้นก็คือ การประมูลที่เกิดขึ้นในสมัยโรมันซึ่งเร่ิมมีการประมูลขาย
สินค้าและการประมูลขายที่ดินที่อยู่อาศัยนั่นเอง1 

เพื่อเป็นเคร่ืองก าหนด สิทธิและหน้าที่ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ผู้ทอดตลาด โดยจะขอ
กล่าวโดยละเอียดเกี่ยวกับการซื้อขายที่ได้ระบุไว้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย
ลักษณะซื้อขาย และการขายทอดตลาด เป็นล าดับต่อไป 

2.1.1   กฎหมายเกี่ยวกับการซื้อขาย 
สัญญาซื้อขายเป็นเอกเทศสัญญาชนิดหนึ่ง เป็นสัญญาต่างตอบแทนและสัญญาโอน

กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินเช่นเดียวกับลักษณะแลกเปลี่ยน ให้ ยืมใช้สิ้นเปลือง สัญญาซื้อขายมีลักษณะ
แตกต่างไปจากสัญญาธรรมดา แม้สัญญาซื้อขายจะเป็นสัญญาที่มีหลักเกณฑ์พิเศษไปจากสัญญา
ธรรมดาก็ตาม แต่ก็ยังคงต้องอาศัยหลักเกณฑ์ทั่วไปซึ่งกฎหมายบัญญัติไว้ในลักษณะนิติกรรมและ
สัญญา2 

ทรัพย์สินที่ซื้อขาย โดยปกติทรัพย์สินทุกชนิดย่อมซื้อขายกันได้เว้นแต่มีกฎหมายบัญญัติ
ห้ามซื้อขายไว้เป็นพิเศษ ทรัพย์สินที่ซื้อขายไม่ได้ก็คือทรัพย์นอกพาณิชย์ซึ่งกฎหมายบัญญัติว่า
                                                 
1
 เอกรัฐ สุขศรีวงศ์.  (2544).  การประมูลทางอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย.  งานวิจัยมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์
(การบริหารโทรคมนาคม),  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  หน้า 3. 
2 ณัฐวัสดิ์ อิศรางกูร ณ อยุธยา.  (2550).  ลักษณะซื้อขาย.  กรุงเทพฯ: สูตรไพศาล.  หน้า 1. 
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ได้แก่ทรัพย์ที่ไม่อาจถือเอาได้โดยสภาพและทรัพย์ที่ไม่อาจโอนให้แก่กันได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
เนื่องจากมีกฎหมายบัญญัติห้ามไว้โดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องตรวจดูกฎหมายเป็นเร่ืองๆไปว่าทรัพย์สิน
ใดบ้างห้ามโอนหรือห้ามซื้อขาย 

สัญญาซื้อขายเสร็จเด็ดขาด เป็นสัญญาซื้อขายโดยทั่วไปที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยไม่
ต้องท าเป็นหนังสือสัญญาหรือหลักฐานเป็นหนังสือแต่อย่างใดและไม่ต้องไปยุ่งเกี่ยวกับพนักงาน
เจ้าหน้าที่ อาทิ การซื้อๆ ขายๆ อาหารการกิน เสื้อผ้า เคร่ืองแต่งกาย การใช้น้ า ใช้ไฟ ใช้โทรศัพท์ไม่
ว่าจะมีราคามากหรือน้อยก็ย่อมสามารถท าได้ เว้นแต่  การซื้อขายทรัพย์สินบางประเภท เช่น 
อสังหาริมทรัพย์ การซื้อขายเรือที่มีระวางตั้งแต่ 5 ตันขึ้นไป แพและสัตว์พาหนะ กฎหมายจะบังคับ
ให้คู่สัญญาต้องท าตามแบบ ก็คือท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่มิฉะนั้น
สัญญาจะเป็นโมฆะ  

ก)  สาระส าคัญของสัญญาซื้อขายเสร็จเด็ดขาด คือ 
1.  สามารถมีได้ในทรัพย์สินทุกประเภท 
2. เมื่อท าสัญญา “กรรมสิทธิ์” ในทรัพย์สิน โอนไปยังผู้ซื้อทันที เว้นแต่ในกรณีถ้า

สัญญาซื้อขายมีเงื่อนไขหรือเงื่อนเวลาบังคับไว้กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินยังไม่โอนไปจนกว่าการจะ
ได้เป็นไปตามเงื่อนไขหรือถึงก าหนดเงื่อนเวลานั้น หรือในกรณีการซื้อขายทรัพย์สินซึ่งมิได้ก าหนด
ลงไว้แน่นอนนั้นกรรมสิทธิ์ยังไม่โอนไปจนกว่าจะได้หมาย นับ ชั่ง ตวง วัด หรือ คัดเลือก หรือท า
โดยวิธีอ่ืนเพื่อให้บ่งตัวทรัพย์สินนั้นออกเป็นไปแน่นอนแล้ว หรือในการซื้อขายทรัพย์เฉพาะสิ่ง ถ้า
ผู้ขายยังจะต้องนับ ชั่ง ตวง วัด หรือท าการอย่างอ่ืน หรือท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดอันเกี่ยวกับทรัพย์ สิน
เพื่อให้รู้ก าหนดราคาท าการอย่างอื่น หรือท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดอันเกี่ยวแก่ทรัพย์สินเพื่อให้รู้ก าหนดราคา
ทรัพย์สินนั้นแน่นอน กรรมสิทธิ์ยังไม่โอนไปยังผู้ซื้อจนกว่าการหรือสิ่งนั้นได้ท าแล้ว 

3.  การท าสัญญาในทรัพย์สินส่วนใหญ่ไม่จ าเป็นต้องท าเป็นหนังสือหรือมีหลักฐาน
เป็นหนังสือ หรือท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนกับพนักงานเจ้าหน้าที่ เว้นแต่จะมีการฟ้องร้อง
บังคับคดี สัญญาซื้อขายสังหาริมทรัพย์ที่ตกลงกันเป็นราคา 20,000 บาท หรือกว่านั้นขึ้นไปก็
จ าเป็นต้องมีหลักฐานเป็นหนังสืออย่างหนึ่งอย่างใดลงลายมือชื่อฝ่ายผู้ต้องรับผิดเป็นส าคัญ หรือได้
วางประจ า หรือได้ช าระหนี้บางส่วนแล้ว 

4.  การซื้อขายที่ต้องไปท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนกับพนักงานเจ้าหน้าที่ มิฉะนั้น 
สัญญาจะเป็นโมฆะ ได้แก่ ที่ดิน ทรัพย์อันติดอยู่กับที่ดิน ทรัพย์ประกอบเป็นอันเดียวกับที่ดินนั้น 
ทรัพย์สิทธิอันเกี่ยวกับที่ดิน เรือมีระวางตั้งแต่ 5 ตันขึ้นไป แพ และสัตว์ พาหนะ 
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ข) หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ขาย 
1. ผู้ขายจะต้องกระท าก็คือจะต้องกระท าทุกอย่างเพื่อให้มีการโอนกรรมสิทธิ์ไปยัง

ฝ่ายผู้ซื้อได้  หน้าที่ของผู้ขายในการที่จะกระท าการที่เป็นการโอนกรรมสิทธิ์ในสัญญาซื้อขาย
สังหาริมทรัพย์ธรรมดาแทบจะไม่มี  จะมีก็ในกรณีที่ เป็นการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์หรือ
สังหาริมทรัพย์ชนิดพิเศษ ซึ่งจะต้องมีการท าเป็นหนังสือและจดทะเบียน กรณีเช่นนี้ทางฝ่ายผู้ขายก็
มีหน้าที่ไปด าเนินการให้มีการโอนกรรมสิทธิ์กันได้ก็คือด าเนินการให้ท าการซื้อขายเป็นหนังสือ
และจดทะเบียนให้ได้ 

2. ผู้ขายต้องมีการไปด าเนินการอ่ืนๆตามกฎหมาย ถ้ามีกฎหมายก าหนดให้ท า ค าว่า
ด าเนินการอ่ืนๆตามกฎหมายนี้ หมายความว่าต้องมีกฎหมายก าหนดว่าในการซื้อขายต้องมีการท า
อะไรกันบ้าง ผู้ขายก็ต้องไปจัดการท าอย่ างนั้น  กรณีเดียวเท่านั้นคือ  จดทะเบียน แต่ไม่ใช่              
จดทะเบียนตามแบบหน้าที่ประการแรกซึ่งเป็นการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ เช่นซื้อรถยนต์ 
นอกจากผู้ขายจะมีหน้าที่ส่งมอบรถยนต์ที่ซื้อขาย ผู้ขายยังมีหน้าที่ต้องด าเนินการให้ผู้ซื้อได้จด
ทะเบียนและเสียภาษีรถยนต์และมีหน้าที่ต้องส่งเอกสารชุดทะเบียนรถยนต์ให้ผู้ซื้อ 

3. ผู้ขายมีหน้าที่ส่งมอบทรัพย์สินที่ขายให้แก่ผู้ซื้อ  การส่งมอบจะท าอย่างไรก็ได้
สุดแต่ว่าเป็นผลให้ทรัพย์สินไปอยู่ในเงื้อมมือของผู้ซื้อ   การส่งมอบให้อยู่ในเงื้อมมือนั้น ถ้าเป็น
ของเล็กๆ เช่น แหวน ย่อมสามารถส่งมอบให้อยู่ในความครอบครองอยู่ในเงื้อมมือได้จริงๆ แต่ของ
ใหญ่จะส่งมอบให้อยู่ในความครอบครองต้องใช้วิธีอ่ืน กล่าวคือ การส่งมอบบางอย่างเป็นการส่ง
มอบที่เรียกว่า Symbolic Delivery ส่งมอบเชิง สัญลักษณ์ ก็ได้ เช่น ซื้อรถยนต์ ซื้อบ้าน ซื้อ
คอนโดมิเนียม ให้กุญแจก็ใช้ได้3 

4.  ในการซื้อขายทรัพย์สินนั้นหากผู้ขายส่งมอบทรัพย์สินน้อยกว่าที่ได้สัญญาไว้ ผู้ซื้อ
จะไม่รับเอาก็ได้ ถ้ามากกว่าผู้ซื้อจะรับเอาไว้แต่เพียงตามสัญญาและนอกนั้นบอกปัดเสียก็ได้ หรือ
จะบอกปัดเสียทั้งหมดไม่รับเอาไว้เลยก็ได้ 

5.   สิทธิยึดหน่วงของผู้ขายจะเกิดขึ้นในกรณีที่ผู้ซื้อไม่ใช้ราคาหรือล้มละลาย 
6.  ความรับผิดเพื่อช ารุดบกพร่อง เป็นความรับผิดของผู้ขายที่มีต่อผู้ซื้อโดยผลของ

กฎหมาย กล่าวคือ เป็นความรับผิดของผู้ขายที่เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องมีข้อตกลงในสัญญาซื้อขาย
ให้ผู้ขายต้องรับผิด ในกรณีทรัพย์สินที่ขายช ารุดบกพร่องอันเป็นเหตุให้เสื่อมราคาหรือเสื่อมความ
เหมาะสมอันมุ่งจะใช้เป็นปกติหรือประโยชน์ที่มุ่งหมายโดยสัญญา ผู้ขายต้องรับผิด แต่อย่างไรก็
ตามผู้ขายไม่ต้องรับผิดในความช ารุดบกพร่องตามกฎหมายมี 3 กรณี คือ 1) ถ้าผู้ซื้อได้รู้อยู่แล้วแต่

                                                 
3
 เรื่องเดียวกัน, หน้า 83. 
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ในเวลาซื้อขายว่ามีความช ารุดบกพร่องหรือควรจะได้รู้เช่นนั้น หากได้ใช้ความระมัดระวังอันจะพึง
คาดหมายได้แต่วิญญูชน  2) ถ้าความช ารุดบกพร่องนั้น เป็นอันเห็นประจักษ์แล้วในเวลาส่งมอบ
และผู้ซื้อรับเอาทรัพย์สินนั้นไว้โดยมิได้ปฏิเสธไม่ยอมรับมอบหรือกระท าการใดๆที่แสดงให้เห็นว่า
ผู้ซื้อได้ทักท้วงเกี่ยวกับข้อช ารุดบกพร่อง 3) ถ้าทรัพย์สินนั้นได้ขายทอดตลาด 

7.  ถ้าหากมีผู้ใดมาก่อกวนขัดสิทธิของผู้ซื้อในอันจะครอบครองทรัพย์สินโดยปกติสุข
เพราะผู้นั้นมีสิทธิเหนือทรัพย์สินที่ได้ซื้อขายกันนั้นอยู่ในเวลาซื้อขายหรือเพราะความผิดของผู้ขาย
ผู้ขายจะต้องรับผิด 

8.  คู่สัญญาซื้อขายจะตกลงกันว่าผู้ขายไม่ต้องรับผิด เพื่อความช ารุดบกพร่องหรือเพื่อ
การรอนสิทธิก็ได้ 

ค)  สิทธิและหน้าที่ของผู้ซื้อ 
1.  ผู้ซื้อมีหน้าที่รับมอบทรัพย์สินที่ตนรับซื้อและใช้ราคาตามข้อสัญญาซื้อขาย 

ส าหรับข้อยกเว้นที่ท าให้ผู้ซื้อสามารถบอกปัดไม่รับมอบทรัพย์สินที่ขายได้ก็เช่น ในกรณีที่ผู้ขายส่ง
มอบสังหาริมทรัพย์มากหรือน้อยกว่าที่ตกลงกัน หรือส่งมอบระคนกับทรัพย์สินอ่ืน เป็นต้น 

2.  ผู้ซื้อมีหน้าที่ช าระราคาทรัพย์สิน  เมื่อผู้ซื้อได้รับมอบทรัพย์สินที่ซื้อขายต้องช าระ
ราคาให้แก่ผู้ขายเป็นการตอบแทน ในการช าระราคานั้น ผู้ซื้อต้องช าระราคาทั้งหมดจะช าระเพียง
บางส่วนโดยผู้ขายไม่ยินยอมไม่ได้4  การช าระราคาก็คือ การช าระมูลค่าของทรัพย์สินที่ซื้อให้แก่
ผู้ขายซึ่งต้องช าระเป็นเงินที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน แต่หากเป็นการช าระราคาด้วยทรัพย์สินอ่ืน ก็จะ
กลายเป็นสัญญาแลกเปลี่ยนไป แต่เงินดังกล่าวนั้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ก็มิได้ก าหนด
ว่าจะเป็นสกุลใด ดังนั้น คู่สัญญาจึงสามารถตกลงกันให้ใช้เงินไทยหรือเงินต่างประเทศก็ได้ 

3.  ถ้าผู้ซื้อพบเห็นความช ารุดบกพร่องในทรัพย์สินที่ตนรับซื้อ หรือถูกผู้รับจ านอง
หรือบุคคลผู้เรียกร้องเอาทรัพย์สินนั้นขู่ว่าจะฟ้องเป็นคดีขึ้นหรือมีเหตุอันควรเชื่อว่าจะถูกขู่   ผู้ซื้อก็
ชอบที่จะยึดหน่วงราคาไว้ได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 

2.1.2   กฎหมายเกี่ยวกับการขายทอดตลาด 
ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ไม่ได้ให้ค าจ ากัดความค าว่า “ขายทอดตลาด” ไว้ 

แต่ก็เข้าใจว่าเป็นการซื้อขายชนิดหน่ึงซึ่งผิดกับการซื้อขายธรรมดาในวิธีการตั้งและตกลงราคา โดย
มีการประกาศโฆษณาให้ประชาชนมาประมูลซื้อ ซึ่งใครๆ จะเข้าสู้ราคาในการนี้ก็ได้5 ซึ่งปกติการ
ขายทอดตลาดมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอยู่ด้วยกัน 4 ฝ่าย ได้แก่ 1) ผู้ขาย ซึ่งอาจเป็นเจ้าของทรัพย์ หรือผู้มี
                                                 
4
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์.  มาตรา 320. 

5
 พัชรินทร์ ฉัตรวชิระกุล.  (2543).  ธุรกิจการประมูลสินค้าบนอนิเทอร์เน็ตและปัญหากฎหมาย.  ดุลพาห.  หน้า 
10-11. 
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อ านาจในการขายทรัพย์สินนั้นได้ 2) ผู้ทอดตลาดซึ่งเป็นคนกลางที่จัดการขายทอดตลาดโดยน าเอา
ทรัพย์สินนั้นออกเสนอขาย 3) ผู้สู้ราคา และ 4) ผู้ซื้อ6 

การขายทอดตลาดนั้นต่างจากการซื้อขายธรรมดา กล่าวคือ การซื้อขายธรรมดานั้นผู้ขาย
เสนอขายต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ส่วนการขายทอดตลาดนั้นเป็นการเปิดให้มีการประชุมเข้าสู้ราคา
กัน อย่างไรก็ตามสัญญาซื้อขายจากการขายทอดตลาดก็ยังคงต้องน าหลักเกณฑ์ตามสัญญาซื้อขาย
ธรรมดามาบังคับใช้โดยเท่าที่จะบังคับได้ เพราะเป็นสัญญาซื้อขายประเภทหน่ึง 

ส าหรับการขายทอดตลาด กฎหมายได้ให้ความคุ้มครองผู้ที่ซื้อทรัพย์จากการขาย
ทอดตลาด กล่าวคือ ในกรณีซึ่งเป็นการขายทอดตลาดโดยเอกชนนั้น ตามมาตรา 1332 ก าหนดไว้ว่า 
“ บุคคลผู้ซื้อทรัพย์สินมาโดยสุจริตในการขายทอดตลาดหรือในท้องตลาด หรือจากพ่อค้าซึ่งขาย
ของชนิดนั้นไม่จ าเป็นต้องคืนให้แก่เจ้าของแท้จริง เว้นแต่เจ้าของจะชดใช้ราคาที่ซื้อมา” เป็นต้น 

วิธีการขายทอดตลาดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มีดังต่อไปนี้ 
1.  วิธีการขายทอดตลาด 
1.1  การโฆษณา  ซึ่งในการขายทอดตลาดเป็นการกระท าการซื้อขายโดยเปิดเผย ซึ่ง

เป็นการโฆษณาบอกขาย 
ตามมาตรา 510 ก าหนดไว้ว่า “ผู้ซื้อในการขายทอดตลาดจะต้องท าตามค าโฆษณา

บอกขายและตามความข้ออ่ืนๆ ซึ่งผู้ทอดตลาดได้แถลงไว้ก่อนเผดิมการสู้ราคาทรัพย์สินเฉพาะราย
ไป” ซึ่งในการโฆษณาบอกขายนั้นไม่ใช่ค าเสนอ หรือค าสนอง เป็นเพียงค าชักชวนให้บุคคลเข้า
ร่วมท าการประมูลซื้อทรัพย์เท่านั้น ไม่ใช่ค าเสนอต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ กล่าวคือ การ
โฆษณาบอกขายนั้นไม่เป็นค าเสนอหรือค าสนอง เป็นแต่เพียงแสดงความตั้งใจจะขาย ค าเชื้อเชิญ
หรือชักชวนให้มาซื้อไม่ผูกพันผู้ขายทอดตลาดให้ต้องท าการขายตามก าหนดซึ่งผู้ขายทอดตลาดจะ
เลื่อนหรืองดการขายที่ได้โฆษณาไปแล้วก็ได้ ผู้ที่ได้รับความเสียหายในเหตุที่เลื่อนหรืองดการขาย
จะฟ้องร้องว่ากล่าวผู้ขายทอดตลาดในทางสัญญาไม่ได้เพราะยังไม่เกิดสัญญาซื้อขายขึ้น แต่การ
โฆษณาก็ถือว่าเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งในสัญญาซึ่งเมื่อท าการขายทอดตลาดคู่สัญญาต้องผูกพัน
ตามค าโฆษณานั้น เช่น ผู้ขายอาจจะโฆษณาสงวนสิทธิเข้าท าการสู้ราคา หรือโฆษณาว่า  ผู้ซื้อต้อง
ช าระราคาจนครบก่อนจึงไปท าการโอนโฉนด ซึ่งผู้ขายทอดตลาดต้องแถลงข้อความดังกล่าวก่อน
เร่ิมสู้ราคา ซึ่งท าให้ผูกพันเหมือนกับค าโฆษณาด้วย 

1.2  การสู้ราคา โดยลักษณะของการขายทอดตลาดซึ่งเป็นการเปิดประมูลเพื่อขาย
ทอดตลาดทรัพย์สินนั้นเป็นการเปิดให้บุคคลทั่วไปเข้าสู้ราคา ดังนั้นบุคคลอ่ืนๆทั่วไปสามารถเข้าสู้
                                                 
6 ยุทธนา เธียรสุนทร.  (2544).  ปัญหาทางกฎหมายของการประมลูทรัพย์สินทางอนิเทอร์เน็ต.  วิทยานิพนธ์
มหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์.  หน้า 102.   
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ราคาได้ เว้นแต่ตามมาตรา 511 ซึ่งก าหนดว่า “ท่านห้ามมิให้ผู้ทอดตลาดเข้าสู้ราคา หรือใช้ให้ ผู้หนึ่ง
ผู้ใดเข้าสู้ราคา ในการขายทอดตลาดซึ่งตนเป็นผู้อ านวยการเอง” และมาตรา 512 ซึ่งก าหนดว่า “ท่าน
ห้ามมิให้ผู้ขายเข้าสู้ราคาเองหรือใช้ให้ผู้หนึ่งผู้ใดเข้าสู้ราคา เว้นแต่จะได้แถลงไว้โดยเฉพาะในค า
โฆษณาบอกการทอดตลาดนั้นว่าผู้ขายถือสิทธิที่จะเข้าสู้ราคาด้วย” เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนดไว้
โดยเด็ดขาด และห้ามมิให้มีข้อยกเว้น ในกรณีผู้ทอดตลาดนั้น กฎหมายห้ามโดยเด็ดขาดมิให้เข้าสู้
ราคาหรือใช้ให้ผู้หนึ่งผู้ใดเข้าสู้ราคา และแม้จะสงวนในค าโฆษณาหรือค าแถลงก็ไม่ได้เนื่องจาก
กฎหมายห้ามไว้ชัดแจ้งและไม่เปิดโอกาสให้ผู้ขายทอดตลาดสงวนสิทธิได้ถือว่าเป็นปัญหาเกี่ยวกับ
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน ส่วนผู้ขายนั้น โดยหลักแล้วห้ามเข้าสู้ราคาหรือใช้ให้ผู้อ่ืนเข้าสู้
ราคา ตามมาตรา 512 แต่มีข้อยกเว้นไว้ว่า ถ้าผู้ขายได้สงวนสิทธิไว้โดยการแถลงโฆษณาจะถือว่า
ผู้ขายมีสิทธิเข้าสู้ราคาได้ หรือใช้ให้ผู้อ่ืนเข้าสู้ราคาได้ ซึ่งถ้าผู้ขายกับผู้ทอดตลาดเป็นคนเดียวก็ไม่
สามารถท าได้เนื่องจากต้องห้ามตามมาตรา 511 ซึ่งถ้าผู้ขายหรือผู้ทอดตลาดนั้นฝ่าฝืนมาตรา 511 
และมาตรา 512 ผู้ขายทอดตลาดต้องรับผิดฐานฉ้อโกง และผู้ซื้อทรัพย์สินจากการขายทอดตลาดอาจ
ถือว่าเป็นการขายทอดตลาดนั้นเกิดขึ้นเพราะกลฉ้อฉลได้ในส่วนของการสู้ราคานั้นจะเร่ิมต้นตั้งแต่
ราคาน้อยเท่าใดก็ได้ เว้นแต่ผู้ทอดตลาดจะก าหนดราคาขั้นต่ าไว้ และผู้ซื้อชอบจะสู้ราคาให้สูงขึ้น
ไปเร่ือยๆและถ้าเมื่อใดผู้ขายทอดตลาดเห็นว่าราคาซึ่งมีผู้สู้นั้นสูงสุดแล้วแต่ยังไม่เพียงพอ ผู้ขาย
ทอดตลาดอาจถอนทรัพย์สินจากการขายทอดตลาดได้ ตามมาตรา 513 ซึ่งเป็นดุลพินิจของ              
ผู้ทอดตลาดที่จะถอนทรัพย์สินออกจากการขายทอดตลาดได้ 

เมื่อผู้สู้ราคาเสนอสู้ราคาสัญญาซื้อขายยังไม่เกิดเป็นเพียงค าเสนอซื้อเท่านั้น เมื่อผู้
ทอดตลาดยังไม่ได้สนองรับโดยการเคาะไม้หรือด้วยกริยาอย่างอ่ืนตามมาตรา 509 ผู้ทอดตลาดมี
สิทธิถอนทรัพย์สินจากการขายทอดตลาดได้ กฎหมายจะบังคับให้เข้าสนองรับย่อมไม่ได้ แม้
ความคิดของคนทั่วไปจะเห็นว่าราคาที่ผู้สู้ราคาเสนอนั้นจะสูงเพียงใดก็ตาม ผู้ทอดตลาดก็ถอน
ทรัพย์สินได้เหมือนกัน และเช่นเดียวกันกับผู้ขายย่อมมีสิทธิถอนทรัพย์สินได้เช่นเดียวกันตราบ
เท่าที่ยังไม่มีการสนองรับ ตามมาตรา 509 เพราะไม่ใช่ค าเสนอขาย 

กรณีที่ผู้สู้ราคาพ้นจากการท าค าเสนอสู้ราคา เมื่อผู้สู้ราคาได้ถอนค าเสนอราคาก่อนมี
การสนองรับตามมาตรา 509 หรือเมื่อมีผู้อ่ืนเข้าสู้ราคาสูงกว่าตน ผู้สู้ ราคาต่ าก็พ้นความผูกพันไป
แม้ว่าผู้เสนอราคาที่สูงกว่าจะสมบูรณ์หรือไม่ก็ตาม ตามมาตรา 514 หรือผู้ทอดตลาดหรือผู้ขายได้
ถอนทรัพย์สินออกเสียจากการขายทอดตลาด ตามมาตรา 513 

2.  การขายทอดตลาดจะบริบูรณ์เมื่อใด 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้ก าหนดถึงความบริบูรณ์ของการขาย

ทอดตลาดไว้ในมาตรา 509 ซึ่งก าหนดไว้ว่า “ การขายทอดตลาดย่อมบริบูรณ์ เมื่อผู้ทอดตลาดแสดง
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ความตกลงด้วยการเคาะไม้ หรือด้วยกิริยาอ่ืนอย่างใดอย่างหนึ่งตามจารีตประเพณีในการขาย
ทอดตลาด ถ้ายังมิได้แสดงเช่นนั้นอยู่ตราบใด ท่านว่าผู้สู้ราคาจะถอนค าสู้ราคาของตนเสียก็ยั งถอน
ได้” ดังนั้นการบริบูรณ์ของการขายทอดตลาดจะมีขึ้นเมื่อผู้ทอดตลาดแสดง ความตกลงด้วยเคาะไม้ 
หรือด้วยกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่งตามจารีตประเพณีในการขายทอดตลาด เนื่องจากเป็นการแสดงว่า
ตกลงว่าเป็นการสนองรับ ตามความเห็นของผู้เขียนซึ่งเป็นการแสดงว่าตนยอมรับค าเสนอแล้ วก็
สนองกับนั่นเอง 

3.  สิทธิและหน้าที่ของผู้สู้ราคา 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ก าหนดเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไว้ในมาตรา 515 ซึ่ง

ก าหนดไว้ว่า “ผู้สู้ราคาสูงสุดต้องใช้ราคาเป็นเงินสด เมื่อการซื้อขายบริบูรณ์ หรือตามเวลาที่ก าหนด
ไว้ในค าโฆษณาบอกขาย” และในมาตรา 516 ก าหนดไว้ว่า “ถ้าผู้สู้ราคาสูงสุดละเลยเสียไม่ใช้ราคา
ไซร้ ท่านให้ผู้ทอดตลาดเอาทรัพย์สินนั้นขายอีกซ้ าหนึ่ง ถ้าและได้เงินเป็นจ านวนสุทธิไม่คุ้มราคา
และค่าขายทอดตลาดชั้นเดิม ผู้สู้ราคาเดิมคนนั้นต้องรับผิดในส่วนที่ขาด” ซึ่งนอกจากมาตรา 515 
และ มาตรา 516 แล้วยังมีบทบัญญัติทั่วไปของหน้าที่ผู้ซื้อตามสัญญาซื้อขายธรรมดาเท่าที่จะบังคับ
ได้มาใช้บังคับด้วยซึ่งผู้สู้ราคาจึงมีหน้าที่ ดังนี้ 

1.  ต้องรับมอบทรัพย์สินที่ตนซื้อ (มาตรา 486) ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยปริยาย 
2.  ต้องช าระราคาเป็นเงินสดเมื่อการซื้อขายบริบูรณ์ หรือตามก าหนดเวลาในค า

โฆษณา (มาตรา 515) 
3.  ยังต้องรับผิดชอบในเงินส่วนที่ขาด เมื่อผู้ซื้อราคาสูงสุดละเลยไม่ใช้ราคา และผู้

ทอดตลาดเอาทรัพย์สินนั้นออกขายอีก ถ้าได้เงินเป็นจ านวนสุทธิไม่คุ้มราคาและค้าขายทอดตลาด
เดิม 

4.  สิทธิและหน้าที่ของผู้ทอดตลาด  
4.1  ส่งมอบทรัพย์สินที่ขายให้แก่ผู้สู้ราคาสูงสุด (ตามหลักทั่วไปของสัญญาซื้อขาย

ตามมาตรา 461) โดยกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดเป็นผลให้ทรัพย์สินไปอยู่ในเงื้อมมือของผู้สู้ราคา
สูงสุด ส่วนวิธีการส่งมอบเป็นไปตามบทบัญญัติทั่วไปของลักษณะซื้อขาย 

4.2  ด าเนินการขายทอดตลาดให้เรียบร้อยด้วยตนเองเว้นแต่จะมีข้อพิเศษ หรือได้รับ
อนุญาตให้มอบให้บุคคลอ่ืนกระท าแทนได้ 

4.3  ดูแลเก็บรักษาทรัพย์สินด้วยความระมัดระวัง 
4.4  พยายามขายทอดตลาดให้ได้ราคาสูงสุด 
4.5  เรียกให้ผู้สู้ราคาชดใช้ราคาเป็นเงินสด 
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4.6  ถ้าผู้สู้ราคาไม่ชดใช้ราคามีสิทธิเอาทรัพย์สินออกขายใหม่และถ้าราคาที่ขายไม่คุ้ม
กับราคาและค่าใช้จ่ายมีสิทธิเรียกให้ผู้สู้ราคาเดิมชดใช้ให้จนครบ 

4.7  นอกจากนี้ผู้ทอดตลาดมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบ ถ้าเงินรายได้ในการขายทอดตลาด
ส่วนหน่ึงส่วนใดค้างช าระเพราะเหตุผู้ทอดตลาดละเลยไม่บังคับตามบทบัญญัติในมาตรา 515 หรือ 
มาตรา 516 

4.8   ห้ามมิให้ผู้ทอดตลาดเข้าเป็นผู้สู้ราคาหรือใช้ให้ผู้อื่นเข้าสู้ราคาแทนโดยเด็ดขาด7  
5.  สิทธิและหน้าที่ของผู้ขาย 
ห้ามมิให้ผู้ขายเข้าสู้ราคาเองหรือใช้ให้ผู้หนึ่งผู้ใดเข้าสู้ราคาเว้นแต่จะได้แถลงไว้

โดยเฉพาะในค าโฆษณาบอกการทอดตลาดนั้นว่าผู้ขายถือสิทธิที่จะเข้าสู้ราคาด้วย เนื่องจากเกรงว่า
จะเป็นที่เสียหายแก่ผู้ซื้อ โดยเหตุที่ว่าถ้าผู้ขายเห็นว่าทรัพย์ขายได้ราคาต่ าก็อาจจะเข้าสู้ราคาซื้อเอง
เพื่อจะท าให้ราคาสูงขึ้น หรือกระท าการในลักษณะดึงราคาทรัพย์ให้สูงขึ้นเร่ือยๆเพื่อให้ผู้ซื้อราย
อ่ืนๆเข้าใจผิดว่าเป็นทรัพย์ที่ขายมีราคาสูงส่งผลให้ผู้ซื้อต้องซื้อทรัพย์ราคาสูงกว่าที่ควรจะเป็น แต่
อย่างไรก็ตามกฎหมายได้เปิดโอกาสให้ผู้ขายเข้าสู้ราคาได้เพราะผู้ขายมีส่วนได้เสียในทรัพย์สินที่น า
ออกขายทอดตลาด การที่ผู้ขายทรัพย์สินเข้าเป็นผู้สู้ราคาอาจเป็นทางป้องกันมิให้การขายทอดตลาด
นั้นราคาต่ าเกินไป โดยผู้ขายทรัพย์สินย่อมต้องคอยรักษาประโยชน์ด้วยการพยายามสู้ราคาให้สูงขึ้น 
เพราะถ้ามีผู้เสนอราคาที่ต่ าผู้ขายก็อาจขาดทุน กฎหมายจึงได้เปิดช่องให้ผู้ขายสามารถเข้าสู้ราคาได้
แต่ต้องแถลงไว้ในค าโฆษณาด้วยเพื่อให้ผู้เข้าสู้ราคาทราบล่วงหน้า 

6.  สิทธิและหน้าที่ของผู้ซื้อ  
6.1  ผู้ซื้อในการขายทอดตลาดจะต้องท าตามค าโฆษณาบอกขายและตามข้อความ

อ่ืนๆซึ่งผู้ทอดตลาดได้แถลงก่อนเผดิมการสู้ราคาทรัพย์สินเฉพาะรายไป8 
6.2  ผู้ซื้อทรัพย์สินมาโดยสุจริตในการขายทอดตลาดหรือในท้องตลาดหรือจากพ่อค้า

ซึ่งขายของชนิดนั้นไม่จ าต้องคืนให้แก่เจ้าของแท้จริง เว้นแต่เจ้าของจะได้ชดใช้ราคาที่ซื้อมา9 
6.3  ผู้ซื้อทรัพย์สินจะไม่ได้รับความคุ้มครองในความช ารุดบกพร่องของทรัพย์สินนั้น 

แม้ว่าความช ารุดบกพร่องจะท าให้ทรัพย์สินเป็นอันเสื่อมราคาหรือเสื่อมความเหมาะสมแก่
ประโยชน์อันมุ่งจะใช้เป็นปกติหรือประโยชน์ที่มุ่งหมายโดยสัญญา 10 ดังที่กล่าวมาเป็นการ

                                                 
7
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์.  มาตรา 511. 

8
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์.   มาตรา 510. 

9
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์.  มาตรา 1332. 

10
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์.  มาตรา 473 (3). 
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ทอดตลาดซึ่งบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งต่อไปจะเป็นการกล่าวถึง
พระราชบัญญัติควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า พ.ศ.2474 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการขาย
ทอดตลาด 

 

2.2 ประวัติความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี หลักเกณฑ์เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในอดีตสังคมมนุษย์ยังไม่เจริญเติบโตดังเช่นปัจจุบัน การบริโภคสินค้าในยุคนั้นมี
ลักษณะเป็นการผลิตเพื่อใช้สอยเองหรือใช้ในครัวเรือน หากมีผลผลิตส่วนเกินจากการบริโภคแล้ว
จึงจะน ามาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน (Barter System) ในยุคนั้นยังไม่มีการซื้อขายสินค้า ปัญหาใน
เร่ืองการเข้าถึงคุณภาพของสินค้าหรือราคาสินค้าที่ไม่เป็นธรรมหรือสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานหรือมี
ความบกพร่อง จึงยังไม่เกิดขึ้น 

ก่อนที่จะมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) สินค้าที่มนุษย์ท าการผลิต
ขึ้นมาจะเป็นการผลิตโดยวิธีทางธรรมชาติเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร หรือยารักษาโรค
ก็จะใช้วิธีทางธรรมชาติเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร หรือ ยารักษาโรคก็จะใช้วิธีการที่
ทุกคนรู้จัก แมต้่อมาสังคมจะมีการพัฒนามีการแบ่งแยกงานกันท า (Division of Labor) ผู้ที่มีฝีมือดีก็
จะพัฒนาการผลิตของตนเพื่อขายให้แก่ผู้อ่ืน แต่ทุกคนก็จะรู้ว่าสิ่งที่ท าขึ้นนั้นได้กระท าโดยใช้
กรรมวิธีแบบใด ในขณะนั้น ความรู้ของผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคจึงมีความเท่าเทียมกันจะ
ต่างกันที่ฝีมือการผลิตเท่านั้น11 

ต่อมาในปี ค.ศ.1776ได้มีการปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยมีการน าเคร่ืองจักรไอน้ ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมการผลิต ท าให้มนุษย์สามารถผลิตสินค้าเพิ่มขึ้นจากยุคก่อนหลายเท่าตัว ผู้ประกอบ
ธุรกิจมีการแข่งขันกันมากยิ่งขึ้น เพื่อความมั่นคั่งทางการเงินการค้าของตน การตลาดได้ขยายตัว
เติบโตกว่าในช่วงก่อนที่จะมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมอย่างมากท าให้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม
หรือระบบการค้าเสรี (Laissez Faire) ได้รับความนิยม12 

เมื่อแนวคิดเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนไป จึงส่งผลให้หลักกฎหมายเกิดการพัฒนา
กล่าวคือในระหว่างศตวรรษที่ 19 ถึง 20 มีการจัดท าประมวลกฎหมายขึ้นในหลายประเทศ เช่น 
ประมวลกฎหมายแพ่งฝรั่งเศส ค.ศ. 1804 ประมวลกฎหมายแพ่งเยอรมัน ค.ศ.1986 หลักกฎหมายใน
ขณะนั้นได้ยึดหลักปัจเจกชนนิยมและหลักเศรษฐกิจเสรีเป็นพื้นฐานในการจัดท า 

                                                 
11 ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์.  (2543).  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หน้า 12-13. 
12

 เรื่องเดียวกัน.  หน้า 12. 
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ในระหว่างศตวรรษที่ 19 ถึง 20 สังคมที่พัฒนาแล้วยอมรับหลักกฎหมายในเร่ือง เสรีภาพ
ในการท าสัญญาของบุคคล (Freedom of Contract) อันเป็นไปตามแนวคิดปัจเจกชนนิยมที่เห็นว่า
ทุกคนมีอิสระที่จะกระท าการใดเพื่อตนเองและทุกคนต่างมีความเสมอภาคกันในฐานะและความรู้ 
ดังนั้นเมื่อบุคคลมีเสรีภาพในการท าสัญญา หากท าสัญญาเช่นใดก็ต้องมีการบังคับให้เป็นไปตาม
สัญญาที่ท ากันเสมอ เรียกว่า “หลักความศักดิ์สิทธิ์ของสัญญา” (Sanctity of Contract)  ดังนั้นทุกคน
จึงต่างมีหน้าที่ปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง ดังจะเห็นได้จากหลักกฎหมายซื้อขายที่มีหลักว่า      
“ ผู้ซื้อต้องระวัง” (Caveat Emptor หรือ Let the Buyer Beware)13 กล่าวคือหากมีความเสียหายอย่าง
ใดๆในทรัพย์สินที่ซื้อขายกันนั้น ความเสียหายนั้นตกเป็นของผู้ซื้อ ดังนั้น ถ้าผู้ซื้อไม่ระมัดระวัง
ตรวจดูสินค้าตามควรขณะรับมอบสินค้า หากปรากฏภายหลังว่ามีข้อบกพร่องใด ผู้ซื้อก็ต้องรับ
ความเสียหายไปโดยเรียกร้องเอาจากผู้ขายไม่ได้ ซึ่งเท่ากับมองว่าผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจมี
ฐานะและความรู้ความสามารถเท่ากัน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพราะสภาพสังคมในขณะนั้นยังไม่
ปรากฏข้อแตกต่างทั้งทางเศรษฐกิจและความรู้ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจมีฐานะและความรู้
ความสามารถเท่ากัน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพราะสภาพสังคมในขณะนั้นยังไม่ปรากฏข้อแตกต่างทั้ง
ทางเศรษฐกิจและความรู้ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภคเท่าที่ควร 

ในระยะต่อมา สภาพทางเศรษฐกิจและวิทยาการต่างๆ ได้พัฒนาขึ้นจากเดิม เนื่องจาก
ระบบเศรษฐกิจเสรีดั้งเดิม (Classic Capitalism) เร่ิมปรากฏข้อบกพร่องขึ้น กิจการค้าขายเล็กๆ ถูก
บีบให้ต้องพ่ายแพ้และเลิกกิจการไป เนื่องจากรัฐปล่อยให้มีการแข่งขันกันทางธุรกิจโดยไม่มีการ
ควบคุมนั้น จนมีแนวโน้มที่จะเกิดการผูกขาดทางการค้า  (Monopoly) และอาจมีการตั้งราคาเอา
เปรียบผู้บริโภค ซึ่งในระยะเวลานี้เองแนวความคิดด้านสวัสดิการสังคม (Social Welfare) จึงเร่ิม
ได้รับความนิยมมากขึ้น โดยแนวความคิดนี้เห็นว่า รัฐสมควรมีบทบาทในการดูแลคุ้มครอง
ประชาชน (Paternalism) จนภายหลังสงครามโลกคร้ังที่ 1 ได้มีกฎหมายควบคุมการแข่งขันทาง
การค้าให้เป็นไปอย่างเป็นธรรม (Fair Competition) เกิดขึ้นตามแนวความคิดระบบเศรษฐกิจเสรี
แบบใหม่ (Modern Capitalism)14 

ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคจึงเกิดจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปจากเดิม 
ท าให้กฎหมายที่ใช้บังคับอยู่เกิดช่องว่างขึ้นไม่สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภคได้ หลักที่ว่า “ผู้ซื้อต้องระวัง” (Caveat Emptor หรือ Let the Buyer Beware) อันเป็นหลัก
กฎหมายโรมันแต่เดิมที่ยึดถือกันในหลายประเทศเกิดความขัดแย้งกับทฤษฎีกฎหมายพื้นฐานที่เชื่อ
                                                 
13

 ขวัญชัย สันตสว่าง.  (2549).  กฎหมายป้องกันการผูกขาดทางเศรษฐกิจและการคุ้มครองผู้บริโภค.  (พิมพ์ครั้งที่ 
1).  กรุงเทพฯ:  ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  หน้า 1-2.   
14

 ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์.  อ้างแลว้เชิงอรรถที่ 11.  หน้า 15. 
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ว่ามนุษย์ทุกคนมีความรู้ความสามารถและมีอิสระเท่าเทียมกันที่จะตกลงให้มีนิติสัมพันธ์กันเช่นใดก็
ได้เปลี่ยนแปลงไป เนื่องด้วยรูปแบบการผลิตสินค้าต่างๆเป็นไปในเชิงอุตสาหกรรมมีการผลิต
สินค้าจ านวนมาก (Mass Production)  ท าให้เกิดปัญหาตามมาว่าจะยึดถือหลักที่ว่าทุกคนเท่าเทียม
กันได้หรือไม่ เพราะความจริงแล้วผู้บริโภคไม่ได้รู้ถึงส่วนผสมหรือวิธีการผลิตของผู้ประกอบธุรกิจ 
ทั้งผู้ผลิตก็ไม่ได้จ ากัดการขายสินค้าของตนมีการกระจายสินค้าไปยังที่ต่างๆจากการค้าขายระหว่าง
รัฐต่อรัฐ เมืองต่อเมือง จนในที่สุดผู้ขายกับผู้ซื้อซึ่งไม่ใช่ผู้ซื้อไปใช้จริงๆอาจไม่เคยพบกันเลย 
นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของหลักความรับผิดตามความสัมพันธ์ในสัญญา (Privity Rule) ว่าเฉพาะคู่กรณี
ในสัญญาคือผู้ซื้อผู้ขายในสัญญาเท่านั้นที่มีสิทธิหน้าที่ความรับผิดชอบต่อกันถ้ามีความเสียหาย
เกิดขึ้นจากการบริโภคสินค้าตามสัญญาดังกล่าว หากผู้ที่ได้รับความเสียหายมิใช่คู่สัญญา ก็จะไม่มี
สิทธิเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายรับผิดได้ ดังนั้นความเป็นไปได้ของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริโภค
สินค้าที่ไม่ได้เป็นคู่สัญญาก็ย่อมมีมากขึ้นตามไปด้วยท าให้รัฐซึ่งเล็งเห็นถึงความไม่เท่าเทียมกันจึง
ต้องออกมาด าเนินการจัดระเบียบให้กับสังคมให้มีความยุติธรรมแก่ผู้บริโภค โดยการออกกฎหมาย
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคก าหนดสิทธิต่างๆที่ผู้บริโภคควรจะได้รับให้เพิ่มเติมมากขึ้นจากหลักในการ
ท านิติกรรมสัญญาทั่วไปเกิดเป็นกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคขึ้น 

2.2.1  ทฤษฎีการคุ้มครองผู้บริโภค 
ต่อมาความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีไม่ได้หยุดอยู่ที่กระบวนการในการผลิต

สินค้าเท่านั้นแต่ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อใช้ในการท าธุรกรรมซื้อขายให้สะดวก
รวดเร็วมากขึ้นโดยที่ผู้ซื้อผู้ขายไม่จ าเป็นที่จะต้องพบหน้าตากันมาก่อนหรือได้มีการตรวจสอบ
สินค้าก่อนที่ตนจะได้ตัดสินใจซื้อแต่อย่างใด  โดยที่ผู้ขายจะได้ท าการเสนอข้อมูลและรายละเอียด
ต่างๆเกี่ยวกับสินค้าในรูปแบบของตัวอักษรภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียงเพื่อให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกซื้อสินค้าโดยท าการพิจารณาข้อมูลราคาและท าค าสั่งซื้อได้ด้วยตนเองจากในเว็บไซต์
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ในทันทีไม่ต้องเสียเวลาออกไปเดินเลือกซื้อสินค้าแบบเดิมๆอีก
ต่อไป อย่างไรก็ตามการซื้อขายผ่านช่องทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแม้ว่าจะมีความสะดวก 
รวดเร็ว แต่ก็พบปัญหามากมากที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภค อาทิเช่น ได้รับสินค้าไม่ตรงตามที่ได้โฆษณา
ไว้ ได้รับสินค้าช ารุดบกพร่อง หรือช าระค่าสินค้าแล้วแต่ไม่ได้รับสินค้าแต่อย่างใดจึงได้เกิดทฤษฎีที่
พยายามจะแสวงหาการเยียวยาอันเนื่องมาจากอ านาจต่อรองที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจกับผู้บริโภคและพยายามปรับพันธะกรณีทางกฎหมายเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภคที่
มีอ านาจต่อรองน้อยกว่าและเกิดการพัฒนาสิทธิพิเศษทางกฎหมายในการปฏิเสธความผูกพันตาม
สัญญาได้โดยอิสระใจของผู้บริโภคโดยไม่จ าต้องมีเหตุผลอันสมควรรองรับ (Right of revocation, 
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cancellation right, withdrawal right หรือ cooling –off period) 15รวมทั้งการก าหนดหน้าที่ก่อน
สัญญาให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจต้องกระท าการเพื่อให้การท าสัญญาเป็นไปโดยสุจริตและเป็นธรรม 
ทั้งนี้ในต่างประเทศรัฐยังได้ออกมาตรการทางกฎหมายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเพิ่มบทบาท
การด าเนินการต่างๆของฝ่ายปกครองให้มากขึ้น อีกทั้งยังให้สิทธิพิเศษแก่ผู้บริโภคเพิ่มเติม
นอกเหนือจากสิทธิพื้นฐานตามปกติธรรมดาและก าหนดหน้าที่เพิ่มเติมให้ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
ปฏิบัติตาม  

2.2.2  กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกฎหมายกลางที่ใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคที่ถูก

ละเมิดสิทธิเป็นการทั่วไป พระราชบัญญัติน้ีอาศัยกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคผ่านทางองค์กรของรัฐ
ที่เรียกว่า “คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค” ซึ่งมีอ านาจออกประกาศ หรือก าหนดมาตรการในการ
ควบคุมดูแลผู้ประกอบการไม่ให้ละเมิดสิทธิผู้บริโภค ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีการจัดตั้งให้มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองเพื่อรับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคในเร่ือง
ต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก และคณะกรรมการว่า
ด้วยสัญญา  โดยคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองดังกล่าวมีอ านาจออกประกาศของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรณีที่คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองนั้นๆ นอกจากนี้ยังมีบทบัญญัติในส่วนที่เป็นกฎหมาย
สาระบัญญัติในการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการเฉพาะเป็นเร่ืองๆ ได้แก่ การคุ้มครองผู้บริโภคด้านการ
โฆษณา ฉลาก และสัญญา ซึ่งบทบัญญัติดังกล่าวจะบัญญัติถึงหน้าที่ของผู้ประกอบการ และความ
รับผิดของผู้ประกอบการที่ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคไว้  

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ได้ร่างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ
คือ เร่ืองการโฆษณา และ ฉลาก ต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 ได้มีการบัญญัติให้มีการคุ้มครองผู้บริโภคเพิ่มเติมในด้านสัญญาด้วย16  และ
ล่าสุดได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่3) พ.ศ. 2556 ที่ออกมาเพื่อ
ก าหนดบทบัญญัติชัดเจนที่จะให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคท าหน้าที่ไกล่ เกลี่ยหรือ
ประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคอันจะเป็นการช่วยลดปริมาณคดีที่จะ
ไปสู่ศาลได้ และส าหรับมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคนั้น แม้จะมีบทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากสินค้าที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคก็ตาม แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมไปถึงการคุ้มครอง
ทางด้านบริการที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคซึ่งสมควรมีมาตรการคุ้มครองเช่นกัน นอกจากนั้น
                                                 
15

 David Bainbridge.  (2004).   Introduction to Computer law.  ( 5 th ed.)  PEARSON Longman,  pp. 318-322. 
16 ส านักงานกิจการยุติธรรม.  (2553).  รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครอง

ผู้บริโภคกรณีช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า.  หน้า  41. 
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สมควรให้มีมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บหรือเรียกคืนสินค้าที่
อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค และให้มูลนิธิที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรองมีสิทธิในการ
ด าเนินคดีเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคเชน่เดียวกับสมาคม ซึ่งจะเป็นการขยายความคุ้มครองผู้บริโภค โดย
ภาคเอกชนด้วย ส าหรับการใช้กฎหมายนั้นพระราชบัญญัติฉบับนี้ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายที่จะควบคุม
ธุรกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งไว้เป็นการเฉพาะ ในการใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังคงต้องใช้ร่วมกันกับ
กฎหมายอ่ืนอีก 

2.2.2.1 บุคคลที่กฎหมายให้ความคุ้มครอง 
จากก าหนดนิยามในมาตรา 3 แห่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้ให้

ค านิยามของผู้บริโภคไว้ว่า “ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้ซื้อหรือได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ
และหมายรวมถึงผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับ
บริการด้วย 

จากค านิยามที่กล่าวมาข้างต้น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมิได้จะคุ้มครองเฉพาะผู้ซื้อ
เท่านั้น แต่รวมตลอดไปถึงผู้รับบริการโดยเสียค่าตอบแทนในเร่ืองอ่ืนๆ เป็นต้นว่า เช่าซื้อ จ้างท า
ของ หรือเช่าด้วย 

ต่อมาได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับที่ 2 พ.ศ.2541 มาตรา 3 
โดยเพิ่มเติมค านิยามของผู้บริโภคขึ้นใหม่ให้มีความหมายรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมาย แม้จะมิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 

2.2.2.2   สิทธิของผู้บริโภค 
สิทธิของผู้บริโภคที่กฎหมายฉบับนี้ รับรองนั้นสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 61 ซึ่งบัญญัติวางหลักดังกล่าวเอาไว้ว่า  “ สิทธิของบุคคลซึ่ง
เป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลที่เป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้
ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคให้มี
องค์การเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งประกอบด้วย” 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯยังได้ก าหนดสิทธิของผู้บริโภคไว้ในมาตรา 4  ไว้ 
5 ประการดังนี้คือ 

1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงบริการ ทั้งนี้ข้อมูลที่ผู้บริโภค
ควรจะได้รับมีดังนี้  

1.1  ราคา หมายถึง ราคาต่อหน่วยของสินค้าซึ่งราคาผู้บริโภคไม่สามารถรู้ว่า
ผลิตภัณฑ์ชิ้นไหนดีหรือไม่ดีเพราะสินค้านั้นๆจะแตกต่างกันตรงที่การบรรจุหีบห่อ ปริมาณ ขนาด
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และมีสินค้าบางชนิดไม่ระบุราคา จึงท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถทราบได้ว่าสินค้านั้นดีหรือไม่และ
ประหยัดที่สุดหรือไม่ 

1.2  ป้ายโภชนา หมายถึง  การให้ข่าวสารข้อมูลของสินค้าว่าเป็นอะไร บริโภค
อย่างไร ใช้อย่างไร เพื่อผู้บริโภคจะได้เข้าใจรายละเอียดโดยปิดอยู่ที่บรรจุภัณฑ์ของสินค้านั้นๆ  

1.3  รายละเอียดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับอายุ
การใช้งานของผลิตภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วย วัน เดือน ปีที่ผลิต อายุการใช้งาน และวันหมดอายุของ
ผลิตภัณฑ์โดยจะชี้แจงบนหีบห่อของผลิตภัณฑ์ 

1.4  ความจริงเกี่ยวกับสินค้าที่ช่วยสนับสนุน หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึง
รายละเอียดได้ชัดเจน เพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่ผู้บริโภค ผู้บริโภคจะต้องแยกข้อมูลที่ได้ออกมาและท า
ความเข้าใจเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

1.5  รายละเอียดของสินค้า ผู้ผลิตมีการก าหนดจ านวนของรายละเอียดของสินค้า
นั้นๆ ให้เหมาะสมโดยผู้บริโภคจะใช้รายละเอียดของสินค้านั้นเปรียบเทียบสินค้าอ่ืนๆ เพื่อจะ
สามารถเลือกตัวเลือกที่ดีที่สุดได้ประโยชน์มากที่สุด 

2.  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้า
หรือรับบริการโดยความสมัครใจของผู้บริโภคและปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม ทั้งนี้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 

2.1  ให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ที่จะใช้ประเมินในตัวสินค้าและบริการที่ต้องใช้
เทคโนโลยียุ่งยากซับซ้อนและให้เลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2  ให้มีทักษะในการบริหารและการตัดสินใจในระดับนี้สามารถเทียบกับ
การศึกษาที่ให้กับมืออาชีพ 

2.3  ให้ความรู้เกี่ยวกับองค์การธุรกิจต่างๆรัฐบาล และให้ความรู้ทางด้านการตลาด
เพิ่มขึ้น 

2.4  โดยการพิจารณาให้ข่าวสารข้อมูล และความรู้แก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับตัวสินค้า
และบริการ ผู้บริโภคจะน ามาใช้ประเมินให้ตรงกับความต้องการและความถูกต้องเหมาะสมที่จะ
เลือกซื้อสินค้าได้ต่อไป 

3.  สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับ
สินค้าหรือบริการที่ปลอดภัยมีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ไม่ก่อให้เกิด
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สิน เป็นสิทธิที่จะเน้นในเร่ืองการได้รับความสะอาด ความ
ปลอดภัย จากผลิตภัณฑ์และสภาวะแวดล้อมต่างๆ ซึ่งเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัยเป็นปัญหา
ส าคัญของผู้บริโภคจึงมีการออกกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและตั้งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
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เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคได้รับอันตรายจากสินค้าและบริการองค์การที่จัดตั้งเพื่อป้องกันสิทธิด้าน
ความปลอดภัยของผู้บริโภคที่ส าคัญมี 2 องค์การคือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) และ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

4.  สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญา
โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อเป็นการแก้ปัญหาและป้องกันมิให้ผู้บริโภคถูก
เอารัดเอาเปรียบในการท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจ จึงก าหนดสิทธิของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นคือ “สิทธิ
ที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา ซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท าสัญญา ควรมี
องค์ประกอบดังนี้ 

4.1   ผู้ประกอบธุรกิจที่ขายสินค้าหรือให้บริการที่เป็นคู่สัญญาต้องมีชื่อและที่อยู่
ชัดเจน 

4.2  ความสามารถของคู่สัญญา เช่น ผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจต้องมี
หนังสือมอบอ านาจผู้เยาว์ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง ถ้ามีคู่สมรสก็ต้องให้ความยินยอม
ด้วย 

4.3  วัตถุประสงค์ของสัญญาซึ่งระบุว่าเป็นสัญญาอะไร คู่สัญญามีกี่ฝ่าย     ผู้ใดบ้าง 
พร้อมที่อยู่และสถานที่ติดต่อ 

4.4  แบบของสัญญา ต้องถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด เช่น จะซื้อจะขายที่ดิน
พร้อมสิ่งปลูกสร้างต้องท าตามแบบที่กรมที่ดินก าหนด 

4.5  การลงลายมือชื่อของคู่สัญญาและพยาน ควรลงชื่อต่อหน้ากันทุกฝ่าย 
5.  สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการ

คุ้มครองและชดใช้ค่าเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค สิทธิที่ผู้บริโภคจะได้รับการ
พิจารณาและชดใช้ความเสียหาย ท าได้ 3 วิธี คือ  

5.1  การป้องกัน โดยภาครัฐและเอกชนมีการออกกฎหมายพิทักษ์ผู้บริโภคซึ่งจะ
เป็นกลไกในการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคควบคู่ไปด้วย 

5.2  การเอากลับคืนมา การแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดให้ดีดังเดิม ท าได้หลายวิธี เช่น 
แก้ไขที่ตัวสินค้า เมื่อเกิดการผิดพลาดภายหลังจากที่สินค้านั้นออกสู่ตลาดโดยการน าเอากลับมา
แก้ไข วิธีนี้จะใช้กันมากในการแก้ไขภาพพจน์ของสินค้า 

5.3  การก าหนดบทลงโทษ ก าหนดตัวบทกฎหมาย ใช้เป็นบทลงโทษต่อผู้ผลิต 
โดยจะมีทั้งการปรับ ทั้งจ าคุก 
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2.2.2.3   ประเภทของการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ได้แบ่งลักษณะการคุ้มครองผู้บริโภค 

ออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ การคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก  
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา และ การคุ้มครองผู้บริโภคโดยประการอ่ืน ทั้งนี้โดยค านึงถึงสิทธิ
ของผู้บริโภคเป็นหลัก 

1)  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา   
พระราชบัญญัติฉบับนี้ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการโฆษณาโดยก าหนดว่า

การโฆษณานั้นต้องเป็นธรรมต่อผู้บริโภค โดยที่หลักการของการโฆษณาที่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค
นั้น สิ่งที่สื่อให้ผู้บริโภครับทราบถึงสินค้าหรือบริการนั้นๆต้องเป็นความจริงและความจริงทั้งหมด
ที่เกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการน้ันต้องอยู่ในโฆษณา เพื่อผู้บริโภคจะได้รับทราบถึงข้อมูลต่างๆของ
สินค้าหรือบริการนั้นได้อย่างเต็มที่และน ามาประกอบการตัดสินใจในการเลือกสินค้าหรือบริการ
นั้นๆ โดยก าหนดว่าการโฆษณานั้นจะต้องไม่ใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค  ต้องไม่เป็น
ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ ไม่สนับสนุนให้กระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม ไม่ท าให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสีย
ความสามัคคีในหมู่ประชาชนหรือโฆษณาต้องไม่กระท าด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ร่างกาย หรือจิตใจ โดยให้อ านาจคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาด าเนินการได้ หากคณะกรรมการ
ว่าด้วยการโฆษณามีเหตุสงสัยว่าข้อความในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง คณะกรรมการ
ว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้โฆษณาพิสูจน์ความจริงได้ และหากผู้โฆษณาไม่สามารถ
พิสูจน์ได้ตามที่ตนกล่าวอ้าง ถือว่าเป็นโฆษณาเท็จหรือเกินความจริง17 

2)  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก    
กฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก เป็นกฎหมายที่ออกมาเพื่อคุ้มครองสิทธิของ

ผู้บริโภคโดยก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจที่จะต้องให้ข้อเท็จจริง
อันเป็นสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้า เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริโภคที่จะต้องได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องเพียงพอเกี่ยวกับสินค้านั้นๆ ซึ่งผู้บริโภคสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณาเลือก
ซื้อหรือใช้สินค้าได้อย่างปลอดภัย 

สินค้าที่ควบคุมฉลากคือสินค้าที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 
สินค้าที่สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย สินค้าอ่ืนๆที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพ
ร่างกาย แต่ไม่เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอ านาจก าหนดให้สินค้านั้น

                                                 
17  พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 22. 
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เป็นสินค้าควบคุมฉลากได้ โดยฉลากนั้นจะต้องระบุข้อความที่เป็นจริงไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
ในสาระส าคัญของสินค้า ระบุชื่อ เคร่ืองหมายการค้าของผู้ผลิต หรือน าเข้า รายละเอียดเกี่ยวกับ
สถานที่ผลิต หรือน าเข้า ตลอดจน ราคา ปริมาณ วิธีใช้ ข้อแนะน า ค าเตือน วันเดือนปีที่หมดอายุ 
เป็นต้น18 

3)  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา    
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สัญญาขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาและป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคต้องถูกเอารัดเอาเปรียบในการท าสัญญากับผู้
ประกอบธุรกิจ ไว้ดังนี้ 

ก.  การก าหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
ธุรกิจขายสินค้าใดถ้าสัญญาซื้อขายสินค้านั้นมีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็น

หนังสือหรือตามปกติประเพณีต้องท าเป็นหนังสือ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้
การประกอบธุรกิจขายสินค้านั้นเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้ ซึ่งสัญญาที่กฎหมายก าหนดให้ต้อง
ท าเป็นหนังสือหรืออยู่ในข่ายเป็นธุรกิจที่ถูกควบคุมสัญญา 19 เช่นสัญญาซื้อขายที่ดิน สัญญาเช่าซื้อ 
ผลในทางกฎหมายในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้ท าสัญญากับผู้บริโภค
โดยมีการใช้สัญญาที่มีข้อสัญญาไม่ถูกต้องตามกฎหมายฉบับนี้ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
ก าหนดให้ต้องใช้สัญญาใด แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ยอมใช้ให้ถือว่าสัญญานั้นใช้ข้อสัญญาที่
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด หากคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้ต้องไม่ใช้ข้อสัญญา
ใดแต่ผู้ประกอบธุรกิจยังใช้อยู่อีก ให้ถือว่าสัญญานั้นไม่มีข้อสัญญาเช่นว่าน้ัน20 

ข.  การก าหนดธุรกิจที่ควบคุมรายการหลักฐานการรับเงิน 
กฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจในการก าหนดให้การ

ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นธุรกิจที่ควบคุมหลักฐานการรับเงิน
ได้21 

ค.  สัญญารับประกัน 
กฎหมายก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการที่ให้ค ามั่นว่าจะท า

สัญญารับประกันให้แก่ผู้บริโภค จะต้องท าสัญญาดังกล่าวเป็นหนังสือลงลายมือชื่อผู้ประกอบธุรกิจ

                                                 
18 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 30-33. 
19 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 35 ทว.ิ 
20

 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค(ฉบบัที่ 2)  พ.ศ.2541.  มาตรา 12. 

21
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 35 เบญจ. 
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หรือผู้แทนและต้องส่งมอบสัญญานั้นให้แก่ผู้บริโภคพร้อมกับการส่งมอบสินค้าหรือให้บริการ ใน
กรณีที่สัญญาท าเป็นภาษาต่างประเทศต้องมีค าแปบภาษาไทยก ากับไว้ด้วย หาก          ผู้ประกอบ
ธุรกิจฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ22 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นจะเห็นได้ว่ากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้สิทธิแก่
ผู้บริโภคอย่างกว้างขวาง ประชาชนจึงควรใช้สิทธิในการบริโภคให้เต็มที่ เช่น เมื่อจะซื้อสินค้า หรือ
จะใช้บริการ หากมีสิ่งใดที่ผิดหรือมีเจตนาให้ผู้ซื้อเข้าใจผิดจากความเป็นจริงก็ถือว่าท าผิดกฎหมาย 
เมื่อผู้บริโภคซักถาม และ พิจารณาแล้วหากไม่พอใจซื้อก็มีสิทธิที่จะไม่ซื้อ หรือ เลือกซื้อสินค้าจาก
ร้านอ่ืนได้ แต่ทั้งนี้การซื้อขายสินค้าออนไลน์ ผู้ซื้อและผู้ขายไม่ได้มาเจอหน้ากันเป็นการซื้อขาย
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต สิทธิของผู้บริโภคจะน ามาใช้บังคับได้เหมาะสมหรือไม่ ดังจะได้กล่าวไว้ใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ต่อไปในสาระนิพนธ์ฉบับนี้ 

นอกจากนี้ยังพบว่ายังมีกฎหมายอ่ืนๆที่ให้ความคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคที่ได้แยกไปบัญญัติ
เป็นกฎหมายเฉพาะอีกมากมายอาทิเช่น พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522, พระราชบัญญัติยา พ.ศ.
2510, พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535, พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
พ.ศ.2511 เหล่านี้เป็นต้น 

 

2.3  การซ้ือขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมได้เปลี่ยนสภาพของสังคม
เศรษฐกิจสมัยใหม่ไปสู่ยุคของสังคมข่าวหรือยุคอิเล็กทรอนิกส์  หรือที่เรียกกันแบบง่ายๆว่า ยุค
สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการใช้คอมพิวเตอร์กับระบบอินเทอร์เน็ตได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบของการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจการค้าการให้บริการ ท าให้ผู้บริโภคสามารถ
ติดต่อกันได้โดยตรงด้วยสื่อออนไลน์ที่สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ลดต้นทุนค่าเช่าร้านค้า ลดการใช้
กระดาษ ลดขั้นตอนต่าง ๆ ที่ไม่จ าเป็น และลดค่าใช้จ่ายในด้านการตลาด เป็นต้น การซื้อขายสินค้า
ผ่านระบบออนไลน์ จึงเป็นการด าเนินธุรกิจที่ไร้ขอบเขตและไร้พรมแดนและสามารถติดต่อท า
ธุรกรรมกันได้ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง เช่น หากเราอยากได้สินค้าก็เพียงแค่กดคลิกๆเลือกหาสินค้าไม่
ต้องเดินทางออกไปห้างสรรพสินค้า ส่วนคนขายก็ไม่ต้องมีร้านค้าจริงโชว์สินค้า ไม่ต้องใช้
พนักงานขาย แค่มีเว็บไซต์เป็นของตัวเองก็เสมือนว่าผู้ขายได้เปิดร้าน และมีกลุ่มลูกค้าที่สนใจแวะ
เข้ามาดูที่เว็บไซต์ ไม่ต้องเสียเวลานั่งเฝ้าสินค้า 

                                                 
22

 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522.  มาตรา 35 สัตต และ 57 ทว.ิ 
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การขายในรูปแบบออนไลน์นั้น ผู้ขายไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านของตัวเองก็สามารถขาย
สินค้าได้ เพียงแค่มีพื้นที่ส าหรับแสดงรูป รายละเอียดสินค้า และข้อมูลให้ติดต่อซื้อขาย เพียงเท่านี้ก็
สามารถประกาศขายสินค้าได้แล้ว โดยช่องทางในการขายในรูปแบบออนไลน์นั้นสามารถท าได้
ดังนี ้

2.3.1   การซื้อขายสินค้าผ่านหน้าเว็บไซต์ 
ปัจจุบันบริษัทห้างร้านต่างๆจ าเป็นต้องมีเว็บไซต์ของตนอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากการเสนอขายสินค้าในยุคเดิมให้กับลูกค้านอกจากต้องมีหน้าร้านเพื่อโชว์
สินค้าแล้วก็ต้องใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แคตตาล็อก โบรชัวร์ และการโฆษณาในรูปแบบต่างๆซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายสูง และมีข้อจ ากัดในการปรับปรุงแก้ไขการน าเสนอสินค้าท าได้จ ากัดทั้งวิธีการ จ านวน
ลูกค้าและความถี่ เช่นการส่ง แคตตาล็อก หรือโบรชัวร์ทางไปรษณีย์ การออกร้านในงานแสดง
สินค้าในต่างประเทศและการเข้าเยี่ยมเยียนลูกค้า เป็นต้น แต่ในปัจจุบันเป็นยุคใหม่ที่สามารถเสนอ
รายละเอียดสินค้าในรูปแบบ   แคตตาล็อก ออนไลน์  (Catalog online) และขายสินค้าไปพร้อมกัน
ไปบนสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งมีค่าใช้จ่ายการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ทันสมัยท าได้ง่ายและสะดวก
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้จ านวนมากครอบคลุมตลาดทั่วโลก โดยระบบออนไลน์ลูกค้าสามารถ
เลือกชมสินค้าได้มากกว่าและยังสามารถสั่งซื้อสินค้าด้วยขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็วกว่า 23 ดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงได้เปลี่ยนวิธีเสนอขายสินค้าแบบเดิมมาเป็นการเสนอขายสินค้าผ่านหน้าเว็บไซต์  
ในการจัดท าเว็บไซต์เพื่อท าการขายสินค้าออนไลน์ ผู้ประกอบธุรกิจจะด าเนินการจดโดเมนเนม
เว็บไซต์ (Domain Name) คือการจดทะเบียนชื่อเว็บไซต์ของผู้ประกอบการให้เป็น .com,.net,.in.th 
หรืออ่ืนๆ เพื่อให้จดจ าและน าไปใช้งานได้ง่าย โดยแต่ละชื่อก็จะมีความหมายต่างกัน เช่น .com ย่อ
มาจากค าว่า commercial หมายถึง บริษัท องค์กรที่เกี่ยวกับการค้า .net  ย่อมาจากค าว่า network 
หมายถึงบริษัทที่ให้บริการด้านเครือข่าย หรือจะเป็น .co.th ที่ย่อมาจาก commercial in Thailand 
หมายถึง บริษัทหรือองค์กรที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย เหล่านี้เป็นต้น24 โดยฝากหรือเก็บไว้บน
คอมพิวเตอร์พิเศษที่เรียกว่า เว็บเซิร์ฟเวอร์ ( Web server) ซึ่งเซิร์ฟเวอร์นี้จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางใน
การติดต่อทุกหนทุกแห่งเพื่อให้เว็บไซต์ของผู้ขายสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลาได้ทั่วโลก
ตลอด 24 ชั่วโมง ทันทีที่จะมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและเพียงการพิมพ์ชื่อเว็บไซต์อย่างไรก็ตาม
การติดตั้งระบบเว็บเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเองแม้จะสามารถท าได้ แต่ก็มีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงมาก
และจ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคดูแล ดังนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงมักไม่ด าเนินการ
                                                 
23

 เพ็ญ ชยาวิวัฒน์กุล.  ( 2547).  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce).  วารสาร มฉก.วิชาการ.  หน้า 61-62 

24 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า.  (2557).  คู่มือลัดเปิดร้านค้าออนไลน์.  (ออนไลน์).  เข้าถึงไดจ้าก:  www.dbd.go.th. 

หน้า 17-18   

http://www.dbd.go.th/
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ลงทุนเพื่อเป็นเจ้าของเองแต่จะด าเนินการเช่าเซิ ร์ฟเวอร์หรือเช่าพื้นที่ท าเว็บจากเว็บโฮสติ้ง (Web 
Hosting) ซึ่งเป็นรูปแบบการให้บริการที่น าเอาเทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับงานสร้างเว็บไซต์มา
ให้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เว็บไซต์นั้นสามารถมองเห็นได้บนโลกอินเทอร์เน็ต เว็บโฮสนี้
มีอีกชื่อหนึ่งว่า “ HSP” ย่อมาจาก Hosting Service Provider หรือผู้ให้บริการเว็บโฮสติ้ง โดยที่         
ผู้ให้บริการเว็บโฮสติ้งจะคิดค่าบริการจากการเช่าพื้นที่ในการให้บริการซึ่งพื้นที่ดังกล่าวจะใช้
ส าหรับเก็บข้อมูลเว็บไซต์ที่ต้องการน าเสนอ รวมทั้งอีเมล์ ระบบฐานข้อมูลจัดเก็บรายละเอียด
เกี่ยวกับสถิติผู้เข้าชมฯลฯ หรือผู้ประกอบธุรกิจอาจเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการจัดเก็บข้อมูล 
(Internet Content Service Providers) ซึ่งให้บริการสร้างเว็บไซต์มีเคร่ืองมือต่างๆในการท าเว็บ
ให้บริการจัดเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือมีเว็บไซต์สร้างส าเร็จเพื่อให้บริการตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้บริการ25 

เมื่อได้จัดท าเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนแรกของการซื้อสินค้าจะเร่ิมจากผู้บริโภคจะ
ท าการค้นหาข้อมูลสินค้าตามที่ต้องการ เมื่อผู้บริโภคพบสินค้าตามความประสงค์แล้วก็จะน ามาสู่
ขั้นตอนการสั่งซื้อผ่านระบบตะกร้าสินค้า (Shopping Chart) ซึ่งเป็นชื่อที่ใช้เรียกซอฟต์แวร์ที่ท า
หน้าที่เป็นเสมือนรถเข็นสินค้าที่ลูกค้าใช้ระหว่างการเลือกสินค้าบนเว็บไซต์ คือเป็นตัวเก็บข้อมูล
ต่างๆของสินค้าทุกชิ้นที่ถูกเลือกไว้แล้ว เช่น รหัสสินค้า ราคา และจ านวนสินค้า ในขณะที่ลูกค้า
ก าลังเลือกสินค้าอ่ืนอยู่หรืออยู่ระหว่างรอช าระเงิน ระบบนี้จะเอ้ืออ านวยให้ลูกค้าสามารถตรวจดู
รายการสินค้า เพิ่มสินค้าใหม่ ย้ายสินค้าเดิมออก หรือเปลี่ยนแปลงจ านวนสินค้าตามที่ต้องการ 
ตราบใดที่ยังไม่ได้เข้าสู่ระบบช าระเงิน กล่าวคือระบบตะกร้าสินค้า (Shopping Chart) ท าหน้าที่
รับค าสั่งซื้อจาก Online Catalog แล้วน ามาค านวณราคาสินค้า รวมค่าขนส่งแล้วส่งต่อไปยังระบบ
การช าระเงิน วิธีการช าระเงินนั้นขึ้นอยู่กับวิธีกายที่ผู้ขายยอมรับและความสะดวกของผู้ซื้อว่าจะ
เลือกท าการช าระเงินด้วยวิธีใด โดยที่วิธีการช าระเงินใน E-commerce ในการค้าขายระหว่าง           
ผู้ประกอบธุรกิจด้วยกันร้อยละ 70 นิยมใช้วิธีหักบัญชีธนาคาร แต่ในประเภทการซื้อขายระหว่าง      
ผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภคร้อยละ 65 ของผู้บริโภคนิยมช าระค่าสินค้าด้วยบัตรเครดิต ที่เหลือเป็น
การโอนเงินในบัญชี26 เมื่อผู้ซื้อท าการช าระราคาเรียบร้อยแล้ว ผู้ขายจะจัดส่งสินค้าให้แก่ผู้ซื้อ ตามที่
อยู่ที่แจ้งไว้ ซึ่งการจัดส่งสินค้าอาจจัดส่งให้แก่ผู้ซื้อโดยตรงหรือผู้ขายอาจใช้บริการผ่านการขนส่ง
สินค้าต่างๆ เช่น ไปรษณีย์ รถยนต์ เป็นต้น 

 
                                                 
25 เว็บโฮสติ้งคืออะไร.  (ออนไลน)์.   เข้าถึงได้จาก: http://www.ic-myhost.com/web-hosting/ 
26 ธนาคารแห่งประเทศไทย.  “การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส”์.   (ออนไลน์).  เข้าถึงไดจ้าก: 
http://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Others/eCommerce/Pages/eCommerce.aspx 

http://www.ic-myhost.com/web-hosting/
http://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Others/eCommerce/Pages/eCommerce.aspx
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2.3.2  การซื้อขายสนิค้าผา่นโซเชียลมีเดีย 
ราชบัณฑิตยสถานได้ก าหนดนิยามความหมายของโซเซียลมีเดียหรือสื่อสังคมซึ่งเป็น

ศัพท์บัญญัติของค าภาษาอังกฤษว่า Social media ว่าหมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้
บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็น
ของบริษัทต่างๆให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น เฟซบุ๊ก (Face book),ไฮเฟฟ์ (Hi5),ทวิตเตอร์
(Twitter),วิกิพีเดีย (Wikipedia) ฯลฯ27 

Andreas M.Kaplan และ Michale Haenlein 28ผู้เขียนบทความตรพิมพ์ในวารสาร 
Business Horizons ได้ให้ค าจ ากัดความของโซเซียลมีเดีย หมายถึง สังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน โดยใช้สื่อต่างๆเป็นตัวแทนในการ
สนทนาโดยจัดแบ่งโซเซียลมีเดียออกเป็นหลายประเภท ดังจะขอยกตัวอย่างโซเซียลมีเดียบาง
ประเภทที่เป็นที่นิยมและมีการใช้งานสื่อดังกล่าวกันอยู่ปัจจุบัน เช่น 

1.  สื่อสิ่งพิมพ์ (Publish) เช่น Wikipedia, Blogger เป็นต้น 
2.  บริการสื่อแลกเปลี่ยน (Media Sharing Services) เช่น YouTube, Flickr, Slide 

Share เป็นต้น 
3.  เครือข่ายสังคม (Social Networks) เป็นเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถใช้ในการพูดคุย 

แบ่งปันประสบการณ์ ภาพถ่าย วีดิโอ เพื่อเชื่อมโยงกิจกรรมหรือสิ่งที่ผู้ใช้งานสนใจกับผู้อ่ืนใน
เครือข่ายสังคมดังกล่าว ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้  เช่น Facebook, MySpace, Hi5, 
Linkedin,Google+, Instagram เป็นต้น 

4.  บริการรับ-ส่งข้อความ (SMS/Voice, Instant Messaging) ใช้ในการพูดคุย หรือส่ง
ข้อความสั้นๆ หรือแบ่งปันรูปภาพ เอกสารให้กับกลุ่มเพื่อนในเครือข่าย ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้ 
เช่น Line, WhatsApp, Skype, ICQ, MSN เป็นต้น 

5.  Blog Platforms and Communities หรือ บล็อก เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเหมือนการ
เขียนบันทึกส่วนตัวเพื่อแชร์ให้กับผู้อ่ืนในเครือข่ายสังคม โดยผู้ที่เข้ามาอ่านข้อมูลสามารถแสดง

                                                 
27 ราชบัณฑิตยสถาน.  “โซเซียลมีเดีย” .  (ออนไลน)์ .   เข้าถึงได้จาก:  
http://www.royin.go.th/th/knowledge/detail.php?ID=4357 
28Andreas M.Kaplan, Michael Henlein.    (2010).  Users of the workd, unite! The Challenges and opportunities 

of Social Media,  Business Horizons, (online).  Abstract from:  
http://www.sciencedirect.com/artcle/pii/S0007681309001232. pages 59-68 
 

http://www.sciencedirect.com/artcle/pii/S0007681309001232
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ความคิดเห็นต่อท้ายข้อความที่เจ้าของบล็อกเป็นคนเขียน ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้ เช่น blogger, 
wordpress เป็นต้น 

6.  Micro Media มีลักษณะคล้ายๆบล็อก แต่มีการจ ากัดจ านวนอักษรในการเขียน
ข้อความ ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้ เช่น Twitter, Bleeper เป็นต้น 

เครือข่ายสังคม (Social Networks) เช่น Facebook และInstagram เป็นเครือข่ายที่นอกจาก
เอาไว้ใช้ในการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันเฉพาะสมาชิกแล้วยังนิยมน ามาใช้เพื่อการซื้อขาย
สินค้ากันอีกด้วย  อาทิเช่น เว็บไซต์ Facebook โดยผู้ใช้บริการต้องเข้าไปสมัครเป็นสมาชิกของ
เว็บไซต์ดังกล่าวแล้วจากนั้น ก็ท าการสร้าง Facebook Page คือ เคร่ืองมือที่สร้างขึ้นเพื่อใช้
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เราสร้าง Page ขึ้นมาเพื่อให้ลูกค้าหรือผู้ที่สนใจในธุรกิจหรือสินค้าของเรา
เข้ามากด Like ซึ่งเมื่อลูกค้ากด Like แล้ว ข้อความของเราจะไปปรากฏให้พวกเขาเห็นในหน้า News 
feed  วิธีการหาลูกค้าก็สามารถท าได้จากวิธีการเพิ่มเพื่อน การให้ข้อมูลสินค้าในรูปแบบแชร์รูปภาพ
สินค้าและบริการผ่านทางอัลบั้มรูปภาพส่วนตัว ด้านการรับค าสั่งสินค้าจะสามารถรับได้จาก           
2 ช่องทาง คือ การโพสต์ข้อความสอบถามข้อมูลสินค้าใต้รูปภาพ หรือ สอบถามข้อมูลสินค้าผ่าน
ทางกล่องข้อความ (Inbox) โดยผู้ประกอบธุรกิจ หรือร้านค้า จะได้รับข้อมูลจาก 2 ช่องทาง คือ ผ่าน
ทางอีเมล์ที่ท าการสมัครกับทาง Facebook กับผ่านทางการแจ้งเตือนข้อความล่าสุดของทางระบบ 
โดยการยืนยันค าสั่งซื้อนั้นจะเป็นการตอบข้อความกลับลูกค้า ซึ่งจะแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า 
ราคา ยอดรวม พร้อมทั้งรายละเอียดการช าระเงินผ่านทางธนาคาร เมื่อลูกค้ามีการช า ระเงินตาม
รายละเอียดการช าระเงินที่ทางร้านได้แจ้งเรียบร้อยแล้วจะท าตอบกลับการช าระเงินผ่านทางกล่อง
ข้อความ (Inbox) พร้อมกับชื่อ สกุล ที่อยู่ในการจัดส่ง ธนาคารที่ท าการโอนเงินค่าสินค้าหรือบริการ 
และวันเวลาการโอนเงิน โดยทางผู้ประกอบธุรกิจ หรือร้านค้าต้องท าการตรวจสอบยอดจ านวนเงิน 
เมื่อถูกต้องครบถ้วนจะท าการส่งสินค้าให้กับลูกค้า โดยการจัดส่งนั้นจะเป็นรูปแบบการจัดส่งผ่าน
ไปรษณีย์ หลังจากที่ท าการจัดส่งสินค้าเรียบร้อยแล้วก็จะแจ้งเลขที่ส่งพัสดุสินค้าให้กลับลูกค้า  
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ภาพที่ 1 ดูก่อนขาย คนไทยซื้อของผ่าน Social Media มากแค่ไหน 

จากจ านวนผู้เคยใช้โซเซียลมีเดียจ านวน 22,421 คน มีผู้ที่เคยซื้อสินค้าและบริการผ่าน
โซเซียลมีเดียจ านวน 11,139 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 ในขณะที่ร้อยละ 50.3 ตอบว่าไม่เคย โดยให้
เหตุผลที่ไม่ซื้อเพราะไม่สามารถเห็นหรือจับต้องสินค้าได้ ไม่ไว้ใจผู้ขาย กลัวถูกหลอกลวงข้อมูล
ส่วนบุคคล กลัวคุณภาพสินค้าไม่ตรงตามที่ระบุ ไม่มีสินค้าที่สนใจ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีเหตุผล
อ่ืนๆอีกได้แก่ เลือกที่จะซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ที่ผู้ขายมีตัวตน น่าเชื่อถือมากกว่า 29 

                                                 
29 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน).  (2556).  รายงานผลการส ารวจพฤตกิรรมผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2556.   (พิมพ์ครั้งที่ 1).  กรุงเทพฯ:ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน).  หน้า 75.   
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2.3.3   การซื้อขายสินค้าโดยวิธีประมูลออนไลน ์
การประมูล (Auction) หมายถึง การเสนอซื้อเสนอขายสินค้าหรือบริการระหว่าง  ผู้ซื้อกับ

ผู้ขาย (อาจมากกว่าหนึ่งคน) ที่เข้ามาแข่งขันกันเสนอราคาในช่วงเวลาเดียวกัน30 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตย์สถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายค าว่า “ประมูล” หมายถึง 

การเสนอราคาแข่งขันในการซื้อหรือขายทรัพย์สิน เป็นต้น  
เมื่อการประมูลขายแพร่หลายไปตามพื้นที่ต่างๆทั่วโลก ก็เกิดการดัดแปลงกฎระเบียบ

วิธีการประมูลให้เข้ากับความต้องการ ความเคยชินของผู้ซื้อผู้ขายในประเทศเหล่านั้นเกิดการจัดการ
ประมูลชนิดต่างๆมากมายหลายแบบมีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไป 31 เช่น English Auction, Dutch 
Auction, Japanese Auction, Open Bid, Sealed Bid และอ่ืนๆอีกมากมาย 

 ขั้นตอนในการประมูลสินค้าโดยวิธีปกติ32การประมูลเป็นการขายโดยเปิดเผย เปิดโอกาส
ให้บุคคลทั่วไปท าการเสนอซื้อโดยสู้ราคากัน ผู้ใดเสนอซื้อโดยให้ราคาสูงสุดโดยปกติก็จะได้
ทรัพย์สินไป โดยที่ก่อนการประมูล ผู้ขายจะต้องน าทรัพย์สินมาไว้ในความครอบครองของผู้จัดการ
ประมูล และผู้จัดการประมูลจะยึดถือทรัพย์สินไว้จนกว่าการประมูลเสร็จสิ้น ก่อนการประมูลจะมี
การประกาศเชิญชวนให้ผู้สนใจเข้ามาร่วมประมูล ณ สถานที่และเวลาที่ได้ระบุไว้  พร้อมทั้ง
บรรยายรายละเอียดของสินค้าที่น ามาประมูล และ ท าการก าหนดกฎที่ใช้ในการประมูลร่วมกัน 
ตลอดจนการประกาศเงื่อนไขของการซื้อขาย ราคาเร่ิมต้น ขั้นตอนการจ่ายเงิน ระยะเวลาเร่ิมต้นและ
สิ้นสุดในการประมูลและข้อก าหนดอ่ืนๆ เมื่อการประมูลเร่ิมต้นขึ้น ผู้สู้ราคาจะแข่งขันกันเสนอ
ราคาและผู้ที่เสนอราคาสูงสุดจะเป็นผู้ชนะการประมูลและจะท าการจ่ายเงินให้แก่เจ้าของสินค้า และ
ท าการส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้ซื้อ (ผู้ประมูลได้ หรือผู้ชนะการประมูล)และผู้น าของมาประมูลท าการ
จ่ายค่าธรรมเนียมแก่ผู้จัดการประมูล 

โดยทั่วไปบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประมูล มีด้วยกัน 4 ฝ่ายคือ ผู้ขายทรัพย์สิน ผู้จัดการ
ประมูล ผู้สู้ราคา  และผู้ซื้อทรัพย์สิน 

ผู้ขายทรัพย์สิน เป็นบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่น าทรัพย์สินของตนมาประมูลออกขายให้แก่
บุคคลทั่วไป โดยที่ผู้ขายทรัพย์สินจะต้องส่งมอบทรัพย์สินที่จะน ามาประมูลออกขายนั้นให้อยู่ใน
ความดูแลของผู้จัดการประมูล จนกว่าจะได้มีการประมูลทรัพย์สินเสร็จสิ้น 
                                                 
30

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ.  (2547).  คัมภีรก์ารพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์.   (พิมพ์ครั้งที่ 1).  
กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมพ์ แอนด์ คอนซัลท์.  หน้า 78. 
31

 กรมสรรพสามิต.   e-Auction คืออะไร. (ออนไลน์).   เข้าถึงได้จาก:  http:// www.excise.go.th.  
32

 เอกภาวิน มงคลรัชต์.  (2550).  ปญัหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการประมูลทางอินเทอร์เนต็.  สารนิพนธ์มหาบัณฑิต 
สาขานิตศิาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม.  หน้า 9-10. 

http://www.excise.go.th/
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ผู้จัดการประมูล อาจเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้ขายทรัพย์สินก็ได้หรือเป็นคนกลางในการ
ด าเนินการประมูลทรัพย์สินนั้นแทนผู้ขายทรัพย์สินเพื่อให้ได้มาซึ่งค่านายหน้าหรือค่าตอบแทนอ่ืน 

ผู้สู้ราคา เป็นผู้เสนอราคาขอซื้อทรัพย์สินในการประมูล ซึ่งบุคคลทั่วไปย่อมสามารถเข้าสู้
ราคาได้เสมอ เว้นแต่จะมีข้อก าหนดหรือกฎหมายห้ามไว้ ทั้งนี้ก็เพื่อให้การประมูลเป็นไปโดย
บริสุทธิ์ยุติธรรม 

ผู้ซื้อทรัพย์สิน เป็นผู้สู้ราคาซึ่งได้เสนอราคาสูงสุดและผู้จัดการประมูลยอมรับและเข้าท า
สัญญาซื้อขายด้วย ซึ่งผู้ซื้อมีหน้าที่จะต้องท าตามประกาศโฆษณาการประมูลและข้อความต่างๆที่ผู้
ทอดตลาดได้แถลงไว้ก่อนเร่ิมการประมูล  

ปัจจุบันในยุคสารสนเทศขยายตัวไปทั่วโลกก็ได้มีการน าเอาระบบประมูลมาดัดแปลงให้
กลายเป็น Software เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารอ่ืนๆได้ 
จึงเกิด Software ชนิดต่างๆเลียนแบบการประมูลที่บรรพบุรุษยุคสมัยก่อนได้สร้างและก าหนด
กฎเกณฑ์ไว้ซึ่งการประมูลสินค้าออนไลน์ที่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายและอาจกล่าวได้ว่าเป็น
ตลาดประมูลสินค้าออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตแห่งแรกก็คือ www.ebay.com   อีเบย์ก่อตั้งเป็นเว็บ
ประมูลสินค้าในปีพ.ศ.2538 (ค.ศ.1995) โดยนายปิแอร์ โอมิดดียาร์ ในเมืองแซนโฮเซ รัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยในช่วงแรกนายปิแอร์ต้องการตั้งชื่อเว็บไซต์ว่า เอโคเบย์
ดอทคอม (EchoBay.com) แต่ได้มีคนจดทะเบียนเว็บไซต์ไว้แล้ว จึงได้หาชื่ออ่ืนและกลายมาเป็น 
อีเบย์ดอทคอม (ebay.com) 33 

การวางขายสินค้าในebayใช้ลักษณะการประมูลสินค้าเป็นหลัก โดยสินค้าที่วางขายมี
ตั้งแต่ ของสะสม อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เสื้อผ้า หรือแม้กระทั้งรถยนต์ เว็บไซต์ebay ไม่มีสินค้าคง
คลังไม่มีการขนส่งสินค้า แต่มีรายได้เข้ามาจากการเคลื่อนผ่านข้อมูลในอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ebay 
ประสบความส าเร็จมากจากการที่สนองความต้องการในระดับมวลชนเพราะว่าเป็นระบบการ
ให้บริการการประมูลสินค้าแบบอัตโนมัติเพื่อช่วยเหลือทั้งผู้ซื้อและผู้ขายส่งผลให้เว็บไซต์ebay เป็น
ที่นิยมในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย 

การประมูลสินค้าออนไลน์34เป็นการด าเนินการผ่าน “ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์(E-
Marketplace)” ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของผู้ให้บริการตลาดกลาง (E-Marketplace Service Providers) หรือ
ในที่นี้จะหมายถึง “ผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์” เป็นผู้ท าหน้าที่จัดการประมูลสินค้าเป็น
ตัวกลางระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย  

                                                 
33 อีเบย์.  (ออนไลน)์.  เข้าถึงไดจ้าก : http://th.wikipedia.org 

34
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ.  อ้างแล้วเชิงอรรถที่ 30.  หน้า 79-89. 

http://www.ebay.com/
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ขั้นตอนในการประมูลเร่ิมจากผู้ขอใช้บริการต้องลงทะเบียนเพื่อสมัครเป็นสมาชิกของ    
ผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์นั้นๆเสียก่อน โดยไม่ต้องเสียค่าสมัคร โดยกรอกแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์รายละเอียด ชื่อและที่อยู่  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของตน และหลังจากนั้นผู้ขอใช้
บริการต้องยืนยันตัวตนด้วยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต (Credit Card Verification) โดยกรอก
ข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน ชื่อและที่อยู่เจ้าของบัตรต้องตรงกับที่ระบุไว้ในใบแจ้งหนี้  ผู้ให้บริการ
ประมูลสินค้าออนไลน์จะส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปที่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ขอใช้บริการที่
ได้ลงทะเบียนไว้เพื่อยืนยันว่าผู้ขอใช้บริการเป็นเจ้าของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นๆ ก็เป็นอันเสร็จ
สิ้นกระบวนการในการสมัครสมาชิกเพื่อขอใช้บริการการประมูลสินค้าออนไลน์ ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไข
ว่าเมื่อผู้ขอใช้บริการได้เป็นสมาชิกของเว็บไซต์ผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์แล้วจะต้อง
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และเงื่อนไขที่ทางผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์ก าหนดไว้มิฉะนั้นอาจถูก
ระงับการให้บริการ 

เมื่อผู้ขอใช้บริการได้สมัครเป็นสมาชิกของผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์นั้นๆ
เรียบร้อยแล้ว สิ่งที่ผู้ขอใช้บริการส่วนใหญ่ปฏิบัติเป็นขั้นตอนต่อไปคือการเปิดบัญชีเพย์พาล 
(Paypal) ซึ่งเป็นระบบการช าระเงินออนไลน์ที่มีความปลอดภัย ทั้งนี้การยืนยันตัวตนการใช้บัตร
เครดิตและการเปิดบัญชีเพย์พาลก็เพื่อส าหรับช าระค่าธรรมเนียมต่างๆให้กับผู้ให้บริการประมูล
สินค้าออนไลน์และเพื่อช าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการระบบการช าระเงินออนไลน์ ดังกล่าว
ข้างต้น ซึ่งเป็นเพียงตัวอย่างช่องทางการช าระเงินอย่างหนึ่งเท่านั้น ผู้ใช้บริการอาจเลือกช่องทางการ
ช าระเงินได้อีกหลากหลายช่องทาง เช่น การช าระเงินโดยใช้บัตรเครดิต การโอนเงินเข้าบัญชี
ธนาคาร เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อตกลงและเงื่อนไขของผู้ให้บริการและข้อตกลงช าระราคาระหว่าง
กัน 

หลังจากนั้นผู้ขอใช้บริการที่ประสงค์จะน าสินค้าของตนมาขายบนเว็บไซต์ขอผู้ให้บริการ
ประมูลสินค้าออนไลน์ จะท าการเสนอขายสินค้าของตนโดยลงรูปภาพสินค้าที่จะขาย อธิบาย
รายละเอียดของสินค้า ระบุถึงสภาพสินค้าว่าเป็นสินค้าใหม่หรือสินค้าที่ใช้งานแล้ว (สินค้ามือสอง) 
แล้วสินค้านั้นมีประกันหรือไม่ ถ้ามีแล้วอายุประกันเหลือเท่าไหร่ ระบุจ านวนเงินขั้นต่ าของการ
ประมูล ก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดจะมีการประกาศราคาที่ได้มีการเสนอสูงสุด 

ส่วนสมาชิกที่สนใจจะเป็นผู้สู้ราคาหรือซื้อสินค้านั้นก็จะเข้าไปอ่านรายละเอียดที่ผู้ขายได้
ให้ไว้ หากตนสนใจที่จะเข้าท าการประมูล ก็จะกดปุ่ม (Place Bid) เพื่อประมูลสินค้าชิ้นนั้น โดย
กรอกจ านวนเงินที่ต้องการประมูลลงในช่องว่างที่ปรากฏ หลังจากนี้จะได้ รับไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ของผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์ว่าท่านได้เข้าสู้ราคาเพื่อประมูล
สินค้าชิ้นนี้และคอยจนหมดเวลาหรือแข่งประมูลจนจบ หากท่านเป็นผู้สู้ราคาสูงสุดก็จะเป็นผู้ชนะ
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การประมูลและจะได้รับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ของผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์
ว่าเป็นผู้ชนะการประมูลสินค้าชิ้นนี้ หลังจากนี้จะได้รับใบแจ้งหนี้จากผู้ขายให้ผู้ซื้อช าระราคาผ่าน
ทางระบบการช าระเงินออนไลน์(Paypal) หรือช่องทางการช าระราคาโดยวิธีอ่ืนตามที่ได้ตกลงกัน 
และรอให้สินค้ามาส่งถึงบ้าน เมื่อผู้ซื้อได้รับสินค้าแล้ว จะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของสินค้า 
หากเห็นว่าสินค้ามีความถูกต้อง สมบูรณ์ตามที่ผู้ขายได้ประกาศโฆษณาไว้ ก็จะท าการให้ Feedback 
Positive แก่ผู้ขาย ทั้งนี้ผู้ขายรายใดได้รับ Feedback Positive ที่ดีก็จะได้รับความเชื่อถือจากผู้ซื้อ
สินค้ามากขึ้นตามไปด้วย 

ในส่วนของเว็บไซต์ของผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์เมื่อเกิดมีการซื้อขายสินค้า
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเกิดขึ้น ตนก็จะได้รับค่าธรรมเนียมจากการขายสินค้านั้นๆจากผู้ขาย อีกด้วย 
ทั้งนี้เว็บไซต์ของผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์ยังจัดรายการส่งเสริมการขายให้กับผู้ขายเพื่อ
เป็นแรงจูงใจให้กับผู้ขายโดยการให้ผู้ขายสามารถลงประกาศขายสินค้าฟรีโดยจ ากัดจ านวนชิ้น 
หรือรายการส่งเสริมการขายอื่นๆให้กับผู้ขาย และยังมีส่วนส่งเสริมการขายให้กับผู้ขายโดยการช่วย
ผู้ขายในการขายสินค้านั้นๆด้วยการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปแจ้งให้กับผู้ซื้อที่เคยซื้อสินค้า
ประเภทเดียวกันที่ผู้ขายได้ประกาศขายนั้น เป็นการเชิญชวนให้ผู้ซื้อเข้าร่วมการประมูลซื้อสินค้า
ด้วยอีกทางหนึ่ง  

ข้อก าหนดและเงื่อนไขในการประมูลสินค้าออนไลน์ ผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์
จะเป็นผู้จัดท าข้อก าหนดและเงื่อนไขในการประมูลสินค้าออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการรับทราบ
ก่อนที่จะเข้ามาท าธุรกรรมประมูลสินค้าในเว็บไซต์ของตน โดยข้อก าหนดต่างๆจะถูกก าหนดโดย 
ผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์แต่เพียงฝ่ายเดียว หากผู้ใช้บริการได้พิจารณาข้อก าหนดและ
เงื่อนไขและเห็นชอบด้วยแล้วก็จะต้องกดปุ่มตกลง หรือ I Agree หรือ I Accept เพื่อเป็นการยืนยัน
ว่าผู้ขอใช้บริการได้ยอมรับที่จะปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนั้น โดยที่เงื่อนไขหลักๆที่ผู้
ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์ได้จัดท าไว้ ได้แก่ เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการที่ระบุว่า
ผู้ใช้บริการตกลงที่จะปฏิบัติตามระเบียบการประมูลและเงื่อนไขอ่ืนๆที่ก าหนดไว้ในเว็บไซต์ของ
ตน เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์ที่ระบุว่าการประมูลสินค้าออนไลน์
โดยใช้ช่องทางผ่านอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ไม่ใช่การเล่นการพนันหรือการกระท าที่ผิดกฎหมายใดๆ 
การกระท าต่างๆของผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์ อยู่ภายใต้กฎหมายของประเทศไทย และ
เป็นเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการประมูลสินค้า หรือให้บริการเปิดประมูลสินค้า  แก่บุคคลทั่วไปรวมทั้ง
ข้อจ ากัดความรับผิดต่างๆของผู้ให้บริการเว็บไซต์ เช่นeBayได้มีเงื่อนไขระบุว่าตนเองไม่ได้เป็น
ผู้จัดการขายทอดตลาดตามกฎหมาย (auctioneer) แต่เป็นเพียง ผู้ให้บริการที่จัดสถานที่ให้บริการ
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ประมูลสินค้าออนไลน์เท่านั้นจึงไม่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกรรมระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย รวมทั้งจะ
ไม่ควบคุมคุณภาพ ความปลอดภัย หรือการโฆษณาสินค้าด้วย เป็นต้น 

ตัวอย่างข้อก าหนดและเงื่อนไขในการให้บริการ เช่น www.promool.com มีเงื่อนไขใน
การให้บริการไว้ดังนี ้

ผู้ใช้บริการของเว็บไซต์ www.pramool.com ทุกท่านจะต้องท าการตกลงและยอมรับ
เงื่อนไขทุกข้อในเอกสารเงื่อนไขการให้บริการฉบับนี้ ก่อนเข้าใช้บริการ หากท่านไม่ยินยอมในการ
รับข้อผูกมัดและเงื่อนไขการให้บริการฉบับนี้ ก่อนเข้าใช้บริการ หากท่านไม่ยินยอมในการยอมรับ
ข้อผูกมัดและเงื่อนไขการให้บริการไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดก็ตาม โปรดหยุดการใช้บริการของท่าน
โดยทันทีและหากท่านยังคงใช้บริการไม่ว่าส่วนหน่ึงส่วนใดก็ตาม โปรดหยุดการใช้บริการของท่าน
โดยทันทีและหากท่านยังคงใช้บริการต่อไป ทางเราจะถือเสมือนว่าท่านได้ท าการตกลงยินยอมและ
ยอมรับตามข้อผูกมัดทุกอย่างในเงื่อนไขการให้บริการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

1) ท่านต้องกรอกข้อมูลลงทะเบียนตามความเป็นจริง ทางประมูลดอทคอมจะยกเลิก
ชื่อที่ลงทะเบียนถ้าพบว่าข้อมูลที่กรอกไม่เป็นความจริง และท่านต้องยอมรับและตกลงว่าเป็นสิทธิ
และกรรมสิทธิ์ของประมูลดอทคอม ซึ่งทางประมูลดอทคอมจะให้ความคุ้มครองความลับดังกล่าว
อย่างดีที่สุด ประมูลดอทคอมจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถใช้ระบุตัวท่านหรือติดต่อกับ
ท่านได้เว้นแต่ในกรณีเพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาสร้างบริการที่ตรงกับความต้องการของท่านหรือใน
กรณีที่มีเหตุอันสมควรเท่านั้น 

2) ท่านต้องเก็บรักษาชื่อ Login และรหัสผ่าน โดยค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุด หากมี
ผู้ใดน าชื่อ Login และรหัสผ่านของท่านมาใช้ ท่านจ าเป็นต้องร่วมรับผิดชอบในผลการกระท านั้น 

3) ประมูลดอทคอมไม่มีส่วนเกี่ยวข้องรับผิดชอบในข้อความหรือสินค้าใดๆที่ปิด
ประกาศโดยสมาชิก หากมีข้อสงสัยขอให้ท่านติดต่อสอบถามโดยตรงไปยังผู้เขียนประกาศขาย 

4) ท่านตกลงและยอมรับว่าจะใช้เว็บไซต์นี้ เท่านั้น และจะไม่ใช้เว็บไซต์นี้ เพื่อ
ประโยชน์ในทางการค้า หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการน าข้อความอันเป็นเท็จ ข้อความลามกอนาจาร หรือข้อความที่ผิด
กฎหมาย หรือศีลธรรมอันดีมาท าให้ปรากฏบนเว็บไซต์ หรือใช้เว็บไซต์นี้เป็นช่องทางในการ
หลอกลวง หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลใด และท่านต้องท าการตกลงว่าจะไม่กระท าการ
อย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ 

4.1  ท าการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา หรือทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืน 
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะสิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้า  ตามที่กฎหมาย
แห่งราชอาณาจักรไทยก าหนดไว้ไม่ว่าโดยวิธีการใด 

http://www.promool.com/
http://www.pramool.com/
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4.2  ท าซ้ า จัดพิมพ์ขึ้นใหม่ ดัดแปลง ดาว์นโหลด อัพโหลด ติดประกาศ เผยแพร่ 
หรือท าให้ปรากฏต่อสาธารณชนซึ่งงานอันผิดกฎหมาย  หรือศีลธรรมโดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากประมูลดอทคอม ก่อนล่วงหน้า 

4.3  อัพโหลด ติดประกาศ ส่งอีเมล์ หรือด าเนินการอ่ืนใดอันมีผลท าให้เป็นการ
รบกวน หรือแทรกแซงการท างานของระบบคอมพิวเตอร์โดยการส่งไวรัส (Virus) หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ ที่ออกแบบมาเพื่อขัดขวาง ท าลาย จ ากัดการท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์อาร์ดแวร์ หรือ โปรแกรมซอฟต์แวร์ในการสื่อสารของสมาชิกของ
ประมูลดอทคอม หรือผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต หรือบุคคลภายนอก 

4.4  ดาว์นโหลด อัพโหลด ติดประกาศ หรือกระท าการใดๆเพื่อแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบจากเนื้อหา หรือข้อความ งานใดๆจากเว็บไซต์นี้ โดยปราศจากความยินยอมเป็น          
ลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากประมูลดอทคอมและ/หรือการท าให้ปรากฏซึ่งข้อความที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อประมูลดอทคอม สมาชิกผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต และ/หรือบุคคลภายนอก 

4.5  เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง น ามา รวบรวม ท าซ้ า แก้ไข ตัดทอน ใช้ หรือแสวงหา
ประโยชน์ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก หรือผู้ใช้บริการรายอ่ืนซึ่งเป็นลูกค้าหรือสมาชิกของ
ประมูลดอทคอม 

4.6  การกระท าไม่ว่าด้วยวิธีใดก็ตามอันเป็นการขัดต่อข้อก าหนดและเงื่อนไขฉบับ
นี้ และ/หรือการแก้ไขเพิ่มเติมข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ประมูลดอทคอม ก าหนดขึ้นภายหลัง หาก
ประมูลดอทคอมทราบว่าท่านด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งอันเป็นการขัดต่อกฎข้อก าหนดและ
เงื่อนไขฉบับนี้ ประมูลดอทคอมมีสิทธิที่จะระงับการให้บริการแก่ท่านโดยไม่บอกกล่าวล่วงหน้า
และประมูลดอทคอมขอสงวนสิทธิการกระท าดังกล่าวและ/หรือท าการด าเนินการทางกฎหมาย 

5) ประมูลดอทคอมไม่อนุญาตให้สมาชิกท าลิงค์ออกไปเว็บไซต์ภายนอกเพื่อไปท า
การซื้อขายภายนอกระบบไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตาม และห้ามมิให้สมาชิกใส่เบอร์โทรศัพท์หรืออีเมล์ใน
รายละเอียดสินค้า 

6) ประมูลดอทคอมขอสงวนสิทธิ์ในการลบข้อมูลการเสนอซื้อ/เสนอขายของท่าน
หากทางประมูลดอกคอมเห็นว่าไม่เหมาะสม 

7) ประมูลดอทคอมขอสงวนสิทธิ์ในการลบข้อมูลกระทู้ถาม-ตอบของท่านหากทาง
ประมูลดอทคอมเห็นว่าไม่เหมาะสม 

8) หากท่านใช้ถ้อยค าที่ไม่สุภาพหยาบคายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนใน
การลงประกาศ หรือ กระทู้ ถาม-ตอบ ทางประมูลดอทคอมขอสงวนสิทธิ์ในการมอบข้อมูลของ
ท่านให้ทางเจ้าทุกข์หากมีการร้องขอเพื่อประกอบการด าเนินคดีตามกฎหมาย 
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9) การจ ากัดความรับผิดทางประมูลดอทคอมไม่รับผิดชอบต่อความผิดพลาดของ
เนื้อหาใดๆในเว็บไซต์ที่ไม่ได้มาจากประมูลดอทคอม ประมูลดอทคอมเป็นเพียงผู้จัดท าเว็บไซต์
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ทั้งในเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และไม่ใช่เชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนั้นจึงมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสินค้าของสมาชิกที่แสดงบนเว็บไซต์แต่อย่างใดทั้งสิ้นและทาง
ประมูลดอทคอมไม่สามารถควบคุมและรับประกันถึงคุณภาพ ความปลอดภัย และความถูกต้องทาง
กฎหมายของสินค้าที่ขาย ข้อเท็จจริงและความถูกต้องของการประกาศขายสินค้า การที่ผู้ขายจะขาย
ของให้จริง การที่ผู้ซื้อจะช าระเงินจริง หรือผู้ซื้อและผู้ขายจะท าการตกลงซื้อขายกันจริงๆ 

10 ) ประมูลดอทคอมขอสงวนสิทธิไว้ซึ่งสิทธิในการเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม ตัด
ทอน ดัดแปลง บรรดากฎข้อก าหนดและเงื่อนไขใดๆที่ระบุไว้ในเว็บไซต์นี้ โดยไม่ต้องบอกกล่าว
ล่วงหน้าและประมูลดอทคอมขอสงวนสิทธิ์ไว้ซึ่งการกระท าดังกล่าว ประมูลดอทคอมสงวนสิทธิ
ในการเปลี่ยนแปลงหรือระงับการใช้เว็บไซต์ และข้อตกลงในการใช้เว็บไซต์นี้ไม่ว่าในเวลาใดๆ 
โดยมิต้องมีการบอกกล่าวแก่ผู้ใช้เว็บไซต์ และข้อตกลงในการใช้เว็บไซต์นี้ไม่ว่าในเวลาใดๆ โดยมิ
ต้องมีการบอกกล่าวแก่ผู้ใช้เว็บไซต์ล่วงหน้า และโดยปราศจากความรับผิดต่อผู้ใช้เว็บไซต์หรือ
บุคคลภายนอกใดๆ หากท่านยังคงใช้เว็บไซต์นี้ต่อไป เมื่อมีความเปลี่ยนแปลงใดๆ ย่อมถือว่าท่าน
ได้ตกลงยอมรับยินยอมความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้ว 

ทั้งนี้ข้อก าหนดและเงื่อนไขในการประมูลสินค้าออนไลน์เปรียบเทียบได้กับเงื่อนไขของ
การขายทอดตลาดโดยวิธีปกติที่ผู้ทอดตลาดต้องแจ้งให้ผู้สู้ราคาทราบก่อนการขายทอดตลาดนั่นเอง 

เนื่องจากหนึ่งในปัญหาของการซื้อสินค้าออนไลน์คือ “การโอนเงินแล้วไม่ได้สินค้า” 
ดังนั้นในการให้บริการของผู้ให้บริการตลาดกลาง (E-Marketplace Service Providers) หรือ           
“ผู้ให้บริการประมูลสินค้าออนไลน์”  จึงจ าเป็นต้องก าหนด กฎกติกา มารยาท ในการให้บริการเพื่อ
ควบคุมสภาพแวดล้อมการซื้อขายภายในเว็บไซต์ของตนให้เป็นไปโดยถูกต้องและเป็นธรรมแก่
คู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ปราศจากการฉ้อโกงหรือการฉ้อฉล ให้ความปลอดภัยแก่สมาชิกทั้งในด้าน
ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการซื้อขาย และเพื่อสร้างความมั่นใจในการท าการซื้อขายผ่านเว็บไซต์
ของตน กฎกติกามารยาทและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคจึงถูกก าหนดขึ้น ทั้งนี้แต่ละเว็บไซต์จะ
แตกต่างกันออกไป ดังจะยกตัวอย่างของเว็บไซต์ eBay มาพอสังเขป ดังต่อไปนี้ 

eBay Buyer Protection เป็นนโยบายในการคุ้มครองผู้ซื้อ นโยบายนี้ได้ก าหนด
กระบวนการและวิธีการในการร้องเรียนรวมทั้งการระงับข้อพิพาทให้แก่ผู้ซื้อในกรณีที่มีปัญหา
เกิดขึ้นเนื่องจากการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ eBay  เช่น ผู้ซื้อไม่ได้รับสินค้าสินค้าไม่ตรงตามค า
โฆษณาหรือค าพรรณา หรือสินค้าที่ได้รับช ารุดบกพร่องหรือเป็นสินค้าปลอมและผู้ซื้อไม่สามารถ
เรียกร้องให้ผู้ขายรับผิดชอบหรือไม่สามารถระงับข้อพิพาทระหว่างตนกับผู้ขายได้ด้วยตนเอง ใน
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การนี้ eBay จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางและเป็นผู้ท าการตัดสินชี้ขาดข้อพิพาท โดยดุลยพินิจในการ
ตัดสินเป็นสิทธิขาดเป็นของทาง eBay แต่เพียงผู้เดียว ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขว่า 

ก.  ผู้ซื้อต้องมีตัวตนอยู่จริง สามารถติดต่อได้ 
ข.  ผู้ซื้อได้ท าการซื้อ สั่งซื้อสินค้าจากเว็บไซต์ eBay และได้ท าการเรียกร้องมายัง 

eBay ภายในก าหนด 45 วัน นับแต่วันที่ได้รับสินค้านั้น 
ค.  ผู้ซื้อได้ช าระค่าสินค้าแล้วจนเต็มจ านวน 
ง.  ผู้ซื้อท าการช าระเงินผ่าน PayPal,ProPay,Skrill,Paymate,Credit หรือ debit card 

ให้แก่ผู้ขายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
จ.  สินค้าต้องจัดส่งไปยังที่อยู่ของผู้ซื้อที่ลงทะเบียนไว้กับ eBay 
ฉ.  ผู้ซื้อไม่ได้รับสินค้าภายในเวลาที่คาดหมายได้จากการขายส่งตามปกติ ทั้งนี้ขึ้นอยู่

กับสถานที่ปลายทางและวิธีการขนส่งตามที่ตกลงกันในการซื้อขาย หรือผู้ซื้อได้รับสินค้าแตกต่าง
ไปจากสินค้าที่สั่งซื้อผิดประเภท หรือไม่เป็นตามที่ตกลง หรือสินค้าที่ได้รับช ารุดบกพร่องเสียหาย
ทั้งนี้ไม่ว่าจะเกิดขึ้นระหว่างการขนส่งหรือไม่ 

อย่างไรก็ตามการเรียกร้องของผู้ซื้อต้องวางอยู่บนพื้นฐานของความสุจริต eBay จะไม่ให้
ความคุ้มครองแก่ผู้ซื้อ หากผู้ขายสามารถพิสูจน์ได้ว่า ข้อเรียกร้องดังกล่าวอ้างนั้นไม่เป็นความจริง 
อีกทั้ง eBay สงวนสิทธิในการด าเนินคดีกับผู้ซื้อตามกฎหมาย ในกรณีที่พบว่าผู้ซื้อผู้ ใดมีเจตนา
ฉ้อโกงเงินหรือท าการเรียกร้องโดยทุจริต 

ในการใช้สิทธิเพื่อให้ได้รับความคุ้มครองตามนโยบายนี้ ผู้ซื้อสามารถแจ้งข้อเรียกร้อง
ของตนมายังที่ศูนย์ระงับข้อพิพาทของ eBay (Resolution Center) เมื่อ eBay ได้รับข้อร้องเรียน
ดังกล่าว eBay จะด าเนินการตรวจสอบข้อมูล หากพบว่ามีหลักฐานแน่นหนาเป็นไปตามที่ผู้ซื้อกล่าว
อ้างจริง eBay จะท าการแจ้งข้อเรียกร้องไปยังผู้ขาย โดยที่ผู้ขายจะมีก าหนดระยะเวลา 7 วันในการ
คัดค้าน โดยในการนี้ eBay จะท าการแจ้งชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกับคู่สัญญา เอกสาร และข้อมูล
ต่างๆที่เกี่ยวกับข้อพิพาทให้คู่สัญญาอีกฝ่ายทราบ  

ในกรณีที่กล่าวอ้างว่าสินค้าที่ซื้อนั้นไม่เป็นไปตามค าบรรยาย หรือเป็นสินค้าปลอม ผู้ซื้อ
มีทางเลือก 2 ทาง ด้วยกันคือ ให้ผู้ขายท าการส่งสินค้ามาให้ใหม่ หรือให้คืนค่าสินค้าที่ผู้ซื้อท าการ
ช าระไปจนครบจ านวน โดยในกรณีที่ผู้ซื้ออ้างว่าสินค้าที่ได้รับนั้นเป็นสินค้าปลอม ผู้ซื้อไม่จ าต้อง
หาบุคคลที่สามมายืนยันค ากล่าวอ้างนั้น 

เมื่อผู้ซื้อส่งสินค้าที่ตนรับคืนให้แก่ผู้ขาย ผู้ขายมีหน้าที่ที่ต้องรับสินค้าดังกล่าวคืน แม้ว่า
ผู้ขายจะได้ระบุไว้ในหน้าการซื้อขายว่า ผู้ขายจะไม่รับสินค้าคืนไม่ว่ากรณีใดๆก็ตาม ทั้งนี้เป็นหน้าที่
ของผู้ซื้อที่ต้องคืนสินค้าให้แก่ผู้ขายตามสภาพที่เป็นอยู่ และเป็นหน้าที่ของผู้ขายที่ต้องให้ที่อยู่ที่
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สามารถรับสินค้าคืนได้ อย่างไรก็ดีในการพิสูจน์ผู้ซื้อต้องสามารถให้หมายเลขในการติดตามการ
ขนส่งสินค้าแก่ eBay ได้ 

หากผู้ขายมีหน้าที่ต้องคืนค่าสินค้าให้แก่ผู้ซื้อไม่ว่ากรณีใด ทั้งในกรณีที่ผู้ซื้อได้ส่งสินค้า
คืนให้แก่ผู้ขายแล้วหรือในกรณีที่ eBay ชี้ขาดแล้วว่าผู้ขายเป็นฝ่ายที่ต้องรับผิดชอบชดใช้ราคาค่า
สินค้าให้แก่ผู้ซื้อ ผู้ขายจะต้องด าเนินการคืนเงินค่าสินค้าพร้อมด้วยภาษีและค่าขนส่งที่ผู้ซื้อได้ช าระ
ไปให้แก่ผู้ขายคืนผู้ซื้อด้วย ถ้าผู้ขายไม่ยอมคืนเงินและผู้ซื้อได้แจ้งมายัง eBay ภายในก าหนด 7 วัน 
eBay จะเป็นผู้ท าการชดใช้ราคาค่าสินค้านั้นให้แก่ผู้ซื้อเอง โดยในการนี้ eBay จะไปท าการหักเงินที่
ต้องช าระเอาจากในบัญชี PayPal ของผู้ขาย หากเงินในบัญชี PayPal ของผู้ขายมีไม่เพียงพอ eBay 
จะไปด าเนินการเรียกร้องเอาจากผู้ขายเองในภายหลัง โดยที่สิทธิในการหักเงินจากบัญชีของผู้ขายนี้
จะเป็นการกระท าไปภายใต้ข้อตกลงการใช้บริการ 

นอกจากนี้เพื่อเป็นมาตรการในเชิงป้องกัน eBay ยังได้ประกาศสิทธิของผู้บริโภคตาม
กฎหมายและข้อมูลที่ผู้ซื้อควรทราบก่อนการซื้อสินค้าออนไลน์ดังน้ี 

1. ในมุมบนขวามือของหน้าซื้อขายจะระบุว่า ผู้เสนอขายสินค้าเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
หรือผู้บริโภคด้วยกัน 

2.  ในการเสนอขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ eBay ผู้ประกอบธุรกิจ (business seller) ต้อง
ให้รายละเอียดที่แท้จริงเกี่ยวกับตนเองทั้งชื่อ ที่อยู่ สถานประกอบการ สมาคมการค้าที่ผู้ขายเป็น
สมาชิก หมายเลขทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ให้รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าและสัญญาแก่ผู้บริโภคอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ แจกแจงราคาสินค้า ค่าขนส่ง ภาษี ค่าภาษีศุลกากร รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆที่
เกี่ยวข้องโดยชัดแจ้ง 

3.  ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องแจ้งสิทธิคืนสินค้าภายในก าหนด 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
สินค้า (withdrawing right) ให้ผู้บริโภคทราบ ทั้งนี้เมื่อผู้บริโภคใช้สิทธิดังกล่าว ผู้บริโภคมีสิทธิ
ได้รับค่าสินค้า รวมทั้งค่าบรรจุภัณฑ์และค่าขนส่งสินค้าคืน หากผู้ประกอบธุรกิจไม่แจ้งสิทธิ
ดังกล่าว สิทธิในการคืนสินค้าจะขยายเป็นก าหนดระยะเวลานานถึง 3 เดือน 

4.  ผู้ขายจะต้องรับผิดชอบแก่ผู้ซื้อ หากสินค้าที่ได้รับมีความเสียหายหรือเกิดความ
ช ารุดบกพร่องในระหว่างการขนส่ง หรือสินค้าที่ได้รับไม่เป็นไปตามค าบรรยายหรือไม่สม
ประโยชน์ต่อความมุ่งหมาย อย่างไรก็ดีผู้ขายไม่ต้องรับผิดต่อผู้ซื้อในกรณีที่เป็นสินค้าใช้แล้วหรือ
สินค้ามือสอง35 

                                                 
35 ณัฏฐ์รดา แสงจันทรจ์ิราธร.  ( 2556).  การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในธุรกรรมการซื้อขายสนิค้าทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส.์  วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  หน้า 24-27 
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การประมูลสินค้าออนไลน์นั้นจึงมีลักษณะคล้ายกับการประมูลสินค้าแบบทั่วไปตรงที่มี
การแข่งขันกันสู้ราคา แต่มีความแตกต่างกันตรงที่ การประมูลสินค้าออนไลน์ขณะสู้ราคานั้นผู้สู้
ราคาไม่สามารถตรวจดูสินค้าก่อนการที่จะตัดสินใจเข้าร่วมประมูลเหมือนการประมูลแบบทั่วไปได้ 

จากการที่ได้ศึกษาประวัติความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี หลักเกณฑ์ของ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการซื้อขาย การขายทอดตลาด และการคุ้มครองผู้บริโภค  และ การซื้อขายสินค้าผ่าน
ระบบออนไลน์ดังกล่าวมาข้างต้นส่งผลให้มีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาปรับปรุงกฎหมายให้ทันกับ
เทคโนโลยี และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปดังจะได้กล่าวในบทต่อไป 

 
 

 
 
  


