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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของพนักงาน 

Outsourcing. ของบรษิัทการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) จ ากัด มหาชน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
หนักงาน  Outsourcing  จ านวน 340 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม โดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูก้รอกแบบสอบถาม ค าถามวัด
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงาน Outsourcing   โดยได้ท าการเก็บ
ข้อมูลในเดือนพฤศจิกายน 2550 และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ SPSS for Window สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิต ิ
โดยมีดัวแปรคือ เพศ อาย ุสถานะภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน วุฒิการศึกษา และอัตรา
เงินเดือน ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 187 คนคิดเป็น 55% และมีอายุ
ระหว่าง 26-30 ปี เท่ากับ 31.18% สถานภาพโสดถงึ 66.18% โดยมีประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี คิด

เป็น 37.35% จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็น 60.59% และมีอัตราเงินเดือน 
12001-15000 บาท คิดเป็น 22.94%  
  จากการศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน Outsourcing ที่มีต่อการปฏิบัติงานน้ันพนักงาน 
Outsourcing ของการบริษัทการปิโตรเลียมแหง่ประเทศไทย (ปตท.) จ ากัด มหาชน มีความพึงพอใจ
ในความมั่นคงในระดับงานมากที่สุด  ส่วนด้านรองลงมาคือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านสภาพ
การท างาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการปกครองบังคับบญัชา ด้านโอกาสก้าวหน้าใน
การท างาน ตามล าดับ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
งานค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงลงได้อย่างน่าพอใจแก่ผู้วิจัย ด้วยความกรุณาและ

การเอาใจใส่ดูแลและช่วยเหลือเป็นอย่างสูงจากท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ประพันธ์  ชัยกิจอรุาใจ 
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการค้นคว้า และตรวจสอบแก้ไข
ปรับปรุงอย่างละเอียดถีถ่้วน เพื่อให้งานค้นคว้าฉบับน้ีมีความสมบูรณ์ และขอกราบขอบพระคุณ 
อาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้และประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ต่างๆให้แก่ผู้ศึกษาค้นคว้าตลอด
ระยะเวลาที่ศึกษาอยู่จนกระทั่งส าเร็จการศึกษา 

การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีท าให้ตระหนักได้ว่า ผลส าเร็จของการศึกษาค้นคว้าจ าเปนนอย่างยิ่งที่
จะต้องได้รับความอนุเคราะห์และความช่วยเหลือร่วมมือสนับสนุนจากทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะพี่อ้อมที่ให้ความช่วยเหลือในการช่วยแจกและเก็บแบบสอบถาม พนักงานOutsourcing 
ของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน)  ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามในครั้งน้ี ซึง่เป็นส่วนส าคัยยิ่งที่ท าให้ผลการศึกษาคันคว้าครั้งน้ีปรสบความส าเร็จลง
ได้ด้วยดี 

ท้ายสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อไพบูลย ์และคุณแม่ปราณี วิบูลย์ศิรภิากรณ์ ผู้ให้ก าเนิด
และคอยดูแลช่วยเหลือเลี้ยงดูผู้วิจัยมาโดยตลอด และขอขอบคุณทุกท่าน ที่คอยให้ก าลังใจในยามที่
เหน่ือยล้ารวมถึงช่วยเหลือสนับสนุนในทุกๆเรื่อง 

 

 

  
 

 

ธัญญารัตน์    วิบูลยศ์ิรภิากร 
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