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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกองคลงั ส านกัพระราชวงั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจใช้แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรกองคลงั 
ส านกัพระราชวงั จ านวน 120 ราย มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อน ามา
วเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS ใชค้่าสถิติเชิงพรรณนาคือ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การหา
จ านวน (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) กาหาค่าเฉล่ีย (Mean : ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D) 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดบัความส าคญัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
กองคลงั ส านกัพระราชวงั ทั้ง 8 ดา้น โดยภาพรวม ค่าเฉล่ียความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากอยู ่4 ดา้น โดยดา้นความมัน่คงใน
งานและช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียเท่ากนั.และด้านนโยบายในการบริหารมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ส่วนด้านท่ีมี
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 4 ดา้น โดยดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และด้านโอกาส
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ปัจจยัส ำคญัของกำรบริหำรงำนของรัฐท่ีส ำคญัท่ีสุด ปัจจยัหน่ึง คือ คนหรือผูป้ฏิบติังำน
ของรัฐ ท่ีจะสร้ำงสรรค์งำน เพรำะเม่ือคนมีควำมสำมำรถและมีควำมเต็มใจท ำงำนแลว้ทุกส่ิงทุก
อยำ่งจะส ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและรวดเร็ว กำรท่ีงำนจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดก้็ตอ้งอำศยัควำมร่วมมือ
จำกทุกส่วนทุกฝ่ำยในหน่วยงำน  และกำรท่ีบุคคลจะอุทิศตวัเพื่อหน่วยงำนนั้น จะตอ้งมีส่ิงมำจูงใจ
ใหพ้วกเขำยอมปฏิบติัตำมเป้ำหมำยโนม้นำ้วจิตใจให้เกิดพลงัร่วมกนัปฏิบติัภำรกิจ นัน่คือกำรสร้ำง
แรงจูงใจนัน่เอง (ตรีพร ชุมศรี, 2545,หน้ำ 4) แรงจูงใจมีควำมจ ำเป็นและส ำคญัอยำ่งยิ่งต่อองค์กร
หรือหน่วยงำนเพรำะกำรบริหำรงำนส่วนใหญ่ขององค์กรหรือหน่วยงำนนั้นมกัจะประสบปัญหำ
และอุปสรรคมำกมำยทั้งน้ีสืบเน่ืองมำจำกบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมำต่ำงกนัแมใ้นสถำนกำรณ์
เดียวกนัและบุคคลเดียวกนัก็อำจแสดงพฤติกรรมต่ำงกันในสถำนกำรณ์เดียวกนัแต่ต่ำงเวลำกัน 
ปรำกฏกำรณ์ต่ำงๆ เหล่ำน้ีเกิดข้ึนเสมอไม่วำ่จะเป็นสถำนกำรณ์ทัว่ ๆไป หรือในทิศทำงกำรบริหำร 
กำรศึกษำพฤติกรรมของบุคคลและองค์กำรมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งเขำ้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
ซ่ึงมำจำกมูลเหตุท่ีส ำคญั 2 ประกำร คือ มูลเหตุภำยในตวับุคคลผูน้ั้นเอง และมูลเหตุภำยนอกบุคคล
หรือสภำพแวดลอ้ม (วนัชยั มีชำติ,2548,หน้ำ 24) และควำมแตกต่ำงกนัของบุคคล ท ำให้บุคคลมี
พฤติกรรมต่ำงกนั เช่น กำรรับรู้ กำรเรียนรู้ และกำรจูงใจ เป็นตน้ จึงท ำให้กำรพฒันำบุคลำกรของ
องคก์รหรือหน่วยงำนด ำเนินไปอยำ่งไร้ทิศทำงไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละควำมตอ้งกำรของ
บุคลำกรในองคก์ำร ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กรนั้นเอง ฉะนั้นผูบ้ริหำรท่ีมีศกัยภำพและ
เป็นผูบ้ริหำรมืออำชีพย่อมให้ควำมส ำคญัและสนใจในเร่ืองแรงจูงใจในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของ
บุคลำกรในองคก์ำร (จรัญ น ำพำ, 2554, หนำ้ 2)  
 ดงันั้น ด้วยเหตุผลดงักล่ำวขำ้งตน้ผูศึ้กษำในฐำนะเป็นขำ้รำชกำรพลเรือนในพระองค์
สังกดั ฝ่ำยพสัดุ กองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั จึงมีควำมสนใจเพื่อศึกษำเร่ืองควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำนของบุคลำกร กองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั และเพื่อน ำผลกำรศึกษำเสนอผูบ้งัคบับญัชำเป็น
แนวทำงในกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อองคก์ำรต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษำระดบัควำมส ำคญัควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกองคลงั 
ส ำนกัพระรำชวงั 
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ความส าคัญของการศึกษา 

 กำรศึกษำคร้ังน้ี จะท ำให้ทรำบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของ
บุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวงั ว่ำปัจจยัแต่ละปัจจยัส่งผลต่อบุคลำกรเพื่อจะน ำไปพฒันำ
ปรับปรุงบุคลำกรใหมี้ประสิทธิภำพ 
 
กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีและผลงำนวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำนซ่ึงควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ รวมถึงกำรจูงใจ กำร
สนบัสนุนและกำรด ำเนินกิจกรรมของหน่วยงำน เพื่อให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้โดยใน
กำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนในคร้ังน้ี ผูศึ้กษำไดศึ้กษำแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg  มำเป็นแนวในกำรสร้ำงตวัแปรตำมคือควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

 1. เ ป็นกำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรกองคลงั ส ำนกั
พระรำชวงั 
 2. ประชำกรท่ีศึกษำคือบุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั  
 3. ช่วงเวลำท่ีใช้ท ำกำรศึกษำในคร้ังน้ี คือ ระหวำ่งวนัท่ี 1 กุมภำพนัธ์ 2557 ถึงวนัท่ี 31 
มีนำคม 2557  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 น ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันำใหบุ้คลำกรมีควำมพึงพอใจมำกข้ึน  
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

 เสถียร เหลืองอร่าม (2519, หนา้ 44) กล่าววา่ ความพึงพอใจของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัใน
การบริหาร เพราะจะช่วยก่อใหเ้กิดผลประโยชน์เก้ือกลูต่องานและองคก์ร ดงัน้ี 
 1. ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 2. สร้างความจงรักภกัดี มีสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์ร 
 3. เก้ือหนุนให้ระเบียบขอ้บงัคบัเกิดผล   ในดา้นการควบคุมความประพฤติของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยัและมีศีลธรรมอนัดีงาม 
 4. สร้างสามคัคีธรรมในหมู่และก่อให้เกิดพลงัร่วม (Group Effort) ในหมู่คณะท าให้เกิด
พลงัสามคัคีสามารถจะฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายขององคก์รได ้
 5. เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์รกบันโยบาย และวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร 
 6. เก้ือหนุนและจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะหรือองค์กร เกิดความคิดสร้างสรรค์ใน
กิจการต่าง ๆ ขององคก์ร 
 
 7. ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยู ่(อินทิรา เพง็แกว้, 
2538) 
 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg) 

 (Herzberg อา้งถึงใน สุชาติ อยูสุ่ข, 2547) ไดท้  าการศึกษาถึงมูลเหตุในการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานสองลกัษณะและก่อก าเนิดทฤษฎีว่า ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two-Factor Theory of 
Motivation) หรือทฤษฎีปัจจยัจูงใจและทฤษฎีปัจจยัค ้าจุน ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์เบิร์กน้ีได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัจูงใจจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในขณะท่ีปัจจยัค ้าจุนจะเป็นตวัก าหนดความ
ไม่พึงพอใจของบุคคล ซ่ึงสามารถอธิบายปัจจยัทั้งสองไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัการจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน เกิดความชอบและรักงาน ซ่ึงปัจจยัน้ีเก่ียวขอ้งกบัการงานโดยตรง และเป็นตวัสร้างความพึง
พอใจใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
 1. ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง
ใหสู้งข้ึนในองคก์ร การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือหรือการยกย่อง (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงานการ
ยอมรับนับถืออาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีส่งผลใหเ้ห็นการยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผล
เสร็จส้ิน 
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 3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถท าตั้งแต่ตน้จน
ส้ินสุดไดโ้ดยล าพงัผูเ้ดียว 
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีมีความส าคญั และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีไม่ตอ้งถูก
ตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 5. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัการ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากผลงานส าเร็จบุคคลนั้นก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจและความ
ปลาบปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้น 
 ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) หมายถึง ปัจจยัค ้าจุนให้แรงจูงใจใน
การท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รจะ
น าไปสู่ความไม่พึงพอใจและไม่ชอบงาน ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
 1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นให้เป็น
ท่ีพึงพอใจของบุคคลากรท่ีปฏิบติังาน 
 2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (Interpersonnel 
Relations Supervisor, Peers) หมายถึง การติดต่อส่ือสารไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีบ่งบอกถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
 3. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ
และศกัด์ิศรี 
 4. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึงการจดัการ
และการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
 5. สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงานเช่น แสง
เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ วสัดุอุปกรณ์ หรือเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ 
 6. ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ี
ไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานท่ีต าแหน่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจาก
ครอบครัว ท าใหเ้ขาไม่มีความสุข และเกิดความไม่พึงพอใจกบังานในท่ีแห่งใหม่ 
 7. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน
การท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 
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 8. วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technique) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงานส่ิงท่ีเฮอร์ซเบิร์กไดพ้บใน
งานวจิยัของเขา ท าใหเ้ขาไดท้ศันะในเร่ืองของอิทธิพลท่ีแตกต่างกนัจากชุดปัจจยัท่ีแตกต่างกนัสอง
ปัจจยัท่ีจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจแตกต่างกนั โดยเขาเสนอว่าควรมีแนว
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานท่ีท าสองอนัแทนท่ีจะเป็นแนวต่อเน่ืองเพียง
อนัเดียวเหมือนรูปแบบในอดีต นัน่คือแนวความคิดของทฤษฎีสองปัจจยัตามเฮอร์ซเบิร์ก จะมีมิติ
หน่ึงของแนวต่อเน่ืองจากมีความพึงพอใจไปจนถึงไม่พึงพอใจ และในอีกมิติหน่ึงของแนวต่อเน่ือง
จากมีความไม่พึงพอใจไปจนถึงไม่มีความไม่พึงพอใจ ซ่ึงมิติของแนวต่อเน่ืองทั้งสองน้ี ก็จะ
เก่ียวขอ้งกบัชุดของปัจจยัท่ีแตกต่างกนัสองชุด คือ ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) และปัจจยัจูงใจ 
(Motivation Factors) กล่าวคือ ปัจจยัจูงใจจะเป็นสาเหตุเบ้ืองตน้ของการเกิดความพึงพอใจ
(Satisfaction) และการจูงใจ (Motivation) ในขณะท่ีปัจจยัค ้าจุนจะเป็นสาเหตุการประยุกตใ์ชท้ฤษฎี
สองปัจจยัของเฮอร์เบิร์กในสถานท่ีท างาน  ซ่ึงเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg) ก็ได้แนะน าว่าควรมี 2 
ขั้นตอน 
 ขั้นตอนแรก ผูจ้ดัการควรพยายามท่ีจะขจดัสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ
ออกไปใหไ้ดเ้สียก่อน นัน่คือ ผูจ้ดัการตอ้งดูแลและท าใหปั้จจยัค ้าจุนท่ีมีต่อพนกังานในบงัคบับญัชา
ของตนมีเพียงพอเสียก่อน อนัจะเป็นการขจดัซ่ึงความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานท่ีพนกังานท าออกไป
ได ้
 ขั้นต่อมา จึงเป็นการน าเอาปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เขา้มาเพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจในงานของตน และอยากท่ีจะท างานนั้นๆ เช่น การใหโ้อกาสกา้วหนา้ใน
งานของพนกังาน ให้การยกยอ่งชมเชย มอบหมายงานท่ีทา้ทาย และตอ้งมีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 
เป็นตน้ ซ่ึงเฮอร์ซเบิร์กเองก็ไดพ้ฒันาและแนะน าเทคนิคท่ีเรียกวา่ “Job Enrichment” มาใชใ้นการ 
จูงใจพนักงานและมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงงานซ่ึงก็เก่ียวข้องกับปัจจยัจูงใจ (Motivation 
Factors) ในทฤษฎีสองปัจจยัของเขา 
 
วธีิการด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลงั ส านักพระราชวงั ใช้
วธีิการศึกษาระเบียบวธีิการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าการศึกษาเฉพาะช่วงเวลาหน่ึง
(Cross – Sectional Study) ท่ีใหค้วามส าคญักบัตวัเลข กรอบแนวความคิด รวมทั้งให้ความส าคญักบั
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลงั ส านกัพระราชวงั 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรกองคลงั ส านกัพระราชวงั จ านวน 154 คน 
 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ผูว้จิยัขอก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 120 ชุด 
 
เคร่ืองมือการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน.โดยด าเนินการ.ดงัน้ี  
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตามที่ก าหนดในกรอบแนวคิด เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามและผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งนิยามศพัทต่์าง ๆ 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choices) 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้จ านวน 6 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลงั 
ส านกัพระราชวงั โดยผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนค่า (Rating Scale) ตามแบบ
ของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีท่านตอ้งการให้มีการ
ปรับปรุงในการใชบ้ริการสินเช่ือ (Open-ended Questions)  
  
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1. น าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนมาเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้อิสระเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 
 2. ปรับปรุงแบบสอบถามตามความเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ 
 1..ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary.Data).เก็บข้อมูลโดยสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire 
method) โดยน าแบบสอบถาม 120 ชุด ให้บุคลากรกองคลงั ส านกัพระราชวงั กรอกแบสอบถาม
แลว้รอเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถวเิคราะห์ได ้120 ชุด 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary.Data) เป็นการศึกษาด้วยวิธีค้นคว้าจากต าราวิชาการ 
วทิยานิพนธ์ เอกสารสถิติ ขอ้มูลการศึกษา และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิง ซ่ึง
ท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีสมบูรณ์ข้ึน 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 1. ค่าร้อยละ (Percentage : %)  ส าหรับวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean : X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส าหรับ
วเิคราะห์ระดบัความส าคญัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกองคลงั ส านกัพระราชวงั  
 
ตารางที ่1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั จ  ำแนกตำม 
ลกัษณะประชำกร 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนคน 
(n = 120) 

ร้อยละ 

1.  เพศ   

            ชาย 27 22.50 

            หญิง 93 77.50 

2.  อายุ   

            ไม่เกนิ 30 ปี 5 4.17 

            31 - 40 ปี 34 28.33 

            41 - 50 ปี 36 30.00 

            51 - 60 ปี 39 32.50 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนคน 
(n = 120) 

ร้อยละ 

2.  อายุ   

            ไม่เกนิ 30 ปี 5 4.17 

            31 - 40 ปี 34 28.33 

            41 - 50 ปี 36 30.00 

            51 - 60 ปี 39 32.50 

            ตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป 6 5.00 

3.  ระดับการศึกษา   

            ต ่ากว่าปริญญาตรี 49 40.83 

            ปริญญาตรี 56 46.67 

            สูงกว่าปริญญาตรี 15 12.50 

4.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

            ไม่เกนิ 10,000 บาท 2 1.67 

            10,001 - 20,000 บาท 59 49.16 

            20,001 - 30,000 บาท 35 29.17 

            30,001 บาท ขึน้ไป 24 20.00 

5.  ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน   

            ข้าราชการในพระองค์ 76 63.33 

            ลูกจ้างประจ า 35 29.17 

            พนักงานส านักพระราชวงั 9 7.50 

6.  อายุราชการ   

            ไม่เกนิ 5 ปี 16 13.33 

            6 - 15 ปี 46 38.33 

            16 - 25 ปี 38 31.67 

            ตั้งแต่ 26 ปีขึน้ไป 20 16.67 
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 จำกตำรำงท่ี 1 พบว่ำ ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมพึง
พอใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั จ ำนวน 120 คน โดยแบ่งเป็นเพศ
ชำย จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และเพศหญิง จ ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 
 บุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั มีอำยุระหวำ่ง 51 - 60 ปี จ  ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.50 รองลงมำคือ อำยุระหวำ่ง 41 - 50 ปี จ  ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อนัดบัท่ีสำมคือ 
อำยุระหว่ำง 31 - 40 ปี จ  ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 อนัดบัท่ีส่ีคือ อำยุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5 อนัดบัท่ีหำ้คือ อำยไุม่เกิน 30 ปี จ  ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 
 ระดบักำรศึกษำของบุคลำกรกองคลงั ส ำนักพระรำชวงั ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี จ ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมำเป็นระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี จ  ำนวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.83 อนัดบัท่ีสำมคือ ผูท่ี้จบกำรศึกษำสูงกวำ่ปริญญำตรี จ  ำนวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 
 บุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวำ่ง 10,001 - 20,000 บำท 
จ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 49.16 รองลงมำคือ มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่ำง 20,001 - 30,000 
บำท จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 อนัดบัท่ีสำมคือ มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บำท ข้ึนไป 
จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อนัดบัท่ีส่ีคือ มีรำยไดต้  ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 10,000 บำท จ ำนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 
 บุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั มีต ำแหน่งหนำ้ท่ีปัจจุบนัเป็นขำ้รำชกำรในพระองค ์
จ ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมำคือ ลูกจำ้งประจ ำ จ  ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 
อนัดบัท่ีสำมคือ พนกังำนส ำนกัพระรำชวงั จ  ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 บุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั มีอำยรุำชกำรระหวำ่ง 6 - 15 ปี จ  ำนวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.33 รองลงมำคือ มีอำยุรำชกำรระหว่ำง 16 -25 ปี จ  ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 
อนัดบัท่ีสำมคือ มีอำยรุำชกำรตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไป จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 อนัดบัท่ีส่ีคือ มี
อำยรุำยกำรไม่เกิน 5 ปี จ  ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
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ตารางที ่2 ค่ำเฉล่ีย ( ) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D) และระดบัควำมส ำคญัควำมพึงพอใจใน 
กำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั โดยภำพรวม 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กองคลงั ส านักพระราชวงั 

n = 120 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพงึ
พอใจ 

อนัดับ 

1. ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 3.31 .583 ปำนกลำง 7 

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.44 .460 มำก 2 

3. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารท างาน 2.68 .473 ปำนกลำง 8 

4. ด้านนโยบายในการบริหาร 3.41 .418 มำก 4 

5. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 3.44 .443 มำก 2 

6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.39 .448 ปำนกลำง 5 

7. ด้านความมั่นคงในงานและช่ือเสียง 3.46 .470 มำก 1 

8. ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.32 .531 ปำนกลำง 6 

ผลรวม 3.31 .398 ปานกลาง  

 
 จำกตำรำงท่ี 2 พบวำ่ ระดบัควำมส ำคญัควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกอง
คลงั ส ำนกัพระรำชวงั ทั้ง 8 ดำ้น โดยภำพรวม ค่ำเฉล่ียควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัปำนกลำง (  = 3.31)
และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ มีด้ำนท่ีมีระดบัควำมพึงพอใจมำกอยู่ 4 ด้ำน โดยด้ำนควำม
มัน่คงในงำนและช่ือเสียง มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.46) รองลงมำคือ ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
บุคคลและดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือมีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั (  = 3.44) และดำ้นนโยบำยในกำร
บริหำร ( .=.3.41) ส่วนด้ำนท่ีมีระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน 4 ด้ำน โดยด้ำน
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน (  = 3.39) ดำ้นผลตอบแทนและสวสัดิกำร มีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด (  =3.32) 
ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั (  =.3.31) และด้ำนโอกำสควำมกำ้วหน้ำในหน้ำท่ีกำรท ำงำนมี
ค่ำเฉล่ียต ่ำสุด (  = 2.68) ตำมล ำดบั 
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สรุปผลการศึกษา 

1. ผลกำรศึกษำในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม เก่ียวกบัควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั จ ำนวน 120 คน พบวำ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ ำนวน จ ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 มีอำยุระหว่ำง 51 - 60 ปี จ  ำนวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.50 จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหวำ่ง 10,001 - 20,000 บำท จ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 49.17 มีต ำแหน่งหนำ้ท่ีปัจจุบนั
เป็นขำ้รำชกำรในพระองค์ จ  ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 มีอำยุรำชกำรระหว่ำง 6 - 15 ปี 
จ  ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33 

2. ผลกำรศึกษำระดับควำมส ำคญัของปัจจยัในควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของ
บุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั ทั้ง 8 ดำ้น โดยภำพรวม ค่ำเฉล่ียควำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำน
กลำง และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ มีดำ้นท่ีมีระดบัควำมพึงพอใจมำกอยู่ 4 ด้ำน โดยด้ำน
ควำมมัน่คงในงำนและช่ือเสียง มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมำคือ ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล
และดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือมีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั และดำ้นนโยบำยในกำรบริหำรมีค่ำเฉล่ีย
ต ่ำสุด ส่วนดำ้นท่ีมีระดบัควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน 4 ดำ้น โดยดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำน มีค่ำเฉล่ียสูงสุด รองลงมำคือดำ้นผลตอบแทนและสวสัดิกำร ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั  
และดำ้นโอกำสควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรท ำงำนมีค่ำเฉล่ียต ่ำสุด ตำมล ำดบั 
 
การอภิปรายผล 

 ในกำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกองคลงั 
ส ำนกัพระรำชงวงั ผลกำรศึกษำคร้ังน้ีสำมำรถอภิปรำยผลตำมวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำดงัต่อไปน้ี 

1. ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกองคลงั ส ำนักพระรำชวงั พบว่ำ โดย
ภำพรวมควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัปำนกลำง เม่ือพิจำรณำในรำยดำ้น 
ดำ้นควำมมัน่คงในงำนและช่ือเสียง ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบั
ถือ ดำ้นนโยบำยในกำรบริหำร ควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำก ส่วนดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
ดำ้นผลตอบแทนและสวสัดิกำร ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั  และดำ้นโอกำสควำมกำ้วหนำ้ใน
หนำ้ท่ีกำรท ำงำน ควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัปำนกลำง ตำมล ำดบั ซ่ึงกำรท่ีพนกังำนเกิดควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำนมำกหรือนอ้ยในแต่ละดำ้นนั้นข้ึนอยู่กบัส่ิงจูงใจท่ีเป็นองคป์ระกอบและมีอยูใ่นองค์
นั้น ถำ้องคก์รใดมีส่ิงท่ีเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีผลกบัควำมพึงพอใจดำ้นใดมำกก็อำจจะท ำให้พนกังำนเกิด
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนดำ้นนั้นมำกได ้ดงัท่ีศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545 : 306) กล่ำววำ่ ส่ิงจูงใจ
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เป็นปัจจัยท่ีเป็นกำรจูงใจในกำรท ำงำนมำกข้ึนหรือเป็นปัจจัยท่ีสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจ 
(Satisfaction) และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษย ์ประกอบกบัปัจจยัดำ้นบุคคลของบริษทัมีควำม
หลำกหลำยและมีจ ำนวนบุคลำกรจ ำนวนมำก จึงท ำให้ควำมคิด ควำมรู้สึก กำรรับรู้ และควำม
ตอ้งกำรของพนักงำนท่ีมีต่อปัจจยัด้ำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีควำม
หลำกหลำยไปด้วย อีกทั้งบริษทัอำจจะยงัไม่สำมำรถส่ือสำรให้พนกังำนทุกคนเกิดกำรรับรู้และ
เขำ้ใจในปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีบริษทัส่งเสริมและด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเสริมสร้ำงควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนได้ชัดเจน แต่พนักงำนก็ไม่ถึงกับรู้สึกหรือมีทศันคติว่ำไม่พึงพอใจหรือพึงพอใจในกำร
ท ำงำนต ่ำ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของฉนัทนำ เกตุแกว้ (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษำควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ำกดั ศึกษำเฉพำะส ำนักงำนกลำง 
พบวำ่ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนโดยรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น
พบวำ่บำงดำ้นอยูใ่นระดบัปำนกลำง และบำงดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 

2. ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั ดำ้นลกัษณะ
ของงำนท่ีปฏิบติัระดบัควำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง อำจเป็นเพรำะ บุคลำกรท่ีปฏิบติังำนมี
ขั้นตอนในกำรท ำงำนมำกและซ ้ ำซ้อน เพื่อให้เสร็จภำยในระยะเวลำท่ีได้ก ำหนด ซ่ึงอำจจะเป็น
สำเหตุใหบุ้คลำกรรู้สึกวำ่ ลกัษณะงำนไม่มีควำมทำ้ทำยและมีรับผดิชอบมำก ดงัท่ีศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2550 : 284) กล่ำวว่ำ พนกังำนมีแนวโน้มท่ีจะชอบงำนท่ีมีควำมหลำกหลำย มีอิสระในงำน 
พนกังำนจะมีควำมพึงพอใจและมีแรงจูงใจในกำรท ำงำน ถำ้งำนท่ีท ำนั้นมีควำมทำ้ทำยเพรำะงำนท่ี
มีควำมทำ้ทำยเพียงเล็กนอ้ยหรือปรำศจำกควำมทำ้ทำยจะก่อให้เกิดควำมน่ำเบ่ือหน่ำยในกำรท ำงำน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ณัฐฐำ กรีหิรัญ (2550 : 77) ไดศึ้กษำควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน
ของพนกังำนมหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่ำ พนกังำนมหำวิทยำลยัมีควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำนดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัปำนกลำง 

3. ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั ดำ้นโอกำส
ควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรท ำงำน ระดบัควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัปำนกลำง อำจเป็นเพรำะ บุคลำกร
รู้สึกว่ำงำนท่ีตนเองปฏิบติัอยู่นั้น ไม่มีโอกำสได้แสดงควำมสำมำรถมำกนัก อีกทั้งเส้นทำงกำร
เติบโตในหน้ำท่ีกำรท ำงำนอำจจะไปไม่ได้ไกล ดงัท่ีศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 284) กล่ำวว่ำ 
พนักงำนจะเสำะแสวงหำนโยบำยกำรเล่ือนต ำแหน่งท่ียุติธรรมและปฏิบติัได้ เพรำะกำรเล่ือน
ต ำแหน่งเป็นกำรจดัโอกำสส ำหรับควำมกำ้วหนำ้ให้กบับุคคล โอกำสแห่งควำมรับผิดชอบมำกข้ึน 
และเป็นกำรเพิ่มสถำนภำพทำงสังคม เม่ือบุคคลรับรู้วำ่กำรเล่ือนต ำแหน่งเป็นไปดว้ยควำมยุติธรรม
เขำก็จะมีควำมพอใจในงำนซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ณัฐฐำ กรีหิรัญ (2550 : 78) ไดศึ้กษำควำม
พึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่ำ  พนักงำน
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มหำวิทยำลยัมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งงำน อยูใ่นระดบัปำน
กลำง  

4. ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวัง ด้ำน
ผลตอบแทนและสวสัดิกำร ระดบัควำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง อำจเป็นเพรำะ บุคลำกรตอ้ง
ปฏิบติังำนมำกจึงท ำใหผ้ลงำนเกิดควำมล่ำชำ้ เม่ือเปรียบเทียบกบักำรปฏิบติังำนในหน่วยงำนอ่ืนซ่ึง
มีกำรลดขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน จึงส่งผลให้กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนออกมำไม่ค่อยดี จึง
ส่งผลให้กำรพิจำรณำขั้นท่ีได้รับรู้สึกน้อย ดงัท่ีปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 240) กล่ำวว่ำ 
ควำมไม่พอใจในรำยไดท่ี้ไดรั้บ ไม่พอใจในเงินเดือน มกัจะเกิดข้ึนจำกกำรเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของพรรณรัตน์ สันธนะจิตร (2549 : 89) ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรและลูกจำ้งกรมวิชำกำรเกษตรพบวำ่ ขำ้รำชกำรและ
ลูกจำ้งมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 จำกผลกำรศึกษำ ผูศึ้กษำมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ให้บุคลำกรมีควำมพึงพอใจใน
กำรปฏิบติังำน ในแต่ละดำ้น ดงัน้ี 

1. ด้ำนลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ ผู ้บังคับบัญชำควรมีกำรก ำหนดแนวทำงในกำร
ปฏิบติังำนท่ีเป็นมำตรฐำนเดียวกนั เพื่อให้บุคลำกรเกิดควำมเขำ้ใจในกำรปฏิบติังำนและสำมำรถ
ปฏิบติังำนไดถู้กตอ้งตำมระเบียบท่ีก ำหนดไว ้

2. ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ กำรปฏิบติังำนของบุคลำกรอำจไดรั้บกำรยอมรับจำก
ผูบ้งัคบับญัชำโดยตรง แต่ควำมส ำคญักับกำรปฏิบติังำนเป็นทีม ท่ีต้องอำศยัควำมร่วมมือของ
บุคลำกรในหน่วยงำนอำจจะปรับรูปแบบกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรให้มีควำมเป็นทีมเพิ่มมำกข้ึน
เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีระหวำ่งบุคลำกรในหน่วยงำน 

3. ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำในหน้ำท่ีกำรท ำงำน กำรบรรจุ แต่งตั้ง และกำรพิจำรณำ
เล่ือนต ำแหน่ง ควรให้เหมำะสมกบัควำมรับผิดชอบเพื่อเป็นกำรส่งเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบติังำนของบุคลำกร 

4. ด้ำนนโยบำยในกำรบริหำร กองคลังมีสำยกำรบงัคบับญัชำและมอบอ ำนำจอย่ำง
ชดัเจน เน่ืองจำกในปัจจุบนัปริมำณงำนเพิ่มข้ึนอำจมีกำรมอบอ ำนำจเพิ่มข้ึน เพื่อให้กำรปฏิบติังำนมี
ควำมคล่องตวัและรวดเร็ว 
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5. ดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล จดัใหมี้กำรกิจกรรมร่วมกนัเพื่อให้เพื่อร่วมงำนเขำ้ใจ
กนัดว้ยดีลดควำมขดัแยง้ท่ีอำจจะเกิดข้ึนกำรท ำงำนก็จะเกิดประสิทธิภำพ 

6. ดำ้นสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน สถำนท่ีท ำงำนอำจจะคบัแคบควรมีกำรปรับปรุง
สถำนท่ีใหมี้ควำมเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน รวมถึงกำรจดัสภำพแวดลอ้มใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย
จะไดมี้บรรยำกำศอยำกท ำงำน 

7. ดำ้นควำมมัน่คงในงำนและช่ือเสียง ระบบกำรประเมินกำรปฏิบติังำนตอ้งเป็นไปอยำ่ง
ยุติธรรม โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได ้เพื่อให้บุคลำกรเกิดควำมเช่ือมัน่ในกำรท่ีจะทุ่มเทในกำร
ปฏิบติังำน 

8. ดำ้นผลตอบแทนและสวสัดิกำร ควรพิจำรณำผลกำรปฏิบติัให้เหมำะสมกบัต ำแหน่ง
ของงำน เพื่อใหเ้กิดควำมรู้สึกพอใจต่อขั้นเงินเดือนและสวสัดิกำรท่ีไดรั้บ เป็นกำรส่งเสริมและสร้ำง
ขวญัก ำลงัใจและท ำใหรู้้สึกถึงมัน่คงในชีวติของกำรท ำงำน  
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ในกำรศึกษำคร้ังต่อไป ควรท ำกำรศึกษำเพิ่มเติมในประเด็นต่อไปน้ีเพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ี
มีควำมครอบคลุมเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนของกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงัอนัจะ
ท ำใหเ้กิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนสูงสุด 

1. ศึกษำทศันคติและแรงจูงใจท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั 
2. ศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบติังำนของของบุคลำกรกองคลงั ส ำนกัพระรำชวงั 
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