
  
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้นของผู้บริโภค 
 
THE MARKETING MIX FACTORS INFLUENCING THE CONSUMER PURCHASING 
OF FISH SNACK PRODUCTS 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น
ของผู้บริโภค” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อเดือน และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาเส้นของผู้บริโภค ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่เป็นทั้งเพศชายและหญิง อายุ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 200 ตัวอย่าง  ที่
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้นฟิชโชของผู้บริโภคในเขตพญาไท วิเคราะห์ผลข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณา ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ของข้อมูล และค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.5 มีอายุ 15 -25 
ปี ร้อยละ 48.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 60.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 48.5 อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ร้อยละ 57.5 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 47.0 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญ 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย  คือ  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความส าคัญมากที่สุด ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความส าคัญมาก 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปลาเป็นอาหารโปรตีนที่ส าคัญชนิดหนึ่งของประเทศไทยเนื้อปลาสามารถน ามาประกอบ
อาหารได้หลายรูปแบบ ปลาเส้นที่ท าจากเนื้อปลาราคาถูกก็เป็นอาหารประเภทหนึ่ง ที่ตลาดมีความ
ต้องการในการใช้บริโภค จึงสมควรที่จะมีการขยายการผลิตให้มากขึ้น วิธีการท าปลาเส้น เร่ิมจาก
การน าเอาเน้ือปลาชนิดต่างๆ มาบดให้เข้ากับแป้งมันส าปะหลังและกลิ่นรส จากนั้นน าเอาส่วนผสม
ที่ได้ไปท าให้ผ่านกระบวนการผลิตที่ทันสมัยแล้วน าไปอบและย่าง จนกลายมาเป็นขนมขบเคี้ยวที่
ให้ประโยชน์ เพราะมีโปรตีนจากเนื้อปลาเหมาะกับทุกเพศทุกวัย ที่ส าคัญมีเนื้อปลาเป็น
ส่วนประกอบท าให้ปลาเส้นมีความนุ่มฟู เส้นไม่แข็งแห้ง สะอาดน่ารับประทาน 

ด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาเส้น ในปี 2557 คาดว่ายอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาเส้น
จะเติบโตขึ้น เมื่อเทียบกับปี 2556 คาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้น ร้อยละ 15.1 และ 23.3 ตามล าดับ และจาก
การที่ตลาดผลิตภัณฑ์ปลาเส้นในประเทศไทย มีมูลค่าตลาดรวม 1,500 ล้านบาท ซึ่งภาพรวมตลาด
สินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์ปลาเส้นในปี 2557 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 7% จึงท าให้ผู้ผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาเส้นแต่ละราย ต่างก็ต้องการเข้ามาเป็นผู้น าและถือส่วนแบ่งการตลาดนี่ให้ได้มาก
ที่สุด ดังนั้นผู้ผลิตและจ าหน่ายแต่ละรายก็พยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด อีกทั้งมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเป็นการจูงใจให้
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ แต่การที่จะทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค และกลยุทธ์ทางการตลาดแบบใดที่จะเหมาะสมและควรน ามาใช้กับ
ผลิตภัณฑ์ ดังนั้นจ าเป็นที่จะต้องใช้เคร่ืองมือในการท าการศึกษาเข้ามาช่วยเพื่อที่จะน าผลที่ได้จาก
การศึกษาคร้ังนี้ไปออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมและเพื่อให้ทราบได้ว่าปัจจัยใดบ้างที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้นของผู้บริโภคอย่างแท้จริง อีกทั้งเพื่อประโยชน์ในการ
จัดการบริหารทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรทางบุคคลที่จะถูกน าไปใช้ในการท าการตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้ วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้นของผู้บริโภคในเขต
พญาไท 
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ความส าคัญของการศึกษา 

เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น
ของผู้บริโภค และน าผลการศึกษาเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สุด ผลที่ได้จากการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนทางการตลาด การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ และกลยุทธ์ทางการตลาด ให้สามารถแข่งขัน
กับคู่แข่งทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งเป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นให้ผู้ที่มี
ความสนใจในเร่ืองนี้ได้น าไปศึกษาและขยายผลต่อได้ 

กรอบทฤษฎีแนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น
ของผู้บริโภคในเขตพญาไท โดยศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 

ขอบเขตของการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้คือ ประชากรที่เป็นทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 15 

ปีขึ้นไป เน่ืองจากวัยดังกล่าวเป็นวัยที่สามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้นเองได้ และอยู่อาศัย ท างาน 
หรือเรียนในเขตพญาไท และเคยหรือไม่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 200 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีในการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับในการศึกษา 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้นของผู้บริโภค 

2. สามารถน าข้อมูลไปใช้วางแผนการตลาด การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจและกลยุทธ์
ทางการตลาดส าหรับบริษัทผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาเส้น 
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นิยามศัพท์ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ วิจัยจึงขอก าหนด
ความหมายและขอบเขตของศัพท์เฉพาะต่างๆ ดังนี้ 

1. ปลาเส้น หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากปลาที่เรียก "ซูริมิ" ซึ่งก็คือ "เนื้อปลาทะเลบด" 
ที่ผ่านกระบวนการล้างน้ า เพื่อแยกไขมันและส่วนประกอบที่ไม่ต้องการอ่ืนๆ ออกไป ให้เหลือแต่ 
"โปรตีน" ที่เรียกว่า "ไมโครไฟบริล" ซึ่งเป็นโปรตีนที่ท าให้เนื้อปลามีคุณสมบัติในการสร้างเจล 

2. ผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มประชาชนในเขตพญาไท ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้นมาบริโภค
และมีอ านาจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น 

3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ หมายถึง สิ่งที่ผู้บริโภคน ามาใช้ประกอบใน
การพิจารณาซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น 

4. พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น  หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการที่
ผู้บริโภคใช้ในการพิจารณา วิเคราะห์ ตัดสินใจเลือกซื้อปลาทูน่ากระป๋องทั้งการกระท าหรือกริยา
อาการที่แสดงออกและเกี่ยวข้องโดยตรงกับการเลือกสรร การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

5. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ผลิตและผู้จัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาเส้นในเขตพญาไท ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

6. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ การออกแบบ
รูปทรง ตรายี่ห้อ บรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ การรับประกัน ขนาดและรูปร่างการบริการ เป็นต้น 

7. ปัจจัยด้านราคา หมายถึง ราคาสินค้า ส่วนลด การรับรู้ราคาสินค้าของผู้บริโภค
ระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นต้น 

8. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง สถานที่จ าหน่ายสินค้า สินค้าคงคลัง การ
ขนส่ง เป็นต้น 

9. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถึง การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขายโดยผ่านตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น 

10. ตรายี่ห้อ หมายถึง รูปลักษณ์ สัญลักษณ์ เงื่อนไข เคร่ืองหมายต่างๆ ที่รวมกันแล้วท า
ให้สินค้ามีความแตกต่างจากสินค้าอ่ืนๆ 

11. ประชากร หมายถึง สมาชิกทุกหน่วยของสิ่งที่สนใจศึกษา ซึ่งไม่ได้หมายถึงคนเพียง
อย่างเดียว ประชากรอาจจะเป็นสิ่งของ เวลา สถานที่ ฯลฯ เช่นถ้าสนใจว่าความคิดเห็นของคนไทยที่
มีต่อการเลือกตั้ง ประชากร คือคนไทยทุกคน หรือถ้าสนใจอายุการใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ยี่ห้อหนึ่ง ประชากรคือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยี่ห้อนั้นทุกเคร่ือง  แต่การเก็บข้อมูลกับประชากรทุก
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หน่วยอาจท าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายที่สูงมากและบางคร้ังเป็นเร่ืองที่ต้องตัดสินใจภายในเวลา
จ ากัด  การเลือกศึกษาเฉพาะบางส่วนของประชากรจึงเป็นเร่ืองที่มีความจ าเป็น เรียกว่ากลุ่มตัวอย่า 

12. กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ส่วนหนึ่งของประชากรที่น ามาศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนของ
ประชากร การที่กลุ่มตัวอย่างจะเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรเพื่อการอ้างอิงไปยังประชากรอย่าง
น่าเชื่อถือได้นั้น จะต้องมีการเลือกตัวอย่างและขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ซึ่งจะต้องอาศัยสถิติเข้ามา
ช่วยในการสุ่มตัวอย่างและการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

13. การสุ่มตัวอย่าง หมายถึง กระบวนการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทนที่ดี
ของประชาชน 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลก่อนที่จะท าการศึกษาโดยอาศัยพื้นฐาน
จากแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงานศึกษา เพื่อใช้ประกอบการ
ท างานและเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาเส้นของผู้บริโภค” โดยมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กฤตัชญ์ สายโกมล (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกซื้อปลาทูน่ากระป๋องของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชากรที่เป็นทั้งเพศชายและหญิง อายุ 20 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญา
ตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีการเลือกซื้อ
ปลาทูน่ากระป๋องแตกต่างกันและเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซื้อปลาทูน่า
กระป๋องในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีระดับความส าคัญมากที่สุด และปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับ
ความส าคัญมาก และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความส าคัญปานกลาง 

จุรีพร บุญหลง (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การใช้บริการดูแลท าความสะอาดรถยนต์ ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 - 40 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่ า 35,000 บาท ผลการศึกษาปัจจัยส่วน
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ประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความส าคัญมากที่สุด และปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความส าคัญมาก และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด มีระดับ
ความส าคัญปานกลาง 

นงนภัส เทศธรรม (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการเลือกซื้อน้ ามันหล่อลื่นรถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 - 35 ปี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ผล
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจัยด้านราคา มีระดับความส าคัญมากที่สุด ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความส าคัญมาก และปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด มีระดับความส าคัญปานกลาง 

กรวีร์ พึ่งพุ่ม (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
25 - 35 ปี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 บาทขึ้นไป ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญที่มีผลต่อการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ เรียงตามล าดับคือ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความส าคัญมากที่สุด ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับ
ความส าคัญมาก และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด มีระดับความส าคัญปานกลาง 

จากทฤษฏีและแนวความคิดต่าง ๆ ข้างต้น รวมทั้งผลงานการวิจัยทั้งหมดดังกล่าว ผู้วิจัย
ได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น ของผู้บริโภคในเขตพญาไท จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ท า
การปรับปรุง ประยุกต์ใหม่ เพื่อให้เข้ากับแนวทางในวัตถุประสงค์ในงานวิจัย ดังนั้นในการศึกษา
วิจัยคร้ังนี้ จึงมุ่งที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาเส้นของผู้บริโภค 

วิธีด าเนินการศึกษา 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
เส้นของผู้บริโภค ในเขตพญาไทคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้การ
ส ารวจ  (Survey Research Method) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Quantitative) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้คือ ประชาชนที่เป็นทั้งเพศชายและหญิง อายุ 15 ปี

ขึ้นไป ซึ่งเคยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น เนื่องจากวัยดังกล่าวเป็นวัยที่สามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาเส้นได้ และอยู่อาศัย ท างาน หรือเรียนในเขตพญาไท  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยขอก าหนด 200 คน 
ซึ่งผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับประชากรที่อยู่อาศัย ท างาน หรือเรียนในเขตพญาไท 

จ านวน 200 ชุด  

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionaire) ผู้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาในลักษณะแบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง ซึ่งครอบคลุมข้อมูลที่
ต้องการศึกษา  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามด้านส่วนประสมทางการตลาด 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ซึ่งได้แก่  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้
แบบสอบถาม  แบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating  Scale)   ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval  Scale) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ส าคัญมากที่สุด  5 คะแนน 
ส าคัญมาก   4 คะแนน 
ส าคัญปานกลาง  3 คะแนน 
ส าคัญน้อย   2 คะแนน 
ส าคัญน้อยที่สุด  1 คะแนน 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผลจากการค านวณ โดยใช้สูตรการค านวณ
ความกว้างของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
ข้อมูลท่ีมีมูลค่าสูงสุด ข้อมูลท่ีมีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
   



8 

 

     = 
   

 
 

     = 0.8 

จากสูตรข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์การแปลความหมายความของคะแนนได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดระดับส าคัญมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดระดับส าคัญมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดระดับส าคัญปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดระดับส าคัญนอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดระดับส าคัญนอ้ยที่สุด 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 

1. ศึกษาได้แจกแบบสอบถามให้กับประชากรที่อยู่อาศัย ท างาน หรือเรียนในเขตพญาไท 
โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 200 ชุด ซึ่งลูกค้าที่ตอบแบบสอบถามจะตอบเพียง
คนละ 1 แบบสอบถามเท่านั้น ไม่มีการแจกแบบสอบถามซ้ ากับผู้ที่เคยตอบแบบสอบถามไปแล้ว 

2. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนน ามาวิเคราะห์
ด้วยวิธีการทางสถิติ 

การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดท าข้อมูล 
1. น าแบบสอบถามที่แก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมูลจริง 
2. น าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลจริงมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
3. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาลงรหัส (Coding) ในคอมพิวเตอร์ 
4. น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences for Windows) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1      ชาย 
1.2      หญิง 

 
61 

139 

 
30.5 
69.5 

2. อาย ุ
2.1     15 – 25 ปี 
2.2     26 – 35 ปี 
2.3     36 – 45 ปี 
2.4      46 ปีขึ้นไป 

 
97 
76 
12 
15 

 
48.5 
38.0 
6.0 
7.5 

3. สถานภาพสมรส 
3.1     โสด 
3.2     สมรส 
3.3     หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

 
121 
76 
3 

 
60.5 
38.0 
1.5 

4. ระดับการศึกษา 
4.1     มัธยมศึกษา 
4.2     อุดมศึกษา หรือ ปวส. 
4.3     ปริญญาตรี 
4.4     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
19 
41 
97 
43 

 
9.5 
20.5 
48.5 
21.5 

5. อาชีพ 
5.1     นักเรียน / นักศึกษา 
5.2     ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 
5.3     พนักงานบริษัทเอกชน 
5.4     ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

 
 
45 
11 
115 
29 

 
 

22.5 
5.5 
57.5 
14.5 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6.1     ไม่เกิน 10,000 บาท 
6.2     10,001 – 20,000 บาท 
6.3     20,001 – 30,000 บาท 
6.4      30,001 บาทขึ้นไป 

 
44 
17 
94 
45 

 
22.0 
8.5 
47.0 
22.5 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางสรุปค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ปลาเส้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D.     ระดับความส าคัญ   อันดับ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 3.57 .500 มาก 4 
ปัจจัยด้านราคา 4.03 .400 มาก 2 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.89 .513 มาก 3 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 4.29 .413 มากที่สด 1 

รวม 3.94 .769 มาก  

ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. ระดับ อันดับ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
1. มีคุณค่าทางโภชนาการ 
2. ควบคุมน้ าหนัก ไม่มีคอเรสเตอรอล 
3. มีหลากหลายรสชาติ 
4. บรรจุภัณฑ์มีความสะอาดและผ่านกระบวนการฆ่าเชื้อ 
5. มีตารางโภชนาการและส่วนผสมแสดงให้เห็นชัดเจน 

 
3.52 
3.76 
3.29 
4.04 
3.28 

 
.839 
.854 
.639 
.884 
.645 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

 
3 
2 
4 
1 
5 

รวม 3.57 .500 มาก  

ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. ระดับ อันดับ 

ปัจจัยด้านราคา 
1. ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ท่ีได้รับ 
2. ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติท่ีได้รับ 
3. ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณที่ได้รับ 
4. ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ขายสินค้ารายอื่น 

 
3.77 
4.23 
4.49 
3.64 

 
.775 
.843 
.576 
.951 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

 
3 
2 
1 
4 

รวม 4.03 .400 มาก  
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ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. ระดับ อันดับ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. มีจ าหน่ายท่ีร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้าใกล้ชุมชน 
2. ความสะดวกสบายในการเดินทางไปซื้อผลิตภัณฑ์ 
3. ความสะดวกในการติดต่อสั่งซื้อสินค้าผ่าน 
อินเตอร์เน็ต 
4. มีร้านค้าที่จัดจ าหน่ายจ านวนมากเพียงพอต่อผู้บริโภค 

 
4.42 
4.27 
2.76 

 
4.11 

 
.823 
.641 
1.117 

 
.792 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
1 
2 
4 
 

3 

รวม 3.89 .513 มาก  

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การขาย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. ระดับ อันดับ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. การท าโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
โรงหนัง สื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต 
2. การจัดงานแสดงสินค้าตามสถานที่ต่างๆ 
3. การแจกของสมนาคุณ 
4. การลดราคาสินค้าในโอกาสพิเศษต่างๆ 
5. การท่ีให้ผู้บริโภคที่ส่งชิ้นส่วนไปร่วมชิงรางวัล 

 
4.79 

 
3.62 
4.27 
4.44 
4.37 

 
.563 

 
.734 
.634 
.754 
.742 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
1 
 
5 
4 
2 
3 

รวม 4.29 .413 มากท่ีสุด  

สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.5 มีอายุ 15 -

25 ปี ร้อยละ 48.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 60.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 48.5 อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 57.5 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 47.0 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.57) ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ บรรจุภัณฑ์มีความสะอาดและผ่าน
กระบวนการฆ่าเชื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (ระดับความส าคัญมาก) รองลงมาควบคุมน้ าหนัก ไม่มี
คอเรสตอรอล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (ระดับความส าคัญมาก) และมีคุณค่าทางโภชนาการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.52 (ระดับความส าคัญมาก) 

ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญที่โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.03) ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ความคุ้มค่าราคาเมื่อเทียบกับปริมาณที่
ได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 (ระดับความส าคัญมากที่สุด) รองลงมาความคุ้มค่าราคาเมื่อเทียบกับ
รสชาติที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (ระดับความส าคัญมากที่สุด) และความคุ้มค่าราคาเมื่อเทียบ
กับประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (ระดับความส าคัญมาก)  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ มี จ า ห น่ า ย ที่ ร้ า น
สะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้าใกล้ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (ระดับความส าคัญมากที่สุด) รองลงมา
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปซื้อผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (ระดับความส าคัญมาก
ที่สุด) และมีร้านค้าที่จัดจ าหน่ายมีจ านวนมากเพียงพอต่อผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (ระดับ
ความส าคัญมาก) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.29) ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การท าโฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ โรงหนัง สื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 (ระดับ
ความส าคัญมากที่สุด) รองลงมาการลดราคาสินค้าในโอกาสพิเศษต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
(ระดับความส าคัญมากที่สุด) และการที่ให้ผู้บริโภคที่ส่งชิ้นส่วนไปร่วมชิงรางวัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 (ระดับความส าคัญมากที่สุด) 

การอภิปรายผล 

การศึกษา เร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น
ของผู้บริโภค มีประเด็นส าคัญที่สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาเส้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.57) ซึ่งสอดคล้องกับ นงนภัส เทรศธรรม (2552) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อน้ ามันหล่อลื่นรถยนต์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน จากการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85) ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 
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ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตรายี่ห้อ บรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ การ
รับประกัน ขนาดและรูปร่างการบริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องเหมาะสม 
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคจะท าให้มีส่วนในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
เส้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.03) ซึ่งสอดคล้องกับ กรวีร์ พึ่งพุ่ม (2551) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ โดย
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จากการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) ดังนั้น ผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับการตั้งราคา
สินค้าให้ถูกต้อง โดยพิจารณาถึงปฏิกิริยาของคู่แข่งขัน สถานการณ์แข่งขัน ทางด้านการก าหนด
ราคาเพื่อให้ได้ราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญที่มีผลต่อการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) ซึ่งสอดคล้องกับ จุรีพร บุญหลง 
(2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการดูแลท าความ
สะอาดรถยนต์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) 
ดังนั้น ประกอบด้วย ช่องทางการจ าหน่าย สถานที่จ าหน่ายสินค้า สินค้าคงคลัง การขนส่ง การจัด
จ าหน่ายสินค้าที่ส าคัญ เป้าหมายของผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ก็คือ การกระท าที่จะให้สินค้าไป
ถึงมือผู้บริโภคซึ่งในทางปฏิบัตินั้น ผู้ผลิตจะต้องค านึงอย่างมากคือเร่ือง สถานที่จัดจ าหน่าย เพื่อที่
ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญที่มีผลต่อการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาเส้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) ซึ่งสอดคล้องกับ กฤตัชญ์ สาย
โกมล (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อปลาทู
น่ากระป๋องของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.38) 
ดังนั้น การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การขายโดยบุคคล และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งวิธีการต่างๆ
เหล่านี้เป็นวิธีที่ช่วยเสริมสร้างการติดต่อสื่อสารไปยังผู้บริโภคให้มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์
มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
เส้นของผู้บริโภค ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและ
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ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพื่อที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ดังนี้ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้านบรรจุภัณฑ์มีต้องความสะอาดและผ่านกระบวนการฆ่าเชื้อ ซึ่ง
ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยส าคัญในการจ าหน่ายสินค้า ที่ต้องผนวกวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีการจัดการเข้าด้วยกัน เพื่อสามารถคุ้มครองการเสื่อมสภาพและยืดอายุสินค้า เพิ่มความ
สะดวกในการล าเลียงขนส่ง ตลอดจนสามารถดึงดูดลูกค้าและโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าไปใน
ตัว และเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าด้วย ส่วนกระบวนการฆ่าเชื้อส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาเส้นเป็น
วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับการบรรจุแบบปลอดเชื้อ โดยทั่วไปวัสดุที่ใช้แปรรูปเป็นบรรจุภัณฑ์
ส าหรับการบรรจุแบบปลอดเชื้อ ตัวบรรจุภัณฑ์มักจะเป็นการเคลือบชั้น (Laminate) ของ EVA 
(Ethylene Vinyl Acetate) ฟิล์มเม็ททาไลซ์ (Metalized Film) และ LDPE เพื่อประสานคุณสมบัติแต่
ละชั้นให้ได้คุณสมบัติรวมตามต้องการของตัวบรรจุภัณฑ์และสินค้า ตัวถุงที่ใช้นั้นจ าต้องเหนียว 
ทนการทิ่มทะลุได้ (Puncture - Resistant) และต้านการซึมผ่าน (Barrier) ท้ายที่สุดโครงสร้างขอ
บรรจุภัณฑ์ยังต้องสามารถปิดผนึกได้อย่างสมบูรณ์ (Hermectically Sealed container) 

ด้านการควบคุมน้ าหนักไม่มีคอเรสตอรอล ผลิตภัณฑ์ปลาเส้นเป็นอาหารที่มีคุณค่าทาง
โภชนาการ บางคนรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาเส้นเพื่อลดน้ าหนักหรือเพื่อลดความอ้วน เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ปลาเส้นนั้นเป็นอาหารที่มีไขมันต่ ามาก แถมยังเป็นอาหารที่ให้โปรตีนสูงมากที่สุดอีก
ด้วย ซึ่งเป็นไขมันไม่อิ่มตัวเชิงซ้อน จะช่วยลดการจับตัวของเกล็ดเลือดที่ก่อให้เกิดภาวะหลอดเลือด
แข็งตัว ลดการอักเสบ และสร้างสารที่มีส่วนช่วยให้หลอดเลือดขยายตัวและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น 
รวมถึงลดระดับของคอเรสตอรอลที่เป็นตัวเร่งให้เกิดภาวะเลือดจับตัวกันเป็นลิ่มและอุดตันหลอด
เลือดอีกด้วย 

ปัจจัยด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ในด้านความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณที่ได้รับ ซึ่งผลิตภัณฑ์ปลา
เส้น มีวัตถุดิบหลักที่ท ามาจากเนื้อปลา ซึ่งอาจมีต้นทุนสูงกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืนใน สาย
ผลิตภัณฑ์เดียวกัน ท าให้ผลิตภัณฑ์ปลาเส้นมีความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณที่ได้รับน้อยกว่า
ผลิตภัณฑ์อื่น 

ด้านความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับรสชาติที่ได้รับ อาหารที่กินแล้วดีต่อร่างกายของเรา ควรเป็น
อาหารที่ได้รสชาติที่ดี มาจากวัตถุดิบที่ดีน ามาผลิต รสชาติของอาหารจึงมีบทบาทส าคัญในการ
ด าเนินชีวิตเพื่อการมีสุขภาพดี และมีความสมดุล ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ โดยยังคงไว้ซึ่ง
รสชาติที่อร่อย และสร้างความเพลิดเพลินให้กับชีวิตได้  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้านมีจ าหน่ายที่ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้าใกล้
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ชุมชน และด้านความสะดวกสบายในการเดินทางไปซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไป โดยในยุคปัจจุบันผู้บริโภคมีความต้องการความ
สะดวกสบาย และรวดเร็วในการเลือกซื้อสินค้าและการให้บริการที่สามารถตอบสนองความพึง
พอใจให้ผู้บริโภคได้อย่างเต็มที่  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการท าโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
โรงหนัง สื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต เป็นการให้ข้อมูล ข่าวสาร เป็นการสื่อสารจูงใจผ่านสื่อโฆษณา
ประเภทต่างๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย มีพฤติกรรมคล้อยตามเนื้อหาสาร
ที่โฆษณา อันเอ้ืออ านวยให้มีการซื้อหรือใช้สินค้าและบริการ ตลอดจนชักน าให้ปฏิบัติตาม
แนวความคิดต่าง ๆ ทั้งนี้ขอให้ผู้โฆษณาหรือผู้อุปถัมภ์จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสื่อนั้นๆ เป็น
เคร่ืองมือสร้างยอดขาย สร้างส่วนแบ่งตลาด สร้างภาพลักษณ์ให้ตราสินค้าข่วยสร้างความรู้จักและ
ช่วยสร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand Value) ตลอดจนการช่วยขยายฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้า
เก่า โดยอาศัยช่องทางสื่อต่างๆ ซึ่งยิ่งธุรกิจการค้าเติบโตมากเท่าไร การแข่งขันเพื่อขายสินค้าและ
บริการยิ่งมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 

ด้านการลดราคาสินค้าในโอกาสพิเศษต่างๆ กลไกการตลาดนี้ เป็นการแข่งขันที่มีโอกาส
สูงที่ช่วงชิงลูกค้า โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล โอกาสพิเศษ ควรเลือกใช้กลยุทธ์ด้านราคาให้เข้ากับ
สถานการณ์ ซึ่งการลดราคาจะช่วยกระตุ้นยอดขายได้ดี จะเป็นแรงจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าและ
บริการในปริมาณมากกว่าในช่วงเวลาปกต ิ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็น พฤติกรรม และความพึงพอใจ ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
ปลาเส้น โดยวิธีการศึกษาอาจใช้ข้อมูลในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เช่น การใช้แบบสอบถาม 
และการสัมภาษณ์ เป็นต้น เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น และเพื่อให้ผู้บริโภคสนใจผลิตภัณฑ์รวมถึงบอกต่อผู้บริโภคท่านอ่ืน 

2. ควรท าการศึกษาข้อมูลเชิงลึกกับผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาเส้นเป็นประจ า เพราะจะได้
ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ทานเป็นประจ าและน ามาเปรียบเทียบกับผู้บริโภคที่ทานเป็นคร้ัง
คราว ว่ามีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใดในเร่ืองความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ 

3. ควรท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างในเขตอ่ืนๆ และในต่างจังหวัด เพื่อให้ทราบถึง
พฤติกรรม และวัตถุประสงค์ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ปลาเส้นของกลุ่มผู้บริโภค เพื่อที่จะเป็นการ
เปรียบเทียบข้อมูลในเขตที่แตกต่างกัน 
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