
 
 

  
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังนี้เป็นการศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึก
อาชีพ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีวัตถุประสงค์การศึกษา 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้เข้ารับ
การฝึกในการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 2. เพื่อศึกษาถึงสาเหตุในการเลือก
เข้ารับการฝึกอาชีพในแต่ละสาขาของผู้เข้ารับการฝึก 3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกต่อการให้บริการฝึกอาชีพของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 โดยศึกษาจากปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ว่ามีผลต่อมีอิทธิพลต่อการเข้าฝึกอาชีพกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรือไม่  
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้เข้ารับการฝึกอาชีพจ านวน145คนซึ่งก าหนดโดยใช้สูตรการ
ค านวณของทาโรยามาเน่ (Yamane) เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (
X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษา คือ 

ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็น เพศชายมากกว่าเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 78.6 อายุระหว่าง
15-20ปี คิดเป็น ร้อยละ 42.1 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 37.2 มีรายได้ 4,000-
7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ47 มีสมาชิกในครอบครัว 1-3 คนคิดเป็นร้อยละ 51  

ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพ อยู่ในระดับ มากที่สุด ปัจจัย
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพ อยู่ในระดับ มาก หลักสูตรที่เลือกฝึกมากที่สุด คือ 
หลักสูตรเตรียมเข้าท างาน เพราะรายได้ที่คาดหวังจากการเข้าฝึกอาชีพมีมากที่สุด ผู้เข้ารับการฝึกมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ระดับมาก  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 มนุษย์หรือบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดต่อทุก ๆ องค์กร ทุก ๆ สังคมท้องถิ่น 
และในระดับภาค คือมนุษย์มีความส าคัญต่อประเทศชาติ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์จะท าหน้าที่ใน
การบริหารสินทรัพย์หรือทรัพยากรที่มีอยู่ให้กลายเป็นผลผลิต ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของสินค้า หรือ
บริการ ดังนั้นในระดับของการบริหารจัดการของทุก ๆ องค์กร หากสามารถสรรหา ด าเนินการ
พัฒนา และธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติสอดคล้องเหมาะสมกับ
งาน ทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้ย่อมมีศักยภาพที่จะปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลและสร้างผลงานที่มี
ประสิทธิภาพให้กับทุกองค์การได้ ในที่นี้รวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและการกลับมา
ใช้สินค้าและบริการขององค์กรน้ัน ๆ ขณะเดียวกันในระดับสังคมส่วนรวม ทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้
จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างความมั่นคงให้กับสังคมโดยรวมต่อไป 
 ปัจจุบันลักษณะการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจได้เปลี่ยนแปลงจากภาค
เกษตรกรรมมาสู่การผลิตอุตสาหกรรม และการบริการ ส่วนการเกษตรที่มีอยู่ก็มีการพัฒนาให้มี
ความทันสมัยมากยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจดังกล่าว ท าให้มีความต้องการ
ก าลังคนในบางระดับสูงมากขึ้น โดยเฉพาะในระดับที่มีการศึกษาสูงกว่าขั้นพื้นฐาน ตลอดจน
ก าลังคนที่มีฝีมือ ช่างเทคนิค และก าลังคนในระดับสูงทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการตลาด 
และการจัดการที่ทันสมัย และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม 
ขณะที่การผลิตก าลังคนประเภทต่าง ๆ  ดังกล่าวยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ เป็นผลให้
ตลาดแรงงานของผู้มีการศึกษาตั้งแต่ระดับกลางขึ้นไปเร่ิมตึงตัว และมีแนวโน้มที่จะขาดแคลน
แรงงานที่จ าเป็นในอนาคต (ชาติเฉลิม สุรชัยชาญ, 2544, หน้า 4) 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นหน่วยงานหนึ่งของภาครัฐที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนา
ท้องถิ่นและพัฒนาศักยภาพก าลังแรงงาน มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานพัฒนาฝีมือแรงงานให้กับ
ประชาชนทั่วไปที่มีความต้องการที่จะพัฒนาฝีมือแรงงานของตน ด าเนินการฝึกอบรม ให้ความรู้
และทักษะฝีมือที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง และความต้องการของตลาดแรงงานแก่ผู้สนใจ
เข้ารับการฝึก ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครในการด าเนินงานจะเห็นได้ว่าทางกรมพัฒนาฝีมือมือ
แรงงาน มีความตั้งใจที่จะฝึกอบรมและให้บริการหลักสูตรการฝึกอาชีพในด้านช่างอุตสาหกรรม 
และอาชีพต่าง ๆ ให้กับผู้ที่สนใจเข้ามารับการฝึกอาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับฝีมือแรงงาน
ที่มีทักษะอยู่แล้ว หรือผู้ที่ไม่มีทักษะให้สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ หรือสามารถด าเนินกิจการส่วนตัว ทั้งนี้ เพื่อลดปัญหาการว่างงานของแรงงานใน
กรุงเทพมหานคร หรือเพื่อให้ผู้ที่ผ่านการพัฒนาฝีมือแรงงานทุกระดับสามารถน าวุฒิบัตรจากการ
เข้าฝึกอาชพีไปใช้ในการสมัครงานยังสถานประกอบกิจการในกรุงเทพมหานครและสถานที่ต่าง ๆ 
ได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 



 
 

 แต่จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา แม้ว่าจะได้มีการประสานงานร่วมมือกันทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยการส่งเสริมประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่ องสู่
กลุ่มเป้าหมายมาโดยตลอด อาทิ การร่วมประชาสัมพันธ์ผ่านรายการวิทยุกระจายเสียง การติดป้าย
ประกาศ และลงประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์  การจัดสวัสดิการที่เพียงพอให้แก่ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม อาทิ การเข้าฝึกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย การแจกเสื้อผ้า ชุดฝึกอบรมให้ฟรี การจัด
สถานที่ให้พัก และการให้เงินสนับสนุนส าหรับผู้เข้ารับการฝึกที่มีทุนทรัพย์จ ากัด วันละ 50 บาทต่อคน 
เป็นต้น แต่เท่าที่ผ่านมาจะพบว่า กลุ่มเป้าหมายไม่ได้ให้ความสนใจต่อการเข้าฝึกอาชีพเท่าที่ควรจะ
เป็นไปตามเป้าหมายก าลังการฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้วยเพราะในการฝึกอาชีพที่ผ่านมา 
ซึ่งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้เปิดโครงการฝึกอบรมระยะสั้น ตั้งแต่ 1 มิถุนายน – 28 ธันวาคม 2556 
ปรากฏว่า มีผู้เข้ารับการฝึกเพียงแค่ 250คน จากจ านวนที่สามารถรับได้หลักสูตรละ80-100คน ซึ่งหาก
รวมจ านวนผู้เข้าฝึกอบรมใน 4 หลักสูตรจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ควรจะเป็นไปตามเป้าหมาย
และศักยภาพในการให้บริการฝึกอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน คือ ควรมีผู้เข้ารับการฝึกทั้งหมด 
400คน  
 นอกจากนี้แม้ว่ากรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จะได้ด าเนินการแนะแนว และให้ความรู้ด้าน
ความต้องการทักษะแรงงานของตลาดแรงงานในปัจจุบัน มีการด าเนินการทดสอบความสนใจใน
อาชีพ และการทดสอบความถนัดทางอาชีพ รวมถึงการแจ้งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบว่าสามารถ
เปลี่ยนสาขาการฝึกอาชีพได้ตามความต้องการและความเหมาะสมก่อนการเข้าฝึกจริง แต่เท่าที่ผ่าน
มาในการสมัครเข้าฝึกอาชีพของผู้เข้ารับการฝึกส่วนใหญ่จะสมัครเข้าฝึกอาชีพในสาขาที่นิยมใน
กลุ่มวัยรุ่น และสาขาที่อยู่ในกระแสนิยมมากกว่า อาทิเช่น สาขาช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ สาขาช่างซ่อม
รถจักรยานยนตร์ เป็นต้น โดยผู้เข้ารับการฝึกไม่ได้ค านึงถึงความจ าเป็นในการน าไปใช้ส าหรับ
ประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้และความมั่นคงให้แก่ชีวิตเท่าที่ควร ในขณะที่ตลาดแรงงานกลับมีความ
ต้องการการจ้างในสาขาอ่ืนๆ อาทิ สาขาช่างเชื่อมไฟฟ้า ซึ่งตลาดมีความต้องการในอัตราสูงมาก ท า
ให้เกิดปัญหาว่าภายหลังจากการจบหลักสูตรการฝึกอาชีพแล้ว ผู้เคยเข้ารับการฝึกบางส่วนยังไม่มี
งานท าและเมื่อไปสมัคงานทางบริษัทและองค์กรเอกชนหลายแห่งไม่รับเข้าท างาน ด้วยเพราะผ่าน
การฝึกอาชีพไม่ตรงกับทักษะที่ตลาดต้องการ 
 ดังนั้น จากปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพของผู้เข้ารับการฝึก และการศึกษาถึงสาเหตุที่ผู้เข้ารับการฝึกให้
ความสนใจเลือกฝึกอาชีพในสาขาต่าง ๆ ที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เปิดหลักสูตรการฝึกอบรม ซึ่งผล
การศึกษาที่ได้รับคร้ังนี้ จะท าให้ทราบถึงเหตุผลที่มีจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอาชีพต่ ากว่าเป้าหมายที่
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานวางไว้ รวมถึงการรับทราบถึงเหตุผลที่ผู้เข้ารับการฝึกตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพ
ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานว่าเกิดจากสาเหตุใดบ้าง นอกจากนี้ผู้ศึกษายังเลือกที่จะ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกที่มีต่อระบบการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 



 
 

ทั้งนี้ผลของการศึกษาที่ได้รับทั้งหมดจะสามารถน าไปใช้ปรับปรุง แก้ไข และวางแผนการด าเนินงาน 
การจัดหลักสูตรส าหรับฝึกอาชีพของกรมฯ การพัฒนาการบริหารที่ตรงกับพื้นฐานความต้องการ
ของผู้เข้ารับการฝึกและการสร้างความเข้าใจที่ดีแก่ผู้เข้ารับการฝึกในเร่ืองความต้องการฝีมือแรงงาน
ของตลาด รวมถึงผลการศึกษาคร้ังนี้ ยังอาจช่วยลดปัญหาการว่างงานของประชาชนทางอ้อม จาก
ผลการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ขณะที่ตลาดก็ได้รับแรงงาน
ที่มีทักษะฝีมือตรงตามความต้องการในการท างาน เกิดการพัฒนาองค์กร และส่งผลต่อความมั่นคง
ของประเทศชาติโดยส่วนรวมในท้ายที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้เข้ารับการฝึกในการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. เพื่อศึกษาถึงสาเหตุในการเลือกเข้ารับการฝึกอาชีพในแต่ละสาขาของผู้เข้ารับการฝึก 
3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกต่อการให้บริการฝึกอาชีพของกรม

พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ผู้ศึกษาได้ท าการ
แบ่งกลุ่มตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ จ ากัดขอบเขตกลุ่มเป้าหมายเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจะมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย 
 1.การศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับการฝึกอาชีพ เพื่อพัฒนาฝีมือ
แรงงานของผู้เข้ารับการฝึก  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
- หลักสูตร/สาขาอาชีพที่เปิดให้บริการ 
- ค่าใช้จ่าย 

- สถานที่จัดฝึกอาชีพ 
- การประชาสัมพันธ์ของกรมฯ 
- ปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม 
ครอบครัว และอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน 
 

ปัจจัยการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพ 
กับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 



 
 

  1.1 ปัจจัยภายใน ที่มีอิทธิพลส่วนบุคคล ได้แก่ ความสนใจในอาชีพ พื้นฐานความรู้และ
ความถนัดในสาขาที่เลือกฝึก ความรู้เร่ืองความต้องการของตลาดแรงงาน ความต้องการพัฒนา
ความรู้และทักษะในงาน ความต้องการวุฒิบัตรจากการฝึกอาชีพ ความต้องการสร้างความมั่นคง
ให้กับชีวิต ความต้องการสร้างอาชีพและรายได้ 
  1.2 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความหลากหลายของสาขาอาชีพที่กรมเปิดฝึกอาชีพ การเข้า
ฝึกอาชีพโดยไม่เสียค่าใช่จ่ายในการฝึกอาชีพ สถานที่จัดให้มีการฝึกอาชีพ การประชาสัมพันธ์ของ
กรมฯ รวมถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ อิทธิพลของกลุ่ มเพื่อนและสังคมรอบข้าง 
อิทธิพลของครอบครัวและปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพ 

2.การศึกษาถึงสาเหตุในการเลือกฝึกอาชีพในแต่ละสาขาของผู้เข้ารับการฝึก โดยประเด็น
ที่จะศึกษา จะศึกษาถึงสาเหตุที่เป็นเหตุผลส าคัญในด้านต่าง ๆ ที่ผู้เข้ารับการฝึกตัดสินใจเลือกฝึก
อาชีพในแต่ละสาขา ภายหลังจากที่ได้สมัครเข้าฝึกอาชีพกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดย ณ ที่นี้ 
สาเหตุที่ได้ท าการศึกษา ได้แก่ ความสนใจเฉพาะในสาขาอาชีพที่เลือกฝึก ความถนัดในสาขาอาชีพ
ที่เลือกฝึก พื้นฐานอาชีพของครอบครัว ความต้องการแรงงานของตลาดแรงงานในสาขาอาชีพที่
เลือกฝึก รายได้ที่คาดหวังหากเลือกเรียนในสาขาอาชีพนั้น รวมถึงค่านิยมและอิทธิพลของกลุ่ม
เพื่อนที่เป็นสาเหตุให้เลือกฝึกอาชีพในสาขานั้น ๆ ทั้งนี้การศึกษาก็เพื่อรับทราบและการสร้างความ
เข้าใจในเหตุผลพื้นฐานของผู้เข้ารับการฝึกในการเลือกฝึกอาชีพ ซึ่งผลของการศึ กษาที่ได้รับ 
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการก าเนินงานของกรมฯ โดยเฉพาะการให้ความรู้และการ
ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมในการรับทราบความต้องการทักษะแรงงานที่ตลาดต้องการแก่ผู้เข้ารับ
การฝึก รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับพื้นฐานความต้องการของผู้เรียน   
 3.การศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกต่อการให้บริการฝึกอาชีพของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ณ ที่นี้ จะเป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกที่มีต่อการให้บริการของ
กรมฯ ในด้าน การให้บริการฝึกอาชีพด้วยหลักสูตรที่หลากหลาย ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึก
ต่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการของกรมฯ ความพึงพอใจในการสร้างความปลอดภัยในการ
ฝึกอาชีพของกรมฯ ความเหมาะสมของสถานที่ เคร่ืองมือการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับฝึกอาชีพ 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของครูผู้ฝึก รวมถึงความพึงพอใจในการให้บริการของครูผู้ฝึก
และเจ้าหน้าที่ การแนะแนว การให้ค าปรึกษาระหว่างการฝึกอาชีพ และความพึงพอใจในการ
ส่งเสริมการเข้าสู่อาชีพของกรมฯ ภายหลังจากจบหลักสูตร 
 
 

 

 



 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ 
ที่มีอิทธิพลต่อผู้เข้ารับการฝึก ในการตัดสินใจเลือกเข้ารับการฝึกอาชีพ และสาเหตุที่ผู้เข้ารับการฝึก
ตัดสินใจเข้าฝึกอบรมในแต่ละสาขาของหลักสูตร ที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดเตรียมหลักสูตรไว้แก่ผู้
เข้ารับการฝึก รวมถึงการรับทราบถึงความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกที่มีต่อระบบการด าเนินงาน
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 2. ผลของการศึกษาสามารถเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา 
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงช่วยในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีศักยภาพ ทั้งในด้านการพัฒนาหลักสูตรส าหรับฝึกอาชีพที่
สอดคล้องกับทักษะพื้นฐานและความต้องการของผู้เข้ารับการฝึก การวางแผนการด าเนินงานใน
การให้บริการ การให้ค าปรึกษา การประชาสัมพันธ์การเข้ารับการฝึกอาชีพ การปรับทัศนคติที่
เหมาะสมให้กับผู้สมัครเข้ารับการฝึกในการเลือกฝึกอาชีพที่ตรงกับความต้องการของตลาดอีกทั้งผล
ของการศึกษาในคร้ังนี้ ยังอาจช่วยขจัดหรือลดปัญหาการว่างงานของประชาชนในกรุงเทพมหานครใน
ปัจจุบันลงได้ เนื่องจากผู้ที่ผ่านการเข้ารับการพัฒนาฝีมือแรงงานกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็น
แรงงานที่มีทักษะ ด้านช่างฝีมือเพิ่มขึ้นและเป็นผู้ผ่านการฝึกอาชีพที่ตรงกับความต้องการของตลาด
อย่างแท้จริง 
 3. การศึกษาในคร้ังนี้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าฝึกอาชีพ และความต้องการฝึกอาชีพของแรงงานในองค์กร หรือสถาบันอ่ืนๆ 
รวมทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับใช้ในการด าเนินการปรับปรุงการท างานในหน่วยราชการ
อ่ืนๆ ต่อไป 
 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์แรงงาน 
2. ทฤษฎีทุนมนุษย์ 
3. แนวคิดการฝึกอบรม 
4. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 



 
 

วิธีการด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (QuantitativeResearch) โดยใช้แบบสอบถาม 
เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจัยด้านต่างๆ ของประชาชนผู้ใช้บริการ ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เข้าฝึกอาชีพกับกรมพัฒนาฝีมือ ซึ่งผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาได้ก าหนดวิธีการศึกษาตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่จะใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้เข้ารับการฝึกอาชีพที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เปิดให้บริการในการฝึกอบรม จากทั้งหมด 4 หลักสูตร  
 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มผู้สมัครที่เข้ารับการฝึกอาชีพ ทั้งหมด 220คน 
 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณของทาโรยามาเร่ (Taro-Yamane)จาก

ขนาดประชากร จ านวน220คน 
 
 
 
เมื่อ n แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N แทนขนาดของประชากร 
 e แทนความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง(0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%) 
 

เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ 
n    =        220 
                   1 + (220 x (0.05)2) 
 =       142 คน 
 

 เพื่อให้ผลการศึกษามีความเชื่อมั่นมากขึ้นและสะดวกในการค านวณ จึงใช้ตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังนี้ จ านวน 145 คน 
 
 
 
 

        N 
    1 + Ne2 
 

n = 
        N 
    1 + Ne2 
 



 
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ การใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยรวบรวมจากแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 
 1. การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ จะศึกษาถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือนและจ านวนสมาชิกในครอบครัว ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะอยู่ในแบบสอบถามตอนที่ 1  

 2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ท าการศึกษา
ด้านปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้อง โดยอยู่ในแบบสอบถามส่วนที่ 2  
  - ปัจจัยภายใน ความสนใจในสาขาที่เข้าฝึก ความรู้และความถนัดในสาขาที่เข้าฝึก
ความต้องการพัฒนาความรู้และฝีมือเพื่อน าไปใช้ในการท างานความต้องการวุฒิบัตรจากการฝึก
อาชีพ ความต้องการฝึกอาชีพเพื่อน าไปสร้างความมั่นคง ให้กับชีวิต ความต้องการฝึกอาชีพเพื่อ
น าไปประกอบอาชีพ และสร้างรายได้ 
  - ปัจจัยภายใน สาขาอาชีพที่กรมฯ เปิดให้บริการ การเข้าฝึกอาชีพโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
สถานที่กรมฯ จัดฝึกอาชีพ การประชาสัมพันธ์ กลุ่มเพื่อนและสังคมรอบข้าง ครอบครัว การ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 
 3.ความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการให้บริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  โดยอยู่ ใน
แบบสอบถามส่วนที่ 3 ได้แก่ ความหลากหลายของสาขาอาชีพ ความรวดเร็วในการให้บริการฝึกอาชีพ 
ความสะดวกในการให้บริการ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน การสร้างความปลอดภัยในการฝึกอาชีพ สถานที่ที่
ใช้ในการฝึกอาชีพมีความเหมาะสม. เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอาชีพมีความ เหมาะสม 
และทันสมัย ครูฝึกมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ สู่ผู้ฝึกได้ดี ครูฝึกและเจ้าหน้าที่
ของกรมฯ ให้บริการด้วยความเต็มใจ และมีอัธยาศัยที่ดี การแนะแนวก่อนเข้าฝึก และให้ค าปรึกษา
ระหว่างฝึกอาชีพมีความเหมาะสม กรมฯ มีการส่งเสริมการเข้าสู่อาชีพภายหลังการฝึกอบรม 
 ระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา/ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

มากที่สุด เท่ากับ 5  คะแนน 
มาก  เท่ากับ 4  คะแนน 
ปานกลาง เท่ากับ 3  คะแนน 
น้อย  เท่ากับ 2  คะแนน 
น้อยที่สุด เท่ากับ 1  คะแนน 

 
 



 
 

3.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับมาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้จัดท าใช้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งด้วยกัน 
 1. การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ได้จากการค้นคว้าและศึกษาแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีการจัดท าเป็นเอกสารในรูปแบบต่างๆ ทั้งที่เป็น
ข้อมูลที่กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ข้อมูลด้านก าลังคน รายละเอียดการปฏิบัติงาน จ านวนผู้ที่เคยเข้ารับ
การฝึกอาชีพ  รวมถึงค้นคว้าและศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ในหลายๆ ด้าน ได้แก่หนังสือวิชาการ 
รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระและวิทยานิพนธ์ที่มีผู้ศึกษามาก่อน และเกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ผู้ศึกษา
ท าการศึกษา ข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร วารสาร ที่จ าเป็นต่อการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ อาทิ การหา
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเป็นต้น 
 2. การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะเป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จาก
การลงพื้นที่สนาม ผู้จัดท าได้อาศัยแบบสอบถามที่ได้จัดท าขึ้นมา น ามาใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 
4. การศึกษาและสร้างเครื่องมือ 

 ผู้ศึกษาได้สร้างเคร่ืองโดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 2. รวมความ ประเด็นที่ได้จากการศึกษามาจัดท าแบบสอบถาม มาตั้งเป็นข้อค าถาม รวม3 ตอน 
 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้จะถูกแบ่งวัดเป็นระดับต่างๆ ด้วยสเกลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ซึ่งการก าหนดความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2545) ดังนี ้

 
 
 
=   5 – 1 
 5 
= 0.8 
 

 โดยก าหนดระดับแรงจูงใจเป็น  5  ระดับ  ดังนี้ 
1.00 – 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 

คะแนนสูงสุด   -  คะแนนต ่ำสุด 
จ่ำนวนชั้น 



 
 

2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาจะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
อาศัยโปรแกรมส าเร็จรูปStatistical Package for the Social Sciences หรือ SPSS ซึ่งเป็นโปรแกรมที่
นิยมใช้แพร่หลายมากที่สุดส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติโดยข้อมูลจะถูกน ามาวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อด าเนินการกับข้อมูลที่ได้รับมาจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลงค่าข้อมูลจากค่าสถิติโดยการ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์วัดระดับอิทธิพลที่ผู้ศึกษาใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการแปลงค่าของข้อมูล 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 145 คนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

มากที่สุด จ านวน 114 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 78.6 ขณะที่มีกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกเพศหญิงเพียง 
จ านวน 31 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 21.4 

 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 145 คน โดยจ าแนกตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 15–20 ปี จ านวน 61 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาอายุระหว่าง21-25 ปี จ านวน 50คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ34.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง31-35 ปี จ านวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ10.3 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง26 - 30 ปี จ านวน 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ9.7 และอายุ 36 ปีขึ้นไป มี

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด จ านวน 5 คน หรือคิดเป็นร้อยละ3.4 

 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 145 คน โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่าส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน คือ ระดับ ปวช. มากที่สุด จ านวน 54 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 37.2 รองลงมาระดับ มัธยมศึกษา จ านวน 44 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.3 ระดับ ปวส. 
จ านวน 34 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 23.4 ระดับปริญญาตรี จ านวน 9 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.2 และ
น้อยที่สุด อ่ืนๆ คือระดับประถมศึกษา จ านวน 4 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8 
 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 145 คน โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่มี
รายได้ที่ต่างกัน คือ ส่วนใหญ่มีรายได้ 4,007 – 7,000 บาท จ านวน 69 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 47.6 
รองลงมามีรายได้10,001 – 13,000 บาท จ านวน 37 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 25.5 และไม่มีรายได้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4


 
 

จ านวน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 10.3 มีรายได้ 13,001 – 15,000 บาทจ านวน 10 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 6.9 และมีรายได้ 15,001 บาทขึ้นไป จ านวน 7 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 4.8 
 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมดจ านวน 145 คน โดยจ าแนกตามจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครัวเรือน ระหว่าง 1 - 3 คน จ านวน 74 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51 
และระหว่าง 4 – 6 คน จ านวน 61 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.1 และระหว่าง 7 - 10 คน จ านวน 10 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.9 
 

2. ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพ ของกลุ่มผู้
เข้ารับการฝึกอาชีพ ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 2 ด้าน  
 2.1 ระดับปัจจัยภายในทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพ 
 ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพของผู้เข้ารับการฝึก ภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด (X = 4.28) จากปัจจัยภายในทั้ง 7 ด้าน ดังนี้  

ปัจจัยที่ถือว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เข้ารับการฝึกอาชีพมากที่สุด คือ ปัจจัยด้าน
ความต้องการพัฒนาความรู้และฝีมือเพื่อน าไปใช้ในการท างานสาขาที่เลือกฝึกและปัจจัยด้านความ
ต้องการฝึกอาชีพเพื่อน าไปประกอบอาชีพและสร้างรายได้ ระดับอิทธิพลของปัจจัยอยู่ที่ (X = 4.51) 
และ (X = 4.38) 
 ปัจจัยที่ถือว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เข้ารับการฝึกอาชีพมาก คือ ปัจจัยด้านความ
สนใจในสาขาที่เข้าฝึกและปัจจัยด้านต้องการฝึกอาชีพเพื่อน าไปสร้างความมั่นคงให้กับชีวิตระดับ
อิทธิพลของปัจจัยอยู่ที่ (X = 4.17) และ (X = 3.75) 

ปัจจัยที่ถือว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เข้ารับการฝึกอาชีพปานกลาง คือ ปัจจัยด้าน
ความต้องการวุฒิบัตรจากการฝึกอาชีพและปัจจัยด้านความรู้ในเร่ืองความต้องการของตลาดแรงงาน
ในสาขาที่ท่านเข้าฝึกระดับอิทธิพลของปัจจัยอยู่ที่ (X = 3.37) และ (X = 3.30) 

ปัจจัยที่ถือว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เข้ารับการฝึกอาชีพน้อย คือ ปัจจัยด้าน
ความรู้และความถนัดในสาขาที่เข้าฝึกระดับอิทธิพลของปัจจัยอยู่ที่ (X = 2.46)  
 2.1 ระดับปัจจัยภายนอกนทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพ 
 ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพของผู้เข้ารับการฝึก ภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด (X = 4.16) จากปัจจัยภายในทั้ง 7 ด้าน ดังนี้ 
 ปัจจัยที่ถือว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เข้ารับการฝึกอาชีพมากที่สุด คือ ปัจจัยด้าน
สาขาอาชีพที่กรมฯ เปิดให้บริการ ปัจจัยด้านสถานที่กรมฯ จัดฝึกอาชีพและปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของกรมฯโดยมีระดับอิทธิพลของปัจจัยอยู่ที่ (X = 4.46)(X = 4.43) และ(X = 4.28) 
ตามล าดับ 



 
 

 ปัจจัยที่ถือว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เข้ารับการฝึกอาชีพมาก คือ ปัจจัยด้านการ
เข้าฝึกอาชีพโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ปัจจัยด้านครอบครัวและปัจจัยด้านการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
โดยมีระดับอทิธิพลของปัจจัยอยู่ที่ (X = 4.14) (X = 4.10) และ (X = 3.87) ตามล าดับ 
ปัจจัยที่ถือว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้เข้ารับการฝึกอาชีพปานกลาง คือ ปัจจัยด้านกลุ่มเพื่อน
และสังคมรอบข้าง ระดับอิทธิพลของปัจจัยอยู่ที่ (X = 2.77) 
 

3. สาเหตุท่ีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเลือกฝึกอาชีพในแต่ละหลักสูตร/สาขาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาถึงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพในแต่ละหลักสูตร/สาขา 
ของผู้เข้ารับการฝึก ในที่นี้ผู้จัดท า ได้แบ่งการน าเสนอผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน 
 3.1 หลักสูตรท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกฝึกอาชีพ 
 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด จ านวน 145 คน โดยจ าแนกตามหลักสูตรที่เลือก
เข้าฝึกอาชีพ ส่วนใหญ่เลือกหลักสูตรเตรียมเข้าท างาน จ านวน 50 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.5และ
หลักสูตรยกระดับฝีมือแรงงาน จ านวน 45คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31หลักสูตรอาชีพเสริม จ านวน 32
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22.1 และหลักสูตรที่เลือกฝึกน้อยที่สุดคือหลักสูตรทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน จ านวน 18คน หรือคิดเป็นร้อยละ 12.4 
 3.2 สาเหตุที่เลือกฝึกในแต่ละหลักสูตร 
 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด จ านวน 145 คน สรุปได้ว่า สาเหตุที่ เลือก
หลักสูตร/สาขาอาชีพที่ฝึกมากที่สุดคือ รายได้ที่คาดหวังจากการเข้าฝึกอาชีพ จ านวน 109 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 75.2 มีความสนใจในหลักสูตร/สาขาอาชีพที่เลือกฝึก จ านวน 69 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
47.6 พื้นฐานอาชีพของครอบครัวตรงกับหลักสูตร/สาขาอาชีพที่เลือกฝึก จ านวน 61 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 42.1 มีความถนัดในหลักสูตร/สาขาอาชีพที่เลือกฝึก จ านวน 57 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.3 
ความต้องการด้านแรงงานของตลาดในหลักสูตร/สาขาอาชีพนี้ จ านวน 54 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
37.2  อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน จ านวน 44 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.3 และสาเหตุที่เลือกน้อยที่สุดคือ 
ความนิยมในหลักสูตร/สาขาอาชีพที่เลือกฝึกจ านวน 27 คน หรือคิดเป็นร้อยละ18.6 

4. ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อการให้บริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอาชีพความ
หลากหลายของหลักสูตร/สาขาที่ฝึกอบรม ครูฝึกมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ฝึก
ได้ดี ผู้เข้ารับการฝึกมีความพึงพอใจมากที่สุด(X = 4.40) (X = 4.26) (X = 4.23)ตามล าดับ 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกที่มีต่อการแนะแนวก่อนเข้าฝึก และให้ค าปรึกษา
ระหว่างการฝึก, ความสะดวกในการให้บริการ การประเมินผลการฝึกอาชีพ, การสร้างความ
ปลอดภัยในการฝึกอาชีพ, ความรวดเร็วในการให้บริการฝึกอาชีพ, การส่งเสริมการเข้าสู่อาชีพ
ภายหลังการฝึกอาชีพ, การติดตามผลการฝึก,ครูฝึกและเจ้าหน้าที่ของกรมฯ ให้บริการด้วยความเต็มใจ 



 
 

และมีอัธยาศัยที่ดี, เคร่ืองมือวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอาชีพมีความเหมาะสม และทันสมัย,ระบบ
การประชาสัมพันธ์ การรับรู้ข่าวสารมีระดับความพึงพอใจมาก (X = 4.19), (X = 4.16), (X = 3.99), 
(X = 3.91),(X = 3.87)ม (X = 3.83)(X = 3.74), (X = 3.63),(X = 3.53) และ (X =3.52)ตามล าดับ 
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกที่มีต่อ การสอบถาม ซักถามปัญหาในด้านต่าง ๆ และ
สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอาชีพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง(X = 3.03), (X = 2.27) ตามล าดับ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้เข้ารับการฝึกในการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
 ปัจจัยภายใน พบว่า ปัจจัยทางด้านความต้องการฝึกอาชีพเพื่อน าไปสร้างความมั่นคง
ให้กับชีวิต ปัจจัยความต้องการฝึกอาชีพเพื่อน าไปประกอบอาชีพและสร้างรายได้ ปัจจัยความ
ต้องการวุฒิบัตรจากการฝึกอาชีพ ปัจจัยความต้องการพัฒนาความรู้และฝีมือเพื่อน าไปใช้ในการ
ท างานในสาขาที่เลือก และปัจจัยด้านความสนใจในสาขาอาชีพที่เลือกฝึก ปัจจัยส่วนบุคลข้างต้น มี
อิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพของผู้เข้ารับการฝึก ขณะที่ปัจจัยด้านความรู้และความ
ถนัดสาขาที่เข้าฝึกและปัจจัยเร่ืองความต้องการของตลาดแรงงานในสาขาที่เข้าฝึก มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง และโดยรวมแล้วปัจจัยภายในทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าฝึก
อาชีพของผู้เข้ารับการฝึกโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยภายนอก จาการศึกษาโดยรวมเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ปัจจัยการฝึกอาชีพโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ปัจจัยหลักสูตร/สาขาที่กรมฯ เปิดให้บริการ ปัจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั่วไป 
ปัจจัยอิทธิพลของครอบครัว ปัจจัยด้านสถานที่จัดฝึกอาชีพ ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพมาก  
 แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่ผู้เข้ารับการฝึกสามารถรับทราบว่า มีการประชาสัมพันธ์เปิดหลักสูตร
ฝึกอาชีพของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีหลายแหล่ง และจะพบว่าแหล่งที่สามารถเข้าถึงและให้
ข้อมูลแก่ผู้เข้ารับการฝึกได้รับทราบมากที่สุดคือ กลุ่มเพื่อน รองลงมาคือ แหล่งข้อมูลจากผู้ที่ผ่าน
การฝึกอาชีพจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานไปแล้ว และการรับทราบจากป้ายประชาสัมพันธ์ แหล่ง
ครอบครัวและญาติพี่น้อง วิทยุ แผ่นพับ/ใบปลิว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต 
 

 สาเหตุในการเลือกเข้ารับการฝึกอาชีพในแต่ละสาขาของผู้เข้ารับการฝึก 
 ผลสรุปจากการศึกษาพบว่า สาเหตุที่เลือกหลักสูตร/สาขาอาชีพที่ฝึกมากที่สุดคือ รายได้ที่
คาดหวังจากการเข้าฝึกอาชีพ แลรองลงมาตามล าดับ คือมีความสนใจในหลักสูตร/สาขาอาชีพที่เลือกฝึก
พื้นฐานอาชีพของครอบครัวตรงกับหลักสูตร/สาขาอาชีพที่เลือกฝึกมีความถนัดในหลักสูตร/สาขา



 
 

อาชีพที่เลือกฝึกความต้องการด้านแรงงานของตลาดในหลักสูตร/สาขาอาชีพนี้ อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน 
และสาเหตุที่เลือกน้อยที่สุดคือ ความนิยมในหลักสูตร/สาขาอาชีพที่เลือกฝึก 

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกต่อการให้บริการฝึกอาชีพของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ผลสรุปจากการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกในแต่ละหลักสูตรพึงพอใจ มาก คือ การแนะแนว
ก่อนเข้าฝึก และให้ค าปรึกษาระหว่างการฝึก, ความสะดวกในการให้บริการ การประเมินผลการฝึก
อาชีพ, การสร้างความปลอดภัยในการฝึกอาชีพ, ความรวดเร็วในการให้บริการฝึกอาชีพ, การส่งเสริม
การเข้าสู่อาชีพภายหลังการฝึกอาชีพ, การติดตามผลการฝึก,ครูฝึกและเจ้าหน้าที่ของกรมฯ ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ และมีอัธยาศัยที่ดี, เคร่ืองมือวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอาชีพมีความเหมาะสม 
และทันสมัย,ระบบการประชาสัมพันธ์ การรับรู้ข่าวสาร 
 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอาชีพความหลากหลายของหลักสูตร/สาขาที่
ฝึกอบรม ครูฝึกมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ฝึกได้ดี ผู้เข้ารับการฝึกมีความพึงพอใจ
มากที่สุด  
 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกที่มีต่อการสอบถาม ซักถามปัญหาในด้านต่าง ๆ  และสถานที่ที่
ใช้ในการฝึกอาชีพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

การอภิปรายผล 
 จาการศึกษาโดยภาพรวม ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา สามารถด าเนินการวิเคราะห์
และอภิปรายผลของการศึกษาได้ดังนี้ 
 วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้เข้ารับการฝึกในการตัดสินใจเข้าฝึกอาชีพของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 
 ผลสรุปจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับการฝึกมากที่สุดใน
ส่วนของปัจจัยภายใน คือ ปัจจัยความต้องการฝึกอาชีพเพื่อน าไปสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต และ
ปัจจัยความต้องการฝึกอาชีพเพื่อน าไปประกอบอาชีพและสร้างรายได้ซึ่งจากผลการศึกษาข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะพบว่าส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่ไม่ค่อยสูงมากนัก กล่าวคือ มี
ระดับการศึกษาตั้งแต่ชั้นระดับประถมศึกษาจนถึงชั้นมัธยมศึกษา ซึ่งหากบุคคลเหล่านี้ตัดสินใจเข้า
ท างานในตลาดแรงงานย่อมได้รับค่าตอบแทนที่ไม่ค่อยสูง เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ศึกษาอยู่ในระดับ
ที่สูงกว่า อย่างเช่นในระดับปริญญาตรีขึ้นไป อีกทั้ง ผลจากการศึกษายังพบว่า โดยส่วนใหญ่ ของผู้
เข้ารับการฝึกอาชีพ ยังไม่มีรายได้เป็นของตนเอง และอีกร้อยละ 47.6 มีรายได้4,007 – 7,000 บาทซึ่ง
เป็นรายได้ที่ค่อนข้างต่ าส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบัน  
 เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลที่มีต่อการตัดสินใจของปัจจัยข้างต้น สอดคล้องกับแนวความคิด
ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human capital theory)เน่ืองจาก 
 



 
 

ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ด้านหลักสูตร/สาขาที่ใช้ในการฝึกอาชีพ 

- ควรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย เหมาะสมกับความต้องการ 
- ควรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
- ควรปรับเปลี่ยนการฝึกภาคปฏิบัติให้มีอัตราส่วนเพิ่มมากขึ้น  
- กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ควรมีมาตรบานการคัดเลือกผู้เข้าฝึกที่เหมาะสม โดยค านึงถึง 

พื้นฐานของผู้สมัคร และจัดสรรผู้สมัครเข้ารับสมัครในหลักสูตรที่มีพื้นฐานทักษะและความสนใจ
ของผู้สมัครที่ใกล้เคียงกัน เพื่อมิให้เกิดปัญหาการฝึกอาชีพจากพื้นฐานความรู้ และวุฒิภาวะของผู้เข้าฝึก
ที่แตกต่างกัน 
 3.2 ด้านการจัดระยะเวลาการฝึกอาชีพ 
 - ควรปรับระยะเวลาการฝึกเฉพาะบางหลักสูตรให้พอเหมาะสมกับเนื้อหาทางวิชาการ 
ควบคู่ไปกับการลงมือปฏิบัติ 
  - ควรมีช่วงเวลาปลอดการฝึกระหว่างรุ่นส าหรับให้ครูเตรียมความพร้อมในการพัฒนา 
ความรู้และช่วยลดความเหนื่อยล้าในงาน 
  - ควรมีการสอดแทรกความรู้เพิ่มเติมในการเรียนการสอน โดยอาจจัดหมวดวิชาความ 
รู้เสริม ให้อยู่ในเดือนที่ 1 และ 2 ของหลักสูตรการฝึกอาชีพควบคู่ไปกับการเรียนทฤษฎี 
 3.3 ด้านสถานที่และอุปกรณ์ท่ีใช้ฝึกอาชีพ 
 -ควรมีการขยายพื้นที่เพิ่มเติม ในสาขาที่มีความต้องการและพิจารณาตามแนวโน้ม
ของการเข้ามารับบริการฝึกอาชีพของประชาชน 
 -ความปรับปรุงอุปกรณ์การฝึกบางสาขาที่มีความช ารุด หรือให้มีความทันสมัยโดย
การยื่นอนุมัติของบประมาณ 
 -ควรด าเนินการตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์ที่อาจเกิดการช ารุดอยู่เสมอเพื่อ
ป้องกันความเสียหาย และสามารถมีอุปกรณ์ส าหรับใช้ฝึกได้ทันตามความต้องการ 
 3.4 ด้านความเหมาะสม/การถ่ายทอดความรู้ของครูฝึก 
 -ควรมีครูฝึกเพิ่มเติม ในแต่ละสาขาตามความเหมาะสม 
 -ให้ครูฝึกมีการฝึกอบรมหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 -ปลูกฝังจริยธรรมของครูฝึก เกี่ยวกับการด าเนินงานสอน  
 3.5 ด้านการให้บริการของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 -ขยายโอกาสทางการศึกษานอกพื้นที่ อาทิ การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการ 
ส่งเสริมการฝึกอาชีพให้มากขึ้น  
 -ขยายพื้นที่ให้บริการในหลักสูตรอ่ืนที่ตลาดต้องการ และเป็นไปได้นอกพื้นที่เพื่อเพิ่ม 
โอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ห่างไกลในพื้นที่ 



 
 

 3.6 การด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและการด าเนินงาน 
 -ควรด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ และต่อเน่ือง 
 -ควรมีการเก็บข้อมูลผู้สมัครเข้ารับการฝึกและผู้ที่ลาออกระหว่างการฝึก เพื่อจะได้มี 
ข้อมูลใช้ส าหรับการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
 -จัดการส ารวจความต้องการทักษะแรงงานของตลาดอยู่เสมอ เพื่อการรับทราบข้อมูล 
ส าหรับการน ามาปรับปรุงการฝึกทักษะอาชีพป้อนสู่ตลาดแรงงานต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษา เน้นศึกษาในกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกที่ก าลังฝึกอยู่ในปัจจุบัน 
การศึกษา หากหน่วยงานราชการและผู้สนใจต้องการจะน าแนวทางการศึกษาวิจัยนี้ ไปประยุกต์ใช้
ในการด าเนินงานหรือการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาจากข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร อาทิ 
ข้อมูลผู้ผ่านการฝึกอาชีพไปแล้ว ข้อมูลระบบการบริหารจัดการและการด าเนินงานขององค์กร 
ประกอบการตัดสินใจ เพื่อที่จะรับทราบข้อมูลอย่างรอบด้านก่อนการด าเนินการตัดสินใจ และการ
ปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป ทั้งนี้เน่ืองจากข้อจ ากัดของระยะเวลาศึกษาวิจัย  
 ดังนั้นการเลือกที่จะศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายเพียงกลุ่มหลักสูตร จึงจะสามารถให้การ
ด าเนินการวิจัยครั้งน้ีส าเร็จลุล่วงลงได้ 
 

  

 


