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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั  และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
เอบีบี จ  ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานกลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานบริษทัเอบีบีจ ากัด
ส านักงานใหญ่จ านวน 195 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานT-testและ F-test (One way ANOVA)โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตังานของพนักงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 6 ดา้น ดา้นความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ 3.83 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและ
การปกครองบงัคบับญัชาดา้นความมัง่คงในงานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานตามล าดบั และ 
ความพึงพอใจในดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 3.63 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฎิบติังานพบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ  ระดบัการ 
ศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกันส่วนพนักงานท่ีมีอายุต  าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

บทความวจัิย 
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ค าส าคัญ : ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ต่างให้ความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงถือว่า “คน” เป็น                
ทุนมนุษยท่ี์มีความส าคญัท่ีสุด องคก์รจะสามารถท างานบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บั
มนุษย ์ เพราะมนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วางแผน และลงมือปฏิบติั ดงันั้นงานส าคญัอยา่งหน่ึง
ของผู ้บริหารก็คือ  การเอาใจใส่ดูแลและกระตุ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนท างานอย่างดีท่ีสุด                     
ส่วนผูป้ฏิบติังานก็ตอ้งท างาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองและองค์กร แต่การท่ีจะ
ท างานใหไ้ดผ้ลการปฏิบติัดีนั้น ผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคลยอ่มท าไดแ้ตกต่างกนัไป แมว้า่พวกเขาจะมี
ความสามารถเท่าเทียมกนัและอยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมือนกนั แต่ยงัมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือ ความพีงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของ
พนกังานและตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 จากค ากล่าวท่ีว่า “ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองค์กร มีผลต่อความส าเร็จ
ของงาน และองคก์รนั้นเป็นอยา่งมาก” ไดอ้ธิบายวา่ องคก์รใดก็ตาม หากบุคลากรในองคก์รไม่มี
ความพึงพอใจในการท างาน ก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผลงานและการปฏิบติังานตกต ่า คุณภาพ
ลดลง มีปัญหาดา้นวนิยั แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์รมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการท างาน
สูง จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน ดงันั้น องค์กรจึงควรท่ีจะตอ้งพิจารณาวา่ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีมี
ส่วนส าคญัในการสร้างความรู้สึก การมีส่วนร่วม สร้างความผกูพนั สร้างขวญัและก าลงัใจให้เกิดแก่
บุคลากร ทั้งน้ี เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจในการท่ีจะส่งเสริมให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่าง
เตม็ความสามารถ เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และ 
จากความส าเร็จอนัยาวนานกว่า 120 ปี ของบริษทัเอบีบี จ  ากดั กล่าวไดว้่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน
ความย ัง่ยืนก็คือทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงองคก์รจะเจริญกา้วหน้าและอยู่รอดไดน้ั้น บุคลากรในองค์กร
จะตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงตอ้งมาจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานนัน่เอง 
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั เอบีบี จ  ากดั เพื่อน าไปเป็นแนวทางการปรับปรุงพฒันารูปแบบการด าเนินการของบริษทัฯ 
ให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัจจยัต่างๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัพนกังานมาก
ข้ึนเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนกังานสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
ส่งผลใหบ้ริษทัฯ เติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพือ่ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั โดย
จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
 
กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 จากแนวคิดทฤษฎี และผลงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัได้
สรุปกรอบ แนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตังานของพนักงานบริษทัเอบีบี จ  ากดั 
ดงัน้ี 

1. ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานประกอบดว้ย  ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา 
 

สมมติฐานการศึกษา 

 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีปัจจยัพี้ นฐานส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความ                  
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นนโยบาย
และการปกครองบงัคบับญัชาแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการศึกษา 

 1. ขอบเขตเน้ือหาการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ใน
แต่ละดา้นของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานบริษทัเอบีบีจ ากดั ส านกังานใหญ่ จ านวน 195 คน 
 3. ระยะเวลาศึกษาในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม พ.ศ.2557 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันารูปแบบการบริหาร และการด าเนินงานของ
บริษทัฯ ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบัความพึงพอใจในแต่ละดา้น เพื่อการสร้างความ               
พึงพอใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
 2. เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาหาความรู้ ตลอดจนนิสิตนกัศึกษา เพื่อเป็น
แบบอยา่งในการศึกษาต่อไป 
 
แนวคิดทฤษฎแีละผลงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

1.  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่องาน 
และถา้ไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบิติงานแลว้ ผูป้ฏิบติังานจะมีความพึงพอใจ
มากยิง่ข้ึน   

องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน   ตามแนวคิดของ Edwin Locke ได้
จ  าแนกองคป์ระกอบไวท้ั้งหมด 9 ดา้น ดงัน้ี งาน  ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นหรือเล่ือน
ต าแหน่ง  การยอมรับ  ผลประโยชน์  สภาพการท างาน  หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  
และ องคก์ารและการจดัการหรือการบริหาร  

นอกจากน้ี Ghiselli และ Brown ไดอ้ธิบายวา่ องคป์ระกอบท่ีก่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความ
พึงพอใจมีอยู ่5 ประการ คือ 

1. ระดบัอาชีพหากอาชีพนั้นอยูใ่นสถานะสูงเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปก็จะเป็นท่ีพอใจ
ของผูป้ระกอบอาชีพนั้นๆ 

2. สถานะทางสังคมการไดรั้บต าแหน่งท่ีดีหรือไดรั้บการยกย่องจากผูร่้วมงานก็จะเกิด
ความพึงพอใจในการท างานนั้น ๆ 

3. อายตุามความเห็นของGhiselli และBrown นั้นอายมีุทั้งส่วนสัมพนัธ์และไม่สัมพนัธ์กบั 
ความพึงพอใจ 

4. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงินไดแ้ก่รายไดป้ระจ าและรายไดพ้ิเศษ 
5. คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้างานและ

คนงานและการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องคนงานซ่ึงจะมีผลต่อความพึงพอใจของงาน 
  
2. ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
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2.1 ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ โดย Maslow ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยาในทฤษฎี
อธิบายว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการพื้นฐานเหมือนกัน ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี และความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นจาก
ต ่าไปสูง ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานอยู่เสมอ เพื่อหาแนวทางตอบสนอง
ความตอ้งการของพนกังาน และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้แก่พนกังาน ซ่ึงจะเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพของงานอยา่งสูงสุด 

2.2 ทฤษฎีสองปัจจัย ของ Herzberg ประกอบไปดว้ย ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้คนอยากท างาน 
และปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้คนไม่พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ
สภาพแรงจูงใจในปัจจุบนั เพื่อจดัหาแนวทางจูงใจให้พนกังานท างานตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ อยา่ง
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.3 ทฤษฎีให้ได้มาซ่ึงความต้องการ (Acquired Need Theory)โดย David McClelland 
แสดงให้เห็นความตอ้งการของคนเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ ความต้องการสัมฤทธ์ิผล (Need for 
achievement)  ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) และ ความตอ้งการอ านาจ (Need 
for power) ซ่ึงความตอ้งการทั้ง 3 อยา่งมีระดบัท่ีแตกต่างกนั  สามารถน ามาถึงความสัมพนัธ์กบั
ความช่ืนชอบ หรือความพึงพอใจในการท างาน โดยผูท่ี้ตอ้งการความสัมฤทธ์ิผลท่ีสูงจะมีความชอบ
ท างานท่ีมีความรับผิดชอบโดยล าพงัคนเดียว มีเป้าหมายท่ีแน่นอน และผลการปฏิบติังานท่ีมีความ
ทา้ทาย ผูท่ี้มีความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ในระดบัสูง มีแนวโน้มท่ีจะถูกชกัน าเขา้สู่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและโอกาสทางสังคม ส่วนผูท่ี้มีความตอ้งการมีอ านาจในระดบัท่ีสูงจะพยายามมีอิทธิ
เหนือคนอ่ืนๆ ช่ืนชอบการออกค าสั่งและการยอมรับ หากมีความตอ้งการเหล่าน้ีแลว้ จะเป็นไปไดท่ี้
จะช่วยปรับตวับุคคลใหเ้กิดแนวทางความตอ้งการ เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จในงานต่าง ๆ 
3. ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการศึกษาวิจยัน้ี พบว่า มีผูศึ้กษาวิจยัท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบัการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

อจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จ ากดั จากผลการศึกษาพบวา่ 1. พนกังานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากคือ
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการ
ปกครองบงัคบับัญชา ด้านสวสัดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านค่าตอบแทน            
2. พนกังานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี              
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ระดบั 0.05 ส่วนเพศ อาย ุและ ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

สมพงษ์ ชนะศึก (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานใน
บริษัท แป้งมัน กาฬสินธ์ุ จ ากัด จากการศึกษา พบว่า 1. ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อ               
การปฏิบติังานในบริษทั แป้งมนั กาฬสินธ์ุ จ ากดั ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัสูงสุดไป
หาต ่าสุดสามอนัดับแรก ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ               
2. ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานในบริษทั แป้งมนั
กาฬสินธ์ุ จ ากัด มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับขอ้เสนอแนะ เช่น พนกังานควรใฝ่หาความรู้ให้แก่ตนเอง
อย่างสม ่าเสมอ พนกังานควรให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงาน และพนกังาน
ควรปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งและความรับผดิชอบ 

นาคินทร์ กากแกว้  (2553)    ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส านกั 
วิศวกรรม บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบว่า 1.ระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก 2 ดา้นคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นค่าจา้งและ สวสัดิการ ส่วนความพึงพอใจระดบัปานกลาง 4 ดา้นเรียงตามล าดบัคือดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คง
ในงานตามล าดบั  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามเพศ อายุ การ- 
ศึกษา รายได ้อายุงาน และสถานภาพสมรส พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั  ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามต าแหน่งงานพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
วธีิการด าเนินการศึกษา 
1. รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแบบงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อหาระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในแต่ละดา้นของพนกังาน บริษทั เอบีบี จ  ากดั 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ส านักงานใหญ่ 
จ านวน 382 คน  (ขอ้มูลแผนกบุคคล บริษทั เอบีบี จ  ากดั ประจ าเดือน มกราคม 2557)   

2. การก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1967 : 886)  ได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 195 คน 
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การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัเก็บรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม ถามพนกังานของบริษทัฯ จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีไดจ้ากการค านวณ จ านวน 195 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 
sampling) 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยรวบรวมจากแนวคิด
ทฤษฏีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็น
รูปแบบการให้ช่วงค าตอบ โดยให้ผูต้อบเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง  โดยสอบถามเก่ียวกบั 
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาการปฏิบติังาน  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
เอบีบี จ ากดั ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นนโยบาย
และการปกครองบงัคบับญัชา 

ตอนท่ี 3  เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความ 
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

โดยในแต่ละขอ้ค าถาม มีค าตอบให้เลือกตอบตามล าดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั (5 : ความ
พึงพอใจมากท่ีสุด / 4 : ความพึงพอใจมาก / 3 : ความพึงพอใจปานกลาง / 2 : ความพึงพอใจนอ้ย /    
1 : ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด)   ใชม้าตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงใช้
วธีิการจดัล าดบัทศันคติแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)     

ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือเอกสารทางวิชาการทฤษฏีและงานวิจยั

ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานหรือบุคลากร เพื่อก าหนดเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 

  2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม เพื่อก าหนดกรอบเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ใหค้รอบคลุมเน้ือหาในดา้นต่างๆ 

3. สร้างแบบสอบถามเป็น 3 ตอน  
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใช้ หลงัจากแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
แลว้ จึงน าไปจดัพิมพฉ์บบัจริง เพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1. ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามไปแจกให้พนักงาน จ านวน 195 ชุด โดยให้ผูต้อบ                  

ตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
2. จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ภายใน 15 วนั 
3. สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จนครบ 195 ชุด 
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของค าตอบในค าถามแต่ละขอ้ 
5. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

(Statistical Package for Social Science) เป็นโปรแกรมท่ีนิยมใชแ้พร่หลายมากท่ีสุดส าหรับการ
วเิคราะห์ทางสถิติ โดยขอ้มูลจะถูกน ามาวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังานน ามาวิเคราะห์ โดยการหาค่าความถ่ีและ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั วิเคราะห์โดย
หาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  เอบีบี จ  ากดั 
จ  าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential) ไดแ้ก่ ค่าสถิติ T-test 
และ F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล   

เพศ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 100 คน  ร้อยละ 51.3  
ตามดว้ยเพศชาย จ านวน 95 ฅน คิดเป็นร้อยละ 48.7 

อายุ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 71 ฅน คิดเป็นร้อยละ 
36.4  รองลงมา อายุ 21-30 ปี จ  านวน 68 ฅน คิดเป็นร้อยละ 34.8   และน้อยท่ีสุด  อายุ 51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 20 ฅน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

ระดับการศึกษา พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 116 ฅน คิดเป็น ร้อยละ 59.5 รองลงมา มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 42 ฅน 
คิดเป็นร้อยละ 21.5 และนอ้ยท่ีสุด มีการศีกษาปริญญาโท จ านวน 37 ฅน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
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 ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งในระดบั
ปฏิบติัการ จ านวน 154 ฅน คิดเป็นร้อยละ 79.0   ตามดว้ยด ารงต าแหน่งหวัหนา้งาน จ านวน 41 ฅน 
คิดเป็นร้อยละ 21.0 

รายได้ พนกังานบริษทั  เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 68 ฅน คิดเป็นร้อยละ 34.9   รองลงมา รายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 66 ฅน 
คิดเป็นร้อยละ 33.8  และนอ้ยท่ีสุด รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 11 ฅน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่ปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี 
จ  านวน 79 ฅน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา 5-10 ปี จ  านวน 48 ฅน คิดเป้นร้อยละ 24.6 และนอ้ย
ท่ีสุด 11-15 ปี จ  านวน 28 ฅน คิดเป็นร้อยละ 14.4  
ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ตารางที ่1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
    โดยรวม 

รายการ X S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ลกัษณะงาน 3.83 0.706 มาก 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 3.80 0.743 มาก 
ค่าจา้งและสวสัดิการ 3.63 0.853 มาก 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน   3.66 0.753 มาก 
ความมัน่คงในงาน 3.78 0.824 มาก 
นโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา 3.79 0.818 มาก 

รวม 3.75 0.695 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1  แสดงความพึงพอใจการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก               
( X = 3.75) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังานสูงท่ีสุด ในดา้นลกัษณะงาน ( X = 3.83) รองลงมา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา ( X = 3.80) และพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดใน
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ( X = 3..63)  
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ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
ระดับความ
เช่ือมั่น 

นัยส าคัญ สรุป 

1.  พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

F = .675 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

2.  พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีอายุ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

F=5.634 < .05 
มี

นยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

3. พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติ งานแตกต่างกนั 

F=2.747 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

4. พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ี
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบันแตกต่างกนัมี
ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั 

F=2.623 < .05 
มี

นยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

5. พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

F=1.616 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

6. พนักงานบริษัทเอบีบี จ ากดั ทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกนัมี
ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั 

F=1.208 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 
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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวจัิย 
 1. ปัจจัยพีน้ฐานส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 100 ฅน คิดเป็นร้อยละ 51.3 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 71 ฅน คิดเป็นร้อย
ละ 36.4 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 116 ฅน คิดเป็นร้อยละ 59.5 ด ารงต าแหน่งใน
ระดบัปฏิบติัการ จ านวน154 ฅน คิดเป็นร้อยละ 79.0 มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 
68 ฅน คิดเป็นร้อยละ 34.9  และปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 79 ฅน คิดเป็นร้อยละ 40.5  
 2. ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.75) และเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ดา้นลกัษณะงาน ( X =3.83) มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ( X = 3.63) 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัพบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
โดยรวมและเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 2 พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัพบว่า พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงาน และดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีรับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกัน พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น
พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน
และด้านความมัน่คงในงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 4 พนกังานท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั พบว่า โดยรวมพนกังานท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัต่างกนั มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้นพบวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัแตกต่าง



12 
 
กนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานในดา้นลกัษณะงาน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 5 พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน โดยรวมและเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 6 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือเปรียบเทียบ
ในแต่ละดา้น พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
การอภิปรายผล 

พนักงานที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  ซ่ึงพบว่า 
พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมและในแต่ละ
ดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากว่าบริษทัฯ เปิดโอกาสให้พนกังานทั้งเพศชายและเพศหญิง
สามารถใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มท่ีและมีความกา้วหน้าเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของอจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
แคนนอนไฮเทค (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงพบว่า พนกังานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นเพศ
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และงานวิจยัของวุฒิพงษ ์
กุลวงษ์ (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา 
จ ากัดซ่ึงพบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมพงษ์ ชนะศึก (2553) ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจของ
พนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานในบริษทั แป้งมนั กาฬสินธ์ุ จ  ากดั ซ่ึงพบวา่ พนกังานบริษทัแป้งมนั 
กาฬสินธ์ุ ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะลกัษณะงานของบริษทัแป้งมนั กาฬสินธ์ุ เป็นงานท่ีใชพ้ละก าลงั ซ่ึงเหมาะ
กบัเพศชายมากวา่เพศหญิง ความพึงพอใจจึงแตกต่างกนั  ในขณะท่ีลกัษณะงานของบริษทั เอบีบี จะ
เป็นงานท่ีใชท้กัษะ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจึงไม่แตกต่างกนั 
 พนักงาน ทีม่ีอายุแตกต่างกนั มีระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซ่ึงพบวา่ 
พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมและในแต่ละ
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ด้าน ด้านลักษณะงาน ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและผูบ้ ังคบับญัชา ด้านค่าจ้างและ
สวสัดิการ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และด้านนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ 0.05 เป็นเพราะวา่ พนกังาน ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผู ้
ท่ีมีอายมุากมีความพึงพอใจในการท างานในระดบัสูง เพราะท างานมาเป็นระยะเวลายาวนาน ยอ่มมี
ความผกูพนักบังานมากกวา่ แต่ขณะเดียวกนัพนกังานท่ีมีอายุ 21-30 ปี ซ่ึงมีอายุนอ้ย แต่มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานน้อยกว่า ทั้งน้ีเพราะพนักงานท่ีมีอายุน้อยย่อมขวนขวายท่ีจะท างานให้ดี 
เพื่อให้สามารถท างานในบริษทัได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของวุฒิพงษ์ กุลวงษ ์
(2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากดั ซ่ึง
พบวา่พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แคนนอนไฮเทค (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงพบวา่ 
พนักงานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ดา้นลกัษณะงาน 
และดา้นความมัน่คงในงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ 0.05 เป็นเพราะวา่ พนกังานท่ี
มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท ซ่ึงจดัวา่มีความรู้ในระดบัสูงไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความทา้
ทายและเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของตนเอง ทั้งยงัมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและวาง
แผนการท างาน ท าใหรู้้สึกวา่มีความมัน่คงในงานมากกวา่ ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรีอาจจะคิดว่ามีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน และมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการแก้ปัญหาน้อยกว่า จึงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานน้อยกว่า ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของวุฒิพงษ ์กุลวงษ์ (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ดี
เอชเอ สยามวาลา จ ากดั ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และงานวิจยัของสมพงษ์ 
ชนะศึก (2553) ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการปฏิบติังานในบริษทั แป้งมนั
กาฬสินธ์ุ จ  ากดั ซ่ึงพบวา่พนกังานบริษทัแป้งมนั กาฬสินธ์ุ จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พนักงานที่มีต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวม และในแต่ละด้าน ด้านลกัษณะงาน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
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ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากว่า
พนกังานท่ีต าแหน่งงานตรงกบัความรู้ความสามารถของตน ไดรั้บความร่วมมือและการยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุนการปฎิบติังาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความกา้วหน้าใน
หน้าท่ีการงานและท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วฒิุพงษ ์กุลวงษ ์(2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากดั ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กนั ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและ
ในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะรายไดท่ี้ไดรั้บเป็นท่ีพอใจในระดบัท่ีพอแก่การ
ด ารงชีพตามสภาพ หรือเม่ือเปรียบเทียบในธุรกิจประเภทเดียวกนัแลว้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานจึงไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณีเนตร ทองสิมา (2552) 
ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท บีบอยด์ซีจี จ  ากัด เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานครท่ีพบวา่ พนกังานบริษทั บีบอยด์ซีจี จ  ากดั เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
แต่ไม่สอดคลอ้งงานวิจยัของวุฒิพงษ ์กุลวงษ์ (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากดั ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เป็นเพราะวา่ พนกังานบริษทัฯ ท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี คิดวา่ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีบริษทัฯจดัให้มีความเหมาะสม เม่ือ
เทียบกับงานท่ีรับผิดชอบ และได้รับเงินเดือนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพ ตลอดจนการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว ส่วนพนักงานท่ีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี อาจ จะเห็นว่า ค่าตอบแทนท่ีบริษทัฯจดัให้นั้นไม่สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวุฒิพงษ ์กุลวงษ ์(2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากดั ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณีเนตร  ทองสิมา (2552) ไดศึ้กษาความพึง
พอใจในการปฎิบติังานของพนกังานบริษทั บีบอยด์ซีจี จ  ากดั เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า 
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พนกังานบริษทั บีบอยด์ซีจี จ  ากดั เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั และงานวิจยัของ
อจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แคนนอน
ไฮเทค (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีพบวา่ พนกังานบริษทั แคนนอนไฮเทค (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. บริษทัฯ ควรก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ์และการบริหารงานให้ชัดเจน ตลอดจนมีการ
วางแผน ล่วงหนา้ การจดัสรรงานใหก้บัพนกังานตอ้งมีความเหมาะสมตรงกบัความรู้ ความสามารถ
ของผูป้ฎิบติังาน และพยายามสร้างความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน อีกทั้งควรสร้างแรงจูงใจในการ
ปฎิบติังานดา้นค่าตอบแทน ซ่ึงมีการเพิ่มค่าตอบแทนตามผลงานท่ีเพิ่มข้ึน 
 2. บริษทัฯ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานในทุกต าแหน่ง ได้รับการฝึกอบรม/
สัมมนา การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มทกัษะและความรู้ในการปฏิบติังาน 
 3. บริษทัฯ ควรมีผูป้ระสานงานระหวา่งแผนก เป็นตวักลางในการประสานงาน 
 4. ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละแผนก ควรท าความเขา้ใจ ดูแลเอาใจใส่พนกังานท่ีมี
อายุ 21-30 ปี เพื่อเป็นการปรับความรู้สึกให้พนักงานเหล่านั้น มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร ไม่มีความรู้สึกแบ่งแยก และควรให้พนกังานท่ีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะ
ท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 - การศึกษาผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัเอกชนต่าง ๆ 
 - การศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัเอกชน 
ต่าง ๆ  
 - การศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี 
จ  ากดั กบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาและสร้างระบบการจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด ให้มี
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนไป 
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