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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของบุคลากร และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล การศึกษาคร้ังน้ี
เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากร กรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน จาํนวน 174 คน ซ่ึงกาํหนดโดยใชสู้ตรการคาํนวณของทาโรยามาเน่ 
(Yamane) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอน
ท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในงานของบุคลากร ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทาง
สถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
ผลการวิจยัพบว่า 1) บุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน มีความพึงพอใจใน
งานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นทั้งหมด 7 ดา้นนั้น บุคลากรมีความพึง
พอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปตํ่าคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นท่ีเหลืออีก 4 
ดา้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากสูง
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ไปตํ่า ไดคื้อ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นสวสัดิการ และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นค่าตอบแทน 2) บุคลากรท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล มีความพึงพอใจ
ในงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณารายดา้นพบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในงานราย
ดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
คาํสําคญั : ความพึงพอใจในงาน, ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัหน่วยงานราชการมีบทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศชาติไปสู่ความเจริญกา้ว 
หนา้ ดงันั้นหน่วยงานราชการต่างๆ จึงไดใ้หค้วามสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการอยา่ง
มีประสิทธิภาพ การไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานให้กบัหน่วยงาน จะ
ส่งผลให้มีโอกาสในการเจริญเติบโตและประสบผลสําเร็จมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม ความรู้
ความสามารถแต่เพียงอย่างเดียวไม่อาจทาํให้หน่วยงานประสบผลสําเร็จได้ หากบุคลากรของ
หน่วยงานนั้นปราศจาก “ความพึงพอใจในงาน” ความพึงพอใจในงานนั้น เป็นความรู้สึกในทางท่ีดีต่อ
ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานอนัเป็นผลมาจากการท่ีบุคลากรไดรั้บการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ผลท่ีตามมาก็คือบุคลากรจะมีความศรัทธาและความเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน การสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรนั้น  นบัเป็น
ปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ ดว้ยเหตุน้ี การจดัการทรัพยากรมนุษย ์จึงถูกนาํมาใชเ้พื่อใหเ้กิดความพึงพอใจใน
งานมากข้ึน 

การจดัการทรัพยากรมนุษยก์ล่าวคือ การจดัวางระบบการใชบุ้คลากรใหเ้หมาะสมกบังานใน
หน่วยงาน และสถานท่ีไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ จดัสภาพการทาํงานใหมี้ความปลอดภยั สะดวกสบาย 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีดีไวใ้ห้ทาํงานกบัหน่วยงานไดน้านท่ีสุด โดย
การวางระเบียบปฏิบติัดา้นวินยัของพนกังานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและสภาพของ
ลกัษณะงาน รวมทั้งการฝึกอบรมบ่มนิสัยและพฒันาจิตใจให้เป็นพนกังานท่ีมีความสามารถ และมี
ความประพฤติอนัเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์าร 

กรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตส้งักดักระทรวง
พลงังาน มีพนัธกิจคือ พฒันา ส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตและการใชพ้ลงังานสะอาด ท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพการณ์ของแต่ละพื้นท่ีอย่างคุม้ค่า และยัง่ยืน พฒันาเทคโนโลยีพลงังานสะอาดเชิงพาณิชย ์ทั้ง
ดา้นการบริโภคภายในและการส่งออก รวมทั้งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีนาํพาประเทศไปสู่
สงัคมฐานความรู้ดา้นพลงังาน เพื่อเศรษฐกิจมัน่คง สงัคมเป็นสุขอยา่งย ัง่ยนื 
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ปัจจุบัน กรมพฒันาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน พบปัญหาอันเน่ืองมาจาก
บุคลากรต่างๆ ทาํให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรลดลง อนัเป็นผลมาจากความไม่พึง
พอใจในงานท่ีทาํ ผูศึ้กษาในฐานะบุคลากรของ กรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน 
กระทรวงพลงังาน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังาน
ทดแทน และอนุรักษ์พลงังาน เพื่อจะได้นําผลการศึกษามาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐาน เสนอแนะเพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการกาํหนดนโยบายหรือแนวทางการวางแผนพฒันาบุคลากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่างๆ พร้อมทั้งสร้างความพึงพอใจ ทั้งน้ีเพื่อใหผ้ลการ
ปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลใหห้น่วยงานประสบผลสาํเร็จในท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน โดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
 
กรอบแนวความคดิในการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก ดา้นปัจจยัคํ้าจุน มา
ประยกุตแ์ละบูรณาการใหมี้ความเหมาะสม กบัสภาพของประชากรท่ีจะศึกษา สรุปดงัภาพดา้นล่าง 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. ระยะเวลาปฏิบติังาน 

ตวัแปรตน้ ( x ) ตวัแปรตาม ( y ) 

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

1. นโยบายและการบริหาร 
2.  การปกครองบงัคบับญัชา 
3.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
4.  ค่าตอบแทน 
5.  สวสัดิการ 
6.  ความมัน่คงและความปลอดภยั 
7.  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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สมมติฐานการศึกษา 

 บุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล
ต่างกนั มีความพึงพอใจในงานของบุคลากรแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

 1.  ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน เฉพาะ
ขา้ราชการส่วนกลาง จาํนวน 306 คน  
 2. เน้ือหาท่ีศึกษาความพึงพอใจในงาน ของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน ในดา้นนโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ความมัน่คงและปลอดภยั และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ระยะเวลาท่ีดาํเนินการวิจยัเร่ิมตน้ตั้งแต่เดือน กมุภาพนัธ์ ถึงเดือน มีนาคม 2557 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน
และอนุรักษพ์ลงังาน 
 2.  ทาํใหท้ราบถึงความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วน
บุคคล และทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบติังานต่อไป 
 3.  ผลจากการวิจัยมีความสําคญัและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารงานของกรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ซ่ึงสามารถจะนาํผลการวิจยัน้ีไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 
 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึง 2 ทฤษฏี คือ ทฤษฏีระดบั
ขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Need Theory) และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึง
พอใจ หรือ ทฤษฏีสองปัจจยั ของ Herzberg (Herzberg’s Two Factor Theory)  

จาก 2 ทฤษฎีดงักล่าวมาขา้งตน้ ทฤษฏีสองปัจจยั ของ Herzberg สามารถเปรียบเทียบได้
กบัทฤษฏีระดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow กล่าวคือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) จะสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการระดบัสูง ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม 
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ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต และปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factor) จะสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการระดบัตํ่า ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยั  

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
สมบูรณ์ (สมบูรณ์ ปานนาค, 2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของพนกังาน ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในสังกดัสาํนกังานเขตส่วน
ภูมิภาคเขต 7 จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฯ
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลรายได ้ปรากฏว่ามีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ทั้งในดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั วิธีการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับนบัถือ นโยบายการบริหาร และสภาพการทาํงาน โดยมีความ
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในดา้นรายไดแ้ละความกา้วหนา้ และโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  

นิรุจ (นิรุจ อยูพ่านิช, 2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า     
1.พนกังานบริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์ จาํกดั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัมากและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง 2.ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลพบว่าพนกังานมี
เพศ เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัมีความเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05  

อจัจิมา (อจัจิมา หอมระร่ืน, 2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จาํกดั จากผลการวิจยัพบวา่ 1. พนกังานมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยูใ่น
ระดบัมากคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นความมัน่คงในการทาํงานดา้นนโยบายและการบริหาร 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้น
ค่าตอบแทน 2. พนกังานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ อาย ุ และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
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วธีิดําเนินการศึกษา 

1. รูปแบบของการศึกษา 
เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัความ

พึงพอใจในงานของบุคลากรกรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน 
2. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษ์

พลงังาน กระทรวงพลงังาน ไดแ้ก่ ขา้ราชการส่วนกลาง จาํนวน 306 คน  
3. การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ใชสู้ตรการคาํนวณของทาโรยามาเน่ (Taro-Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 174 คน 
4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาก 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังาน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในในงานบุคลากรกรมพฒันาพลงังาน
ทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสวสัดิการ 
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามไปแจกใหก้บับุคลากร โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง
และจดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองภายใน 15 วนั จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
คาํตอบในแบบสอบถาม และจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชโ้ปรแกรม Statistical Package for the Social Sciences หรือ SPSS ซ่ึง
เป็นโปรแกรมท่ีนิยมใชแ้พร่หลายมากท่ีสุดสําหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยขอ้มูลจะถูกนาํมา
วิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังาน นาํมาวิเคราะห์โดยการหา ค่าความถ่ี
และค่าร้อยละ (Percentage) 
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2. ระดับความพึงพอใจในงานบุคลากร กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน กระทรวงพลงังาน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงาน จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ
อนุมาน (Inferential) ไดแ้ก่ ค่าสถิติ t-test และ F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล จํานวน (n = 174) ร้อยละ (Percentage) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

174 
89 
85 

100 
51.1 
48.9 

อายุ 
18 - 25  ปี 
26 - 30  ปี 
31 - 35  ปี 
36  ปีข้ึนไป 

174 
2 
22 
39 
111 

100 
1.2 
12.6 
22.4 
63.8 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

174 
8 
113 
53 

100 
4.6 
64.9 
30.5 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ตํ่ากวา่  15,000  บาท 
15,000 - 20,000  บาท 
20,001 - 30,000  บาท 
30,001  บาทข้ึนไป 

174 
8 
40 
62 
64 

100 
4.6 
23.0 
35.6 
36.8 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ตํ่ากวา่  5  ปี 
5 - 10  ปี 
11 - 15  ปี 
มากกวา่  15  ปี 

174 
23 
36 
36 
79 

100 
13.2 
20.7 
20.7 
45.4 
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จากขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีค่าใกลเ้คียงกนั ส่วน
ใหญ่มีอาย ุ36 ปีข้ึนไป และมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 
20,000 บาท และมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี 

 
ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษ์พลงังาน 
 

ความพงึพอใจในงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 

1.  ด้านนโยบายและการบริหาร 3.34 0.58 ปานกลาง 
2.  ด้านการปกครองบังคบับัญชา 3.62 0.70 มาก 
3.  ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 3.21 0.81 ปานกลาง 
4.  ด้านค่าตอบแทน 2.82 0.66 ปานกลาง 
5.  ด้านสวสัดิการ 3.08 0.70 ปานกลาง 
6.  ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 3.67 0.70 มาก 
7.  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 3.96 0.63 มาก 

รวม 3.39 0.48 ปานกลาง 

 
บุคลากรมีความพึงพอใจในงานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.39 เม่ือ

พิจารณารายดา้น บุคลากรมีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.96, ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 3.67 และดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย3.62 ตามลาํดบั ดา้นท่ีเหลืออีก 4 ดา้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.34, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มี
ค่าเฉล่ีย 3.21, ดา้นสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 3.08 และดา้นค่าตอบแทน  มีค่าเฉล่ีย 2.82 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลงังาน จําแนกตามปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

ผูศึ้กษาวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า t-test และค่า   
F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงดงัน้ี 
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ความพงึพอใจในงาน 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

1. ด้านนโยบายและการบริหาร - - - - - 
2. ด้านการปกครองบังคบับัญชา - - - - - 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน มีผล - มีผล มีผล มีผล 
4. ด้านค่าตอบแทน - - - - มีผล 
5. ด้านสวสัดิการ มีผล - - - - 
6. ด้านความม่ันคงและปลอดภัย มีผล - - มีผล - 
7. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน - - - - - 

 
บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน

ต่างกนั มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในงานดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, ดา้นสวสัดิการ และดา้นความมัน่คงและปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 บุคลการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในงานรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานแตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน และดา้นความมัน่คงและปลอดภยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 
15,000 บาท และ 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
แตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีความพึง
พอใจในงาน ดา้นความมัน่คงและปลอดภยัแตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 
บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีความ
พึงพอใจในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทนแตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า ดา้น
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สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจใน
งาน แตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี และ มากกว่า 15 ปี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนั้นบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี ยงั
มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ดา้นค่าตอบแทน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากว่า 5 ปี มีความพึง
พอใจในงานแตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี และ มากกว่า 15 ปี อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพัฒนา
พลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 

ข้อเสนอแนะ จํานวน 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
1. นโยบายควรชดัเจน แน่นอน และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
2. ยทุธศาสตร์ไม่เกินจริง สามารถปฏิบติัตามได ้
3. ผูป้ฏิบติังานร่วมปรับปรุงไดท้นัตามสถานการณ์ 
4. สนบัสนุนใหมี้การส่ือสารแบบสองทาง 
5. สนบัสนุนใหมี้การประสานงานระหวา่งสาํนกัแบบบูรณาการ 

14 
3 
2 
3 
5 
1 

ด้านการปกครองบังคบับัญชา 
1. สร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 
2. ใชค้วามสามารถของบุคคลใหต้รงกบัลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5 
4 
1 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
1. ปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์ในหน่วยงาน เช่น ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ 
2. บูรณะอาคารสาํนกังาน อาคารจอดรถ และสโมสร  
3. ความสะอาดของสถานท่ีทาํงานและอาคารจอดรถ 
4. ลดความแออดั โดยจดัสถานท่ีทาํงานใหก้วา้งขวางสะดวกสบาย 
5. จดัสถานท่ีถ่ายเอกสารใหเ้ป็นสดัส่วนและอยูภ่ายนอกหอ้งทาํงาน 

35 
8 
10 
8 
6 
3 

ด้านค่าตอบแทน 
1. พิจารณาค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและปริมาณงาน 
2. ใหมี้ความยติุธรรมและสะทอ้นตวัช้ีวดั 
3. ใหมี้การเบิกจ่ายรวดเร็วข้ึน 
4. ใหมี้การเบิกค่าเช่าบา้นไดทุ้กคนตามจริง 

16 
11 
2 
2 
1 
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ข้อเสนอแนะ จํานวน 

ด้านสวสัดิการ 
1. เสนอใหมี้ชุดฟอร์มในการปฏิบติังาน 
2. เสนอใหมี้บริการดา้นนํ้าด่ืม, ทิชชู่ส่วนกลาง และ รถรับส่ง 
3. เสนอใหมี้กองทุนฌาปนกิจขา้ราชการ 
4. เสนอใหมี้ฟิตเนส และ สถานพยาบาล 
5. เสนอใหมี้ร้านคา้สวสัดิการจาํหน่ายสินคา้ราคาถูก 
6. ใหผ้อ่นบา้นในอตัราดอกเบ้ียพิเศษ 

53 
9 
16 
5 
10 
7 
6 

ด้านสวสัดิการด้านความมั่นคงและปลอดภัย 
1. มีมาตรการตรวจสอบบุคคลภายนอกเขา้ออกอาคารสาํนกังาน 
2. การดูแลการจราจรช่วงเชา้และช่วงเยน็ 
3. ใหจ้ดัทาํประกนัชีวิตหมู่ของหน่วยงาน 
4. ใหห้วัหนา้ควบคุมดูแลงานไม่ใหผ้ดิกฎหมาย 

11 
8 
1 
1 
1 

ด้านสวสัดิการด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
1. จดักิจกรรมสมัมนานอกสถานท่ี เช่น จดัการอบรมท่ีต่างจงัหวดั ฯลฯ 

7 
7 

 
บุคลากรมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงลาํดบัหวัขอ้ตาม

จาํนวนผูเ้สนอแนะจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นสวสัดิการ 53 คน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
35 คน ดา้นค่าตอบแทน 16 คน ดา้นนโยบายและการบริหาร 14 คน ดา้นสวสัดิการดา้นความมัน่คง
และปลอดภยั 11 คน ดา้นสวสัดิการดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 7 คน และดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา 5 คน  
 
สรุปผลการศึกษา 

ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศบุคลากร พบว่า มีสัดส่วนของเพศชายและ
หญิงใกลเ้คียงกนั บุคลากรส่วนใหญ่มีอาย ุ36 ปีข้ึนไป และมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 20,000 บาท และมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี 

บุคลากรมีความพึงพอใจในงานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.39 เม่ือ
พิจารณารายดา้น บุคลากรมีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.96, ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 3.67 และดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 3.62 ตามลาํดบั ดา้นท่ีเหลืออีก 4 ดา้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.34, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มี
ค่าเฉล่ีย 3.21, ดา้นสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 3.08 และดา้นค่าตอบแทน  มีค่าเฉล่ีย 2.82 ตามลาํดบั 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วน
บุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณารายดา้น พบว่า 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน, ด้านสวัสดิการ, ด้านความมั่นคงและปลอดภัย และด้าน
ค่าตอบแทน  พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงานดา้นนโยบายและการบริหาร บุคลากรมีความ
พึงพอใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์ ปานนาค (2546) ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะหน่วยงานยงัไม่ค่อยเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดแนวทางในการ
ปฏิบติังานและการแกปั้ญหาต่างๆของหน่วยงานท่ีสงักดัมากเพียงพอ ความพึงพอใจในงานดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา บุคลากรมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงานมี
กฎระเบียบดา้นการปกครองบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน บุคลากรมีความพึงพอใจในกฎระเบียบและพร้อม
ปฏิบติัตาม ความพึงพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน บุคลากรมีความพึงพอใจ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิรุจ อยู่พานิช (2547) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัญหา
สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน มีระดบัเสียงดงัมากสาเหตุจากรถไฟวิ่งผ่านตลอดเวลา และ
บรรยากาศในสถานท่ีทาํงานคบัแคบ การจดัพื้นท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงาน
ลดลง ความพึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทน บุคลากรมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมบูรณ์ ปานนาค (2546) ซ่ึงอาจเป็นเพราะอตัราค่าจ้างท่ีได้รับไม่
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ความพึงพอใจในงานดา้นสวสัดิการ บุคลากรมีความพึง
พอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมมาต เพช็รเรือง (2546) ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากบุคลากรมีความคิดว่า หน่วยงานไม่มีความใส่ใจในเร่ืองความเป็นอยู่ของบุคลากร 
หน่วยงานมีการจดัสวสัดิการท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ความพึงพอใจในงานดา้นความมัน่คง
ในการทาํงาน พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรมี
ความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งและในหน่วยงานท่ีทาํงานอยู ่ความพึงพอใจในงาน
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน พบวา่บุคลากรมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของ อจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรมีความเป็นมิตร เอ้ืออารี และ
มีความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี ส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงานในหน่วยงาน 

ทางดา้นปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้เฉล่ียต่อ
เดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรอาจจะมีแนวคิด มีความตอ้งการ และมีความพึงพอใจใน
เร่ืองต่างๆท่ีไม่เหมือนกนั  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ระดบัของความพึงพอใจในงานแบ่งแยกตามปัจจยัพื้นฐานส่วน
บุคคล อาจไม่สามารถหาเหตุผลมาสนบัสนุนผลการวิเคราะห์ไดช้ดัเจนนกั เน่ืองมาจากกรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน แบ่งออกเป็นหลายอาคาร และหลายแผนก การบริหารจดัการ
ภายใน ยอ่มข้ึนอยูก่บัสถานท่ีและบุคคลในแต่ละแผนกดว้ย อีกทั้งยงัข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความรู้สึก
พอใจของบุคลากรท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้น
วตัถุ และดา้นจิตใจท่ีแตกต่างกนั เป็นผลใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในงานและสามารถทาํงานได้
ดีและมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 
1.1 หน่วยงานควรรักษาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรไวไ้ม่ให้ลดนอ้ยถอยลงไป 

หรือถา้เพิ่มความพึงพอใจใหไ้ดม้ากกว่าน้ีก็จะดีมากท่ีสุด โดยดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อาจจะ
มีการส่งเสริมการเป็นผูน้าํท่ีดี การปฏิบติังานและร่วมมือการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการทาํงาน
เป็นทีม ไม่เกิดความกดดนัจากเพื่อนร่วมงาน ทาํใหง้านออกมามีประสิทธิภาพ ทางดา้นความมัน่คง 
หน่วยงานควรจดัให้มีการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้บุคลการมีความรู้
ความสามารถ และมีความมัน่คงในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ดา้นนโยบายและการบริหาร    หน่วยงาน
ควรจะเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานและแสดง
ความคิดเห็นในการแกปั้ญหาของหน่วยงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หน่วยงานควรจดั
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากร โดยในอนาคตควรมีการขยายพื้นท่ี
การทาํงาน จดัทาํวสัดุป้องกนัเสียงในพื้นท่ีทาํงาน และปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์ในหน่วยงาน ดา้น
ค่าตอบแทน หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรรู้จกัการใชจ่้ายเงินอย่างพอเพียง และดาํเนินการ
ปรับปรุงการเล่ือนขั้นเงินเดือนให้เป็นไปตามภาระงานหรือตวัช้ีวดัท่ีอยู่ในความรับผิดชอบอย่าง
ยุติธรรมและโปร่งใส ดา้นสวสัดิการ หน่วยงานควรมีการจดัสวสัดิการต่างๆให้มีความเหมาะสม
และเพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร  
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2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1  ควรศึกษาตวัแปรความพึงพอใจในงานเพิ่มเติมอีก เช่น ดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เป็นตน้ เพื่อจะทาํใหไ้ดท้ราบขอ้มูลท่ี
สมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

2.2  ควรศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมพฒันาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน ในตาํแหน่งอ่ืนๆ เช่น พนกังานราชการ หรือ ลูกจา้งประจาํ เพื่อนาํผลการวิเคราะห์
มาเปรียบเทียบและพฒันาการบริหารจดัการภายในหน่วยงานต่อไป 
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