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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั  และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
เอบีบี จ  ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานกลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานบริษทัเอบีบีจ ากัด
ส านักงานใหญ่จ านวน 195 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานT-testและ F-test (One way ANOVA)โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตังานของพนักงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 6 ดา้น ความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
3.83 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการ
ปกครองบงัคบับญัชาด้านความมัง่คงในงานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานตามล าดับ และ 
ความพึงพอใจในดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 3.63 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฎิบติังานพบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ  ระดบัการ 
ศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกันส่วนพนักงานท่ีมีอายุต  าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



II 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 การค้นควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาอย่างสูงของดร.ประเสริฐ  สิทธิ
จิรพฒัน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระท่ีได้เสียสละเวลาในการให้ความรู้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา อีกทั้งให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ซ่ึงผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมาณโอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีไดม้อบความรู้ เพิ่มเติมเชาวปั์ญญาซ่ึงจะน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานต่อไป และขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับนกับริหารมหาวทิยาลยัศรีปทุมวทิยาคารพญาไท ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวก เก่ียวกบัการเรียนและการสอบมาโดยตลอด 
 นอกจากน้ี ขา้พเจา้ขอขอบคุณพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ทุกคน ท่ีให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม รวมถึงขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า
ในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี 
 ทา้ยท่ีสุดน้ี ขา้พเจา้หวงัว่าการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องตลอดจนผูท่ี้สนใจข้อมูลหากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่องผูจ้ดัท าขออภัยเป็นอย่างสูงใน
ขอ้บกพร่องและความผดิพลาดนั้น 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ต่างให้ความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงถือว่า “คน” เป็น                
ทุนมนุษยท่ี์มีความส าคญัท่ีสุด องคก์รจะสามารถท างานบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บั
มนุษย ์ เพราะมนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วางแผน และลงมือปฏิบติั ดงันั้นงานส าคญัอยา่งหน่ึง
ของผู ้บริหารก็คือ  การเอาใจใส่ดูแลและกระตุ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนท างานอย่างดีท่ีสุด                     
ส่วนผูป้ฏิบติังานก็ตอ้งท างาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองและองค์กร แต่การท่ีจะ
ท างานใหไ้ดผ้ลการปฏิบติัดีนั้น ผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคลยอ่มท าไดแ้ตกต่างกนัไป แมว้า่พวกเขาจะมี
ความสามารถเท่าเทียมกนัและอยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมือนกนั แต่ยงัมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือ ควำมพีงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของ
พนกังานและตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร (ณฐัวฒิุ ชมภูพงษ,์ 2553, หนา้ 7) 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  หมายถึง ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานนั้นให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร คนจะรู้สึกพอใจในงานท่ีท าเม่ืองานนั้นให ้
ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวตัถุและทางด้านจิตใจ เพื่อสามารถสนองความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของเขาได ้(Struass and Sayles, 1960, หนา้ 19 อา้งถึงในกิติมา ปรีดีดิลก 2529, หนา้ 321) 
จากค ากล่าวท่ีว่า “ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองค์กร มีผลต่อความส าเร็จของงาน 
และองคก์รนั้นเป็นอยา่งมาก” ของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, หนา้ 124) ไดอ้ธิบายวา่ องคก์ร
ใดก็ตาม หากบุคลากรในองค์กรไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให ้             
ผลงานและการปฏิบติังาน ตกต ่า คุณภาพลดลง มีปัญหาดา้นวินยั แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์ร
มีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการท างานสูง จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน ดงันั้น องค์กรจึง
ควรท่ีจะตอ้งพิจารณาวา่ปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีมีส่วนส าคญัในการสร้างความรู้สึก การมีส่วนร่วม สร้าง
ความผกูพนั สร้างขวญัและก าลงัใจให้เกิดแก่บุคลากร ทั้งน้ี เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจในการ
ท่ีจะส่งเสริมให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
องคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 ประวติัศาสตร์ของกลุ่มบริษทั เอบีบี เร่ิมข้ึนเม่ือปลายศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงนบัวา่เป็นบนัทึกท่ี
ยาวนานกวา่ 120 ปี เอบีบี มีการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ในดา้นเทคโนโลยพีลงังานและ 
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ระบบอตัโนมติั และมีการใชพ้ลงังานทดแทนในการผลิตผลิตภณัฑ์และสร้างนวติักรรมท่ีทนัสมยั
อย่างต่อเน่ือง ทั้ งยงัมีส่วนช่วยประเทศต่างๆ  ทัว่โลกในการสร้าง พฒันาและรักษาโครงสร้าง              
พี้นฐาน (Infrastructures) อีกดว้ย 
 บริษทั เอบีบี  จ ากดั เป็นบริษทัขา้มชาติมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ท่ีเมืองซูริค  ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ และมีพนกังานประมาณ 139,000 คนในกวา่ 100 ประเทศ เอบีบีเกิดข้ึนจากการ
รวมตวักนัของ 2 บริษทั ผูน้ าทางดา้นวิศวกรรมไฟฟ้าคือ อาเซียอาจ ากดั (ASEA) จากประเทศ
สวีเดนและบริษทั บีบีซี บราวน์ โบเวอร่ี จ ากดั (Brown Bervery Company, BBC) จากประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ บริษทัฯ ประกอบธุรกิจซ้ีอขายผลิตจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไฟฟ้า
ส าหรับก าเนิดส่งจ่าย และท่ีใช้พลงังานไฟฟ้าทุกชนิด เคร่ืองมือกล เคร่ืองยนต์ เคร่ืองสูบน ้ า 
เคร่ืองมือไฟฟ้า อุปกรณ์ควบคุมระบบอตัโนมติั เตาหลอมไฟฟ้า อุปกรณ์ส าหรับโรงไฟฟ้า อุปกรณ์
ไฟฟ้าแรงสูงแรงต ่า กงัหนัแก๊สพลงัน ้ าพลงัไอน ้ า อุปกรณ์สถานีไฟฟ้าย่อย รวมถึงช้ินส่วนและ
ส่วนประกอบของสินคา้ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไฟฟ้าดงักล่าว รวมทั้งผลิตภณัฑ์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง
ส าหรับท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมและพาณิชยก์รรมทุกประเภท จากความส าเร็จอนัยาวนานของบริษทัฯ
กบัการเป็นหน่ึงในบริษทัวศิวกรรมชั้นน าของโลกนั้น กล่าวไดว้า่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในความย ัง่ยืน
ก็คือทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงองค์กรจะเจริญก้าวหน้าและอยู่รอดได้นั้น บุคลากรในองค์กรจะตอ้งมี
ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงตอ้งมาจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานนัน่เอง  
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั เอบีบี จ  ากดั เพื่อน าไปเป็นแนวทางการปรับปรุงพฒันารูปแบบการด าเนินการของบริษทัฯ 
ให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัจจยัต่างๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัพนกังานมาก
ข้ึนเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนกังานสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
ส่งผลใหบ้ริษทัฯ เติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั โดย
จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ 

 จากแนวคิดทฤษฎี และผลงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัได้
สรุปกรอบ แนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตังานของพนักงานบริษทัเอบีบี จ  ากดั 
ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ 
  

ตัวแปรตำม 
 

ปัจจัยพืน้ฐำนส่วนบุคคล 
 

ควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำน 

   1.  เพศ 
 

 1.  ดา้นลกัษณะงาน 

2.  อาย ุ
 

 2.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

   3.  ระดบัการศึกษา 
 

 3.  ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 

   4.  ต าแหน่งงาน 
 

 4.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 

   5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 5.  ดา้นความมัน่คงในงาน 

   6.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

 6.  ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา 

 
ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
สมมติฐำนกำรศึกษำ 

 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีปัจจยัพี้ นฐานส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความ                  
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นนโยบาย
และการปกครองบงัคบับญัชาแตกต่างกนั 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 1. ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
 1.1 เพศ 
 1.2 อาย ุ
 1.3 ระดบัการศึกษา 
 1.4  ต  าแหน่งงาน 
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 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.6 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 2. ตัวแปรตำม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานประกอบดว้ย 
 2.1 ดา้นลกัษณะงาน 
 2.2 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 2.3 ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 
 2.4 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
 2.5 ดา้นความมัน่คงในงาน 
 2.6 ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา  

 
ขอบเขตกำรศึกษำ 

 1. ขอบเขตเน้ือหาการศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ใน
แต่ละดา้นของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานบริษทัเอบีบีจ ากดั ส านกังานใหญ่ จ านวน 195 คน 
 3. ระยะเวลาศึกษาในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม พ.ศ.2557 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันารูปแบบการบริหาร และการด าเนินงานของ
บริษทัฯ ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบัความพึงพอใจในแต่ละดา้น เพื่อการสร้างความ               
พึงพอใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
 2. เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาหาความรู้ ตลอดจนนิสิตนกัศึกษา เพื่อเป็น
แบบอยา่งในการศึกษาต่อไป 
 
นิยำมศัพท์ 

 บริษัทฯ หมายถึง บริษทั เอบีบี จ  ากดั 
 พนักงำน หมายถึง พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติ
ในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อองคป์ระกอบต่างๆ ของงานและผูป้ฏิบติังานนั้น ไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างานและส่งผล
ใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 ด้ำนลักษณะงำน หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีได้ปฏิบัติและรับผิดชอบอยู่ ซ่ึงเป็นงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตรงกบัความช านาญหรือประสบการณ์ท่ีมีอยู่  และสามารถใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำ หมายถึง ความรู้สึกและการ
แสดงออกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในท่ีท างานเดียวกนั โดยมีความเก่ียวขอ้งกนัใน 
ทั้งด้านส่วนตวัหรือหน้าท่ีการงานท่ีท า การให้ความร่วมมือกนั เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของงาน                  
มีการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การไดรั้บการยอมรับนบัถือ รวมถึงการแสดงความยินดีใน
โอกาสต่าง ๆ  
 ด้ำนค่ำจ้ำงและสวสัดิกำร หมายถึง เงินท่ีไดรั้บเป็นประจ าทุกเดือน รวมทั้งเงินค่าจา้ง และ
เงินสวสัดิการท่ีไดรั้บ เงินช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ 
 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน หมายถึง โอกาสในการได้รับการเล่ือนต าแหน่งให ้          
สูงข้ึน โอกาสไดศึ้กษาต่อหรือดูงานเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมทั้งในและนอกประเทศ  หรือโอกาสใน
การไดไ้ปท างานประจ าสาขาต่างประเทศ 
 ด้ำนควำมมั่นคงในงำน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีต่อ
ลกัษณะงานในดา้นความมัน่คงในงาน ระยะเวลาการจา้ง อายงุาน 
 ด้ำนนโยบำยและกำรปกครองบังคับบัญชำ หมายถึง กรอบแนวคิดในการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทั เอบีบี จ  ากดั  การมอบหมายงาน การติดต่อส่ือสารภายในบริษทัฯ 
การให้ค  าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ รวมถึงการควบคุม ก ากบัดูแล และติดตามประเมินผลอย่าง
เท่ียงตรงและยติุธรรมต่อบุคลากรในบริษทั เอบีบี จ  ากดั 



บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ไดศึ้กษา
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
2. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
3. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 แนวคิดและความหมายท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน มีนกัวิชาการหลายท่านได้
ใหนิ้ยามและความหมายไวแ้ตกต่างกนัหลากหลาย ดงัน้ี 
 อจัจิมา หอมระร่ืน (2552, หนา้ 7) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ความพึงพอใจในงาน หมายถึง
ทศันคติ หรือ ความรู้สึกชอบ หรือ ไม่ชอบของผูป้ฏิบติังาน และผลของความไม่พึงพอใจ จะท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึก โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจกระตือรือร้น เต็มใจ สนุกร่าเริงกบังานท่ีท า
และมีความรับผดิชอบ มุ่งมัน่ท างานจนส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 มนชัย  อรพิมพ์ (2550, หน้า 10) ได้ให้ความหมายไวว้่าความพึงพอใจในการท างาน 
หมายถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกต่องานท่ีท าอยู ่ และปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ
โดยเกิดจากองคป์ระกอบหลายประการ ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มการท างาน กระบวนการท างาน
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน และค่าตอบแทน ซ่ึงมีผลต่อบุคคลท าให้เกิดแรงกระตือรือร้น
ต่อการท างาน มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี มุ่งมัน่สร้างสรรคใ์หก้บัองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 แพรพรรณ ทูลธรรม (2546, หน้า 29) สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง
ความรู้สึกของบุคคล  ซ่ึงจะแสดงออกมาในดา้นบวกหรือลบได้นั้น  จะมีความสัมพนัธ์กบัการท่ี            
คนๆ นั้น ไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลนั้นไดรั้บหรือ
บรรลุจุดหมายในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึง และความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่นั้น จะเกิดข้ึน
เม่ือความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นๆ ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา้ 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลนั้น มี
ความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตจากการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน และตอ้งมีส่ิงเร้าท่ี



7 

ตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้น การสร้างส่ิงเร้าจึงเป็น
แรงจูงใจของบุคคลนั้น ใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 
 บุญช่วย ไชยเมืองช่ืน (2547, หนา้ 24) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเกิดได้จากการได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัต่างๆ  ในการปฏิบติังาน  ท าให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความ     
เต็มใจและเต็มความสามารถ ซ่ึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 
 นงนุช เอ่ียมสวสัด์ิ (2547, หนา้ 24) ไดส้รุป ความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัของนกัการตลาด ท าใหง้านส าเร็จ ท าใหต้ั้งใจท างาน ขยนั มี
ความรับผิดชอบ  เสียสละ มีความร่วมมือ และสมานสามคัคีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และสภาพแวดลอ้มความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  เกิดจากความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีต้องการความส าเร็จของงาน  การยอมรับของผูอ่ื้น  การปฏิบติัของผูน้ าต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การมอบหมายงาน เงินเดือน  ผลตอบแทน การสร้างบรรยากาศในการท างาน
ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน 
 จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลมีความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีต่องาน และถ้าได้รับการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบิติงานแลว้ ผูป้ฏิบติังานจะมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 
 
 1.2 องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึพอใจในการท างาน 
 ตามแนวคิดของ Edwin Locke (1968 อา้งในวิจารณ์ คงคานอ้ย, 2547, หนา้ 10-11) ได้
จ  าแนกองคป์ระกอบไวท้ั้งหมด 9 ดา้น ดงัน้ี 
 1. งาน (Work) เป็นองค์ประกอบอนัดบัแรกท่ีท าให้คนพอใจหรือไม่พอใจ หมายถึง           
คนนั้นชอบงานหรือไม่ ถา้ชอบและการสนใจก็จะมีความพอใจในงานสูง นอกจากน้ีงานนั้นทา้ทาย
หรืองานนั้น มีโอกาสให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆไดห้รือไม่ หรืองานนั้นยากง่ายเหมาะสมกบัคนท าหรือไม่
ปริมาณงานมากเวลานอ้ย หรืองานนั้นส่งเสริมให้ผูท้  ามีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดห้รือไม่ ส่งเสริม
ใหผู้ท้  ามีโอกาสประสบความส าเร็จหรือไม่ เป็นตน้ 
 2. ค่าจา้ง (Pay) เป็นเงินหรืออยา่งหน่ึงอยา่งใด ท่ีลูกจา้งสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การบ าบดัความตอ้งการของตน ไดค้่าจา้งเหมาะสม ยติุธรรม และเท่าเทียมกนั จะท าให้คนเกิดความ
พอใจ 
 3. โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) ลูกจา้งหรือคนท างาน
จะไดรั้บพิจารณาเล่ือนขั้น หรือเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไป ซ่ึงส่ิงน้ีคือ ความหวงัท่ีจะไดรั้บจากนายจา้ง
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หรือผูบ้ริหาร ซ่ึงในการเล่ือนขั้นหรือต าแหน่งตอ้งพิจารณาถึงความยุติธรรมและเป็นเกณฑ์ท่ีทุกคน
ยอมรับได ้
 4. การยอมรับ  (Recognition) การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร  และเพื่อน
ร่วมงานเป็นส่ิงท่ีบุคคลท างานตอ้งการ และท าใหเ้กิดความพึงพอใจได ้
 5. ผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลรับหรือคาดหวงัจะ
ไดรั้บจากการท างาน เช่น โบนสั วนัหยดุพกัผอ่น ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 
 6. สภาพการท างาน (Working Conditions) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นกายภาพ เช่น อุณหภูมิการถ่ายเทอากาศความช้ืนแสงเสียง สภาพห้องท างาน ท่ีตั้งองคก์าร             
เป็นตน้ 
 7. หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หวัหนา้ลกัษณะต่างๆ จะมีอิทธิพลต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชา  เช่น หัวหน้าท่ีมุ่งงานมากก็จะคาดหวงัให้ลูกน้องมุ่งงานอย่างเดียว จนหัวหน้าขาดมนุษย
สัมพนัธ์ ซ่ึงลูกนอ้งท่ีพบหวัหนา้ประเภทน้ี จะเกิดความพึงพอใจในการท างานหรือไม่พึงพอใจก็
ตอ้งข้ึนอยูก่บัการปรับตวัของลูกนอ้งเป็นส าคญั 
 8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) จะส่งเสริมหรือหยุดย ั้งความพึงพอใจในการท างานของ
บุคคลไดอ้ยา่งมาก เช่น ถา้หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถสูงเป็นมิตร พร้อมช่วยเหลือคนอ่ืน
บุคคลนั้นก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากกวา่คนอ่ืน 
 9. องคก์ารและการจดัการหรือการบริหาร (Organization and management) นโยบายและ
การจดัการหรือการบริหารภายในองคก์ารท่ีส าคญัประการหน่ึง เช่น มีการวางแผนนโยบายแน่นอน
หรือไม่ เก่ียวกบัการจ่ายค่าแรงสวสัดิการลูกจา้ง หรือ เกณฑพ์ิจารณาความดีความชอบ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี Ghiselli และ Brown (1955, อา้งใน ยุวนิต ฉายสุวรรณ, 2548, หนา้ 6) ได้
อธิบายวา่ องคป์ระกอบ ท่ีก่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจมีอยู ่5 ประการ คือ 
 1. ระดบัอาชีพ หากอาชีพนั้นอยูใ่นสถานะสูงเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปก็จะเป็นท่ีพอใจ
ของผูป้ระกอบอาชีพนั้นๆ 
 2. สถานะทางสังคม การไดรั้บต าแหน่งท่ีดีหรือไดรั้บการยกย่องจากผูร่้วมงานก็จะเกิด
ความพึงพอใจในการท างานนั้น ๆ 
 3. อาย ุตามความเห็นของ Ghiselli และ Brown นั้น อายุมีทั้งส่วนสัมพนัธ์และไม่สัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจ 
 4. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน ไดแ้ก่ รายไดป้ระจ า และรายไดพ้ิเศษ 
 5. คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้างานและ
คนงานและการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องคนงาน ซ่ึงจะมีผลต่อความพึงพอใจของงาน 
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 1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 Harrell (1972 อา้งในนิมะหุตาคม, 2541, หน้า 10) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานปัจจยัเหล่าน้ีมี 3 ประการดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) 
 2. ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the Job) 
 3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factor Controllable) 
 
 ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factor) คุณลกัษณะส่วนตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ 
 1. ประสบการณ์จากผลการวิจยั พบว่า ประสบการณ์ในการท างานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความพึงพอใจในการท างาน บุคคลท่ีมีระยะเวลาการท างานนาน จนมีความช านาญในงานมากข้ึน  
จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีท า 
 2. เพศ มีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานท่ีท า ระดบัความทะเยอทะยานและความตอ้งการ
ทางการเงิน เพศหญิงมีความอดทนในงานท่ีตอ้งใชฝี้มือและในงานท่ีตอ้งการ  ความละเอียดอ่อน
มากกวา่เพศชาย 
 3. จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มท่ีท างานดว้ยกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานงานท่ีต้องการความรู้และความสามารถท่ีหลากหลาย  ต้องอาศัยสมาชิกท่ีมีทักษะใน                    
งานหลาย  ๆ  ด้าน  และความปรองดองกันของสมาชิกในกลุ่มในการท างาน  จะมีส่วนท่ีจะน า
ความส าเร็จมาสู่งานท่ีท า 
 4. อายุ มีความเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน ผูท่ี้มีอายุมากมกัมี
ประสบการณ์ในการท างานสูงไปดว้ย แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและสถานการณ์ในการท างาน
ดว้ย 
 5. เวลาในการท างาน การท างานในเวลาท างาน จะสร้างความพึงพอใจในงานมากกวา่ท่ี
พนกังานตอ้งท างานในช่วงเวลาของการพกัผอ่นและสังสรรคก์บัผูอ่ื้น 
 6. เชาวปั์ญญา  มีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน  ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และ
ลกัษณะงานท่ีท า โดยงานบางประเภทก็ไม่พบความแตกต่าง แต่งานบางประเภทก็พบความแตกต่าง
ระหว่างเชาวปั์ญญาและความพึงพอใจ เช่น งานบางประเภทไม่ตอ้งใช้ทกัษะเชาวปั์ญญาในการ
ท างานมากนกั แต่พนกังานเป็นผูมี้เชาวปั์ญญาสูงกวา่งานท่ีรับผิดชอบ ท าให้พนกังานเกิดความเบ่ือ
หน่าย และมีความรู้สึกทศันคติท่ีไม่ดีต่องานท่ีท า ท าใหข้าดความพึงพอใจในการท างาน 
 7. การศึกษามกัไม่แสดงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างานกบัระดบั
การศึกษา แต่มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีท าว่า เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังานหรือไม่           
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ในงานวิจยัหลายช้ิน พบวา่ นกัวิชาการแพทยว์ิศวกร มีความพึงพอใจในงานมากยิ่งกว่าพนกังาน
โดยทัว่ไป 
 8. บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกบัความพึงพอใจในการท างานข้ึนอยูก่บัเคร่ืองมือใน
การวดับุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีมีความไม่เท่ียงตรงเท่าท่ีควร 
 9. ระดบัเงินเดือนจากผลการวิจยั พบวา่ ระดบัเงินเดือนมีผลโดยตรงกบัความพึงพอใจใน
การท างานเงินเดือนท่ีมากเพียงพอต่อการครองชีพจะท าให้คนมีความพึงพอใจในการท างานสูงกวา่
คนท่ีมีระดบัเงินเดือนต ่า 
 10. แรงจูงใจในการท างาน เป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคล  โดยเฉพาะ
แรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้  างานเอง ก็สามารถสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
 11. ความสนใจในงาน บุคคลท่ีมีความสนใจในการท างาน ไดท้  างานท่ีตนเองมีความถนดั
จะท าให้บุคคลนั้นมีความสุข และมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกว่าบุคคลท่ีมีไม่มีความ
สนใจในการปฏิบติังาน 
 
 ปัจจัยด้านงาน (Factor in the Job) ไดแ้ก่ 
 1. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความสนใจในตวังานโอกาสในการเรียนรู้และศึกษางาน  การรับรู้
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ การควบคุมการท างาน และวธีิการท างาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทายความสามารถ
สร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์ ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความ
ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้นๆ และเกิดความผกูพนักบังาน 
 2. ทกัษะในการท างาน ทกัษะในการท างานและความช านาญในงานท่ีท า เป็นส่ิงท่ีตอ้ง
พิจารณาควบคู่กบัลกัษณะงาน ฐานะทางอาชีพความรับผิดชอบและเงินเดือนท่ีไดรั้บ จึงจะสร้างให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานได ้
 3. ฐานะทางวิชาชีพ ต าแหน่งการท างานท่ีมีฐานะทางวิชาชีพสูง ยอ่มมีความพึงพอใจใน
การท างานมากกวา่ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวัพนกังานเป็นผูพ้ิจารณาความส าคญั และข้ึนกบับุคคลในสังคม
เป็นผู ้พิจารณาตัดสิน  ซ่ึงเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไปความคิดเห็นเก่ียวกับฐานะทางวิชาชีพก็
เปล่ียนแปลงไปดว้ย 
 4. ขนาดของหน่วยงานความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานขนาดเล็กจะมีมากกว่า
ในหน่วยงานขนาดใหญ่ทั้งน้ีเพราะพนกังานมีโอกาสไดรู้้จกัท าความคุน้เคยเป็นกนัเองและร่วมมือ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 5. ความห่างไกลของบ้านและท่ีท างาน  การท่ีบา้นห่างไกลเดินทางไม่สะดวกสภาพ
ทอ้งถ่ินท่ีแตกต่าง ท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
 6. สภาพทางภูมิศาสตร์ แต่ละทอ้งถ่ิน แต่ละพื้นท่ี จะมีส่วนส าคญักบัความพึงพอใจใน
การท างาน พนกังานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในงานนอ้ยกวา่พนกังานในเมืองเล็ก เน่ืองจาก
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ความคุน้เคยความใกลชิ้ดระหวา่งคนงานในเมืองเล็กมีมากกวา่ในเมืองใหญ่ ท าให้เกิดความอบอุ่น
และมีความสัมพนัธ์กนั 
 7. โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชดัเจนของงาน ท่ีสามารถอธิบายช้ีแจงเป้าหมายของ
งาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนเป้าหมายในการปฏิบติังาน หากโครงสร้างของงาน มีความชดัเจน 
รู้วา่จะตอ้งท าอะไรบา้ง จะช่วยควบคุมสภาพการณ์ท างานไดง่้ายข้ึน งานท่ีมีโครงสร้างการท างานดี 
รู้วา่จะตอ้งท าอะไร และควรจะด าเนินอย่างไร จะท าให้สามารถควบคุมสถานการณ์ท างานไดง่้าย
ยิง่ข้ึน 
 
 ปัจจัยด้านการจัดการ (Factor Controllable by Management) ไดแ้ก่ 
 1. ความมัน่คงในงาน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะท างานท่ีมีความ
มัน่คง 
 2. รายรับ รายรับท่ีดีของพนกังานสามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึน และดึงดูดคนให้
อยูใ่นองคก์รต่อไป 
 3. ผลประโยชน์  การไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชย และสร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน 
 4. โอกาสความกา้วหนา้ โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน มีความส าคญัคนสูงวยัให้
ความส าคญักบัความกา้วหนา้นอ้ยกวา่คนอ่อนวยักวา่ เพราะพวกเขาไดผ้า่นโอกาสนั้นมาแลว้ 
 5. อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง อ านาจท่ีหน่วยงานมอบหมายให้ตามต าแหน่ง เพื่อ
ควบคุมสั่งการใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมาย ประสบความส าเร็จงานบางอยา่งมีอ านาจตามหนา้ท่ีเด่นชดั
งานบางอย่างไม่เด่นชดั ท าให้ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเกิดความอึดอดั ไม่สามารถท างานไดต้ามความตั้งใจ        
มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
 6. สภาพการท างาน พนกังานท่ีท างานในอาคารส านกังานจะให้ความส าคญักบัสภาพการ
ท างานมากกวา่ ซ่ึงถือวา่เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหค้นขาดความพึงพอใจ 
 7. เพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานจะท าให้คนมีความสุขในการ
ท างาน สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อน จึงมีความส าคญั และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน 
 8. ความรับผิดชอบในงาน  จากผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมี
ความส าคญัต่อความรับผดิชอบในงานกบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น อายุ ประสบการณ์ เงินเดือนและต าแหน่ง
เป็นตน้ 
 9. การนิเทศงาน การนิเทศงานมีผลต่อขวญัและเจตคติของพนกังาน การสร้างความเขา้ใจ
อนัดีระหวา่งผูท่ี้นิเทศงานกบัพนกังาน จะท าใหบ้รรยากาศท่ีดีในการท างาน 
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 10. การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะรู้วา่
การท างานของตนเป็นอย่างไร  ควรจะปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างไร  การส่ือสารจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จึงมีความส าคญักบัพนกังานท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจในการท างานดว้ย 
 11. ความศรัทธาในผูบ้ริหาร ความศรัทธาในความสามารถและความตั้งใจของผูบ้ริหารท่ี
มีต่อหน่วยงาน จะท าให้พนกังานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
เพราะพนกังานท่ีมีความช่ืนชมในความสามารถของผูบ้ริหาร จะเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ซ่ึงมีผลต่อเน่ืองท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานดว้ย 
 12. ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน ความเขา้ใจระหว่างกนัความสัมพนัธ์           
อนัดีท่ีมีต่อกนัระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน จะสามารถสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนไปได ้
 
 1.4 ผลของความพงึพอใจและไม่พงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมในดา้น
ต่างๆ ต่อพฤติกรรมของพนกังานดงัน้ี (สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 2542 อา้งในก่ิงแกว้ สุนทรปิติ
ภทัรและอภิรดี ศานติศาสน์, 2547, หนา้ 23-24) 
 1. ผลของความพึงพอใจในการท างาน ผลส าคญัท่ีองคก์รจะไดรั้บจากความพึงพอใจใน
การท างานวฒิุชยั จ านง และปภาวดี ดุลยจินดา (2527, หนา้ 542) สรุปไวด้งัน้ี 
  1.1 อตัราการเขา้ออกจากงาน (Turnover Rate) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
ในการท างาน และอตัราการเขา้ออกงานเป็นความสัมพนัธ์ในทางลบ ยิ่งบุคคลมีความพึงพอใจการ
ท างานมากเพียงใด อตัราการเขา้ออกจากงานยิ่งน้อยลงเท่านั้น  ความสัมพนัธ์น้ีเห็นได้ชัดเจน
โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการจา้งงานเต็มท่ีในตลาดแรงงาน  ซ่ึงในสภาวการณ์เช่นนั้น บุคลากรจะมี
โอกาสท่ีจะเลิกงานท่ีท าไดม้ากกวา่ ดงันั้นการเขา้ออกจากงานของบุคลากร จึงแสดงให้เห็นถึงระดบั
ความพงึพอใจในการท างานท่ีต ่าส าหรับงานท่ีท าอยูเ่ดิม 
  1.2 การขาดงาน (Absenteeism) ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน
และการขาดงาน เป็นความสัมพนัธ์ในทางลบ ยิง่บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานมากเพียงใด             
การขาดงานก็ยิง่นอ้ยลงเท่านั้น ทั้งน้ีบุคลากรท่ีไม่พึงพอใจในการท างาน มกัมีแนวโนม้ท่ีจะขาดงาน
มากกวา่บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการท างานเสมอ อย่างไรก็ตามลกัษณะการขาดงานนั้น จะตอ้ง
เป็นการขาดงานท่ีไม่มีเหตุผลสมควรดว้ย จึงจะเป็นเคร่ืองช้ีถึงความไม่พึงพอใจของบุคลากร 
 2. ผลของความไม่พึงพอใจในการท างาน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากบุคลากร                   
ไม่พึงพอใจในการท างานSeashore และTaber (อา้งในอารี เพชรผดุ, 2530, หนา้ 55) สรุปไวด้งัน้ี 
  2.1 ผลกระทบต่อส่วนบุคคล คือ มีผลกระทบทั้งร่างกายและจิตใจ โดยทางร่างกาย
แสดงออกในรูปของการเจ็บป่วย เช่น อาการทางระบบหายใจ ระบบความดันโลหิต ระบบ             
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ย่อยอาหาร เป็นตน้ ส่วนทางดา้นจิตใจหรือสุขภาพจิต มีอารมณ์ฉุนเฉลียว ความจ าเส่ือม หลงลืม              
ขาดสมาธิในการท างาน 
  2.2 ผลกระทบต่อองคก์รโดยตรง คือ คุณภาพของผลผลิตจะลดลง ปริมาณงานไม่ได้
ตามเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว ้บุคลากรในองคก์รเปล่ียนงานบ่อย ลาออกมาก ขาดงาน 
  2.3 ผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติ เม่ือบุคลากรในองคก์รเปล่ียนงานบ่อยหรือ
ลาออกมาก ปัญหาคนวา่งงานจะเพิ่มข้ึน ภาวะเศรษฐกิจการเมืองก็จะกระทบกระเทือน คุณภาพชีวิต
ของประชาชนจะดอ้ยลง 
 จากแนวคิดในเร่ืองผลของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างาน จะเห็นไดว้า่ความ
พึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์กร มีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กร รวมทั้ง
ความสุขของบุคลากรดว้ย องคก์รใดก็ตามหากบุคลากรในองคก์รไม่มีความพึงพอใจในการท างานก็
จะเป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีท าใหผ้ลงานและการปฏิบติังานต ่าลง คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงานการ
ลาออกจากงาน หรืออาจก่อใหเ้กิดอาชญากรรมและปัญหาทางวนิยัอีกดว้ย 
 ในทางตรงขา้ม หากองคก์รมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการท างานสูง  ก็จะมีผลบวก
ต่อการปฏิบติังาน นอกจากน้ีความพึงพอใจในการท างาน ยงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานอีกดว้ย 
 
2. ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในท่ีน้ีจะกล่าวถึง 3 ทฤษฎี ดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎลี าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Need Theory) โดย Maslow 
(1970 อา้งในจุฑารัตน์ เพิงมาก, 2548, หนา้ 14-16) ซ่ึงเป็นนกัจิตวทิยาในทฤษฎีอธิบายวา่ มนุษยทุ์ก
คนมีความต้องการพื้นฐานเหมือนกัน ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว  ความ
ตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี และความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นจากต ่าไปสูง 
 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการดา้นร่างกายเป็น
ความต้องการเบ้ืองต้น เพื่อความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเร่ืองอาหาร น ้ า  ท่ีอยู่อาศัย
เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการดา้น
ร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน ก็ต่อเม่ือความต้องการด้านร่างกายยงัไม่ได้รับการ
ตอบสนองเลยในดา้นน้ี โดยปกติแลว้องค์การทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคน
ดว้ยวธีิการทางออ้ม คือ การจ่ายเงินค่าจา้ง 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยัหรือมัน่คง (Security of Safety Needs) หากความตอ้งการ
ทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการในขั้นท่ีสูงข้ึน             
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คือ ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่างๆ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัจะ
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั  เพื่อให้เกิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนกับร่างการ             
ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจส่วนความมัน่คงหมายถึง ความตอ้งการความมัน่คงในการด ารงชีวิต 
เช่นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
 3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลงัท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองขั้นดังกล่าวแล้ว ก็จะมีความต้องการสูงข้ึน คือ ความต้องการทางสังคมจะเร่ิมเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคนความตอ้งการทางดา้นน้ี จะเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยู่
รวมกัน และได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกว่าตนเองนั้น เป็นส่วนหน่ึงของ                  
กลุ่มทางสังคมเสมอ 
 4. ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นทางสังคม  (Esteem or Status Needs) ความตอ้งการ            
ขั้นต่อมา  จะเป็นความต้องการท่ีประกอบด้วยส่ิงต่างๆ ดังน้ี คือ ความมัน่ใจในตนเองในเร่ือง
ความสามารถ ความรู้ และความส าคญัในตวัของตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น
เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน  หรืออยากท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญในความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงาน การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์ร 
 5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization or elfrealizationNeeds) 
ล าดบัความตอ้งการสูงสุดของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการท่ีอยากประสบความส าเร็จในชีวิต ความ             
นึกคิดหรือความคาดหวงัความทะเยอทะยาน  ใฝ่ฝันท่ีอยากได้รับความส าเร็จในส่ิงอนัสูงสุดใน
ทศันะของตน 
 จากทฤษฎีของ Maslow เป็นการจดัล าดบัความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีอยูต่ลอดเวลา ไม่มีท่ี
ส้ินสุด  เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้ส่ิงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอีก  ซ่ึง
ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ เพื่อหาแนวทางตอบสนองความตอ้งการ
ของพนักงาน และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานอยา่งสูงสุด 
 
 2.2 ทฤษฎสีองปัจจัย (Two-Factor Theory) 
 Herzberg และคณะ (1959 อา้งในธงชยั สมบูรณ์, 2549, หนา้ 287-291) ไดศึ้กษาพบวา่ 
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานมี 2 ปัจจยั คือ 
 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้              
คนชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุ้นท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายใน
บุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 
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  1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีคนท างานไดเ้สร็จส้ิน และ
ประสบผลส าเร็จเรียบร้อยเป็นอยา่งดี จึงเกิดความพึงพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลงาน 
  1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การได้รับยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาจากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจอยู่
ในรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด ท่ีส่อให้เห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะ
แฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
  1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ทา้ทาย หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
  1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับมอบหมายให้
รับผดิชอบงาน และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  1.5 ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลในองคก์าร 
การมีโอกาสไดศึ้กษา เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือการไดรั้บการฝึกอบรม 
 2. ปัจจัยค ้าจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ปัจจยัสุขอนามยั
หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีใน
ลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองค์การ จะเกิดความไม่ชอบข้ึน และปัจจยัท่ีมาจากภายนอก        
ตวับุคคล ไดแ้ก่ 
  2.1 เงินเดือน หมายถึง จ านวนรายไดป้ระจ า หรือรายไดพ้ิเศษท่ีเป็นผลตอบแทน จาก
การท างานของบุคคลในหน่วยงาน 
  2.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสจะไดรั้บการแต่งตั้ง
เล่ือนต าแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
  2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ี
บุคคลสามารถท างานร่วมกนั และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
  2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี 
  2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร          
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
  2.6 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 
  2.7 ความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานใน
หนา้ท่ีของเขา 
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  2.8 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน
ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 
  2.9 วธีิการปกครองบงัคบับญัชาหมายถึงความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินการหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 ทฤษฎีของ Herzberg ประกอบไปด้วย ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้คนอยากท างาน และปัจจยัท่ี
ป้องกนัไม่ใหค้นไม่พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจสภาพแรงจูงใจ
ในปัจจุบนั เพื่อจดัหาแนวทางจูงใจให้พนกังานท างานตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ อยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
  
 2.3 ทฤษฎใีห้ได้มาซ่ึงความต้องการ (Acquired Need Theory) 
 ทฤษฎีพื้นฐานความตอ้งการอ่ืนๆ ถูกพฒันาข้ึน โดย David McClelland ทฤษฎีให้ไดม้า
ซ่ึงความตอ้งการแสดงใหเ้ห็นถึง ประเภทความตอ้งท่ีหามาในระหวา่งช่วงชีวิตของแต่ละคน ในทาง
ตรงข้ามคนไม่ได้เกิดข้ึนมาพร้อมความต้องการเหล่าน้ี แต่เขาอาจจะเรียนรู้ความต้องการผ่าน
ประสบการณ์ในชีวิตของพวกเขา McClelland (1985 อา้งในวิเชียร วิทยอุดม, 2548, หนา้ 108-109) 
แสดงใหเ้ห็นความตอ้งการของคนเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 
 1. ความตอ้งการความสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement) ความปรารถนาท่ีจะท าบางส่ิง
ยากใหส้ าเร็จลุล่วง และให้ไดม้าซ่ึงมาตรฐานของความส าเร็จท่ีสูง มีความช านาญในงานท่ีซบัซ้อน
และมีความเหนือกวา่คนอ่ืน 
 2. ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) ความปรารถนาท่ีจะมีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกบับุคคล หลีกเล่ียงความขดัแยง้และสร้างความเป็นมิตรอบอุ่น 
 3. ความตอ้งการอ านาจ (Need for power) ความปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน มี
ความรับผดิชอบ เพื่อคนอ่ืนและมีอ านาจเหนือคนอ่ืนๆ 
 ในทฤษฎีความตอ้งการของ McClelland ท าให้เห็นได้อย่างชดัเจนเป็นอย่างยิ่ง เพราะ               
แต่ละอย่างของความตอ้งการทั้งสามอยา่งมีระดบัท่ีแตกต่างกนั สามารถน ามาถึงความสัมพนัธ์กบั
ความช่ืนชอบ หรือความพึงพอใจในการท างาน โดยผูท่ี้ตอ้งการความสัมฤทธ์ิผลท่ีสูงจะมีความชอบ
ท างานท่ีมีความรับผิดชอบโดยล าพงัคนเดียว มีเป้าหมายท่ีแน่นอน และผลการปฏิบติังานท่ีมีความ
ทา้ทาย ผูท่ี้มีความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ในระดบัสูง มีแนวโน้มท่ีจะถูกชกัน าเขา้สู่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและโอกาสทางสังคม ส่วนผูท่ี้มีความตอ้งการมีอ านาจในระดบัท่ีสูงจะพยายามมีอิทธิ
เหนือคนอ่ืนๆ ช่ืนชอบการออกค าสั่งและการยอมรับ หากมีความตอ้งการเหล่าน้ีแลว้ จะเป็นไปไดท่ี้
จะช่วยปรับตวับุคคลใหเ้กิดแนวทางความตอ้งการ เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จในงานต่าง ๆ 
 ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างานและการตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล
นั้น หัวใจท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ ตอ้งท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัหาวิธีการจูงใจ
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ลูกน้องท่ีมีความตอ้งการสูง ตอ้งมีบทบาทท่ีสร้างสรรค์ ท่ีเหมาะสม ท่ีจะสร้างความพึงพอใจต่อ
ความตอ้งการของลูกนอ้ง และในขณะเดียวกนัตอ้งตอบสนองความตอ้งการขององคก์รดว้ย 
 ทฤษฎีพื้นฐานความตอ้งการ จะมุ่งไปท่ีความตอ้งการระดบัล่าง ซ่ึงเป็นแรงจูงใจต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ตามทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow จะสร้างความพึงพอใจ
ต่อความตอ้งการในระดบัล่างก่อน ท่ีจะเปล่ียนแปลงเป็นความตอ้งการในระดบัสูง ทฤษฎีสองปัจจยั
ของ Herzberg จะเน้นถึงการขจัดความไม่พึงพอใจออกไปและสร้างแรงจูงใจต่อพนักงาน
McClelland ไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรมการจูงใจท่ีแตกต่างท่ีพวกเขาอยากจะไดม้า ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความ
ตอ้งการของพวกเขาในการท างานทฤษฎีความเสมอค่าของ Stancy J.Adams เสนอวา่ พนกังานจะ
เปรียบผลงานของตนเอง เช่น เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่งเข้ากบัต้นทุนท่ีลงแรงไป เช่น ความ
พยายามในการท างานและประสบการณ์ หรือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนดว้ย 
 ส่วนทฤษฎีการจูงใจของ Porter-Lawler จะแยกให้เห็นถึง รางวลัภายในและรางวลั
ภายนอกท่ีมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจ โดยการเปรียบเทียบรางวลัท่ีพวกเขาได้รับจริงกับ             
ความพยายามท่ีพวกเขาได้ใช้ไป พนักงานท่ีรับรู้ว่า มีความแตกต่างก็จะพยายามปรับให้มีความ           
เท่าเทียมกนั ทฤษฎีความหวงัของ Victor Vroom ไดน้ าทฤษฎีมาประยุกตเ์ขา้กบัการจูงใจในสถานท่ี
ท างานทฤษฎีความคาดหวงันั้นท่ีพื้นฐานความคิดมาจากแรงจูงใจของบุคคล ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดก้บั
ความคาดหวงัของพวกเขา ท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนจากการปฏิบติังาน เขาไดช้ี้ให้เห็นว่า ผูบ้ริหาร
ตอ้งเพิ่มความคาดหวงัในพนักงาน วิธีทาง และเป้าหมายอนัจะน าไปสู่การสร้างแรงจูงใจให้กบั
พนกังานทฤษฎีการสร้างเป้าหมายของ Edwin Locke ให้เห็นวา่ ผูบ้ริหารสามารถจะสร้างแรงจูงใจ
ให้กบัพนกังานได ้โดยการตั้งเป้าหมายท่ีเจาะจง ซ่ึงมีความยากพอสมควร และเป็นท่ียอมรับของ
พนกังานได ้
 
3. ผลงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 จากการศึกษางานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการศึกษาวิจยัน้ี พบว่า มีผูศึ้กษาวิจยัท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบัการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 อจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จ ากดั จากผลการศึกษาพบวา่ 1. พนกังานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากคือ
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการ
ปกครองบงัคบับัญชา ด้านสวสัดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านค่าตอบแทน            
2. พนกังานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
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ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี              
ระดบั 0.05 ส่วนเพศ อาย ุและ ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 สมพงษ์ ชนะศึก (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการปฏิบติังานใน
บริษัท แป้งมัน กาฬสินธ์ุ จ ากัด จากการศึกษา พบว่า 1. ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อ               
การปฏิบติังานในบริษทั แป้งมนั กาฬสินธ์ุ จ ากดั ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัสูงสุดไป
หาต ่าสุดสามอนัดับแรก ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ               
2. ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานในบริษทั แป้งมนั
กาฬสินธ์ุ จ ากัด มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับขอ้เสนอแนะ เช่น พนกังานควรใฝ่หาความรู้ให้แก่ตนเอง
อย่างสม ่าเสมอ พนกังานควรให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงาน และพนกังาน
ควรปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งและความรับผดิชอบ 
 มณีเนตร ทองสิมา (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฎิบติังานของพนกังานบริษทั
บีบอยด์ ซีจี จ  ากัด เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า 1.ผลการศึกษาระดบัความ               
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั บีบอยด์ ซีจี จ  ากดั เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร           
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน โดยรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความตอ้งการในสัมพนัธภาพ ส่วนท่ีเหลือมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน และลกัษณะงานท่ีท า
ด้านความเจริญเติบโต และความก้าวหน้าในการท างาน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทั บีบอยด ์ซีจี จ  ากดั เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน พบว่า 2.1 พนักงานบริษัท บีบอยด์  ซี จี  จ  ากัด เขตวัฒนา
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 2.2  พนักงานบริษัท  บีบอยด์  ซี จี  จ  ากัด  เขตวัฒนา
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั 
 วุฒิพงษ ์กุลวงษ ์(2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ดีเอช
เอ สยามวาลา จ ากดั จากการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-35 ปี
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ต าแหน่งหน้าท่ีเป็นพนักงานผลิตเบ้ืองต้น                  
มีรายไดไ้ม่เกิน 8,000 บาท/เดือน สังกดัแผนกแปรรูปพลาสติก และประสบการณ์ท างานระหว่าง             
1-5 ปี และพนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นโครงสร้างงาน ดา้นความมัน่คงในงาน
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ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก และด้านลักษณะงาน ด้านเงินเดือน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัปานกลาง พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั   
มีระดบัความพึงพอใจในการในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน แผนกผลิตท่ีสังกดั และประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 ชญัญาภคั โพธ์ิตุ่น (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
เมืองทอง เซอร์วิสเซส แอนด์ แมเน็จเมน้ท ์จ  ากดั  จากการศึกษาพบวา่ 1. พนกังานมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
2 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้นความรับผิดชอบ และมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดับปานกลาง 9 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการบังคับบัญชา                 
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงในงาน 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการ
งานดา้นเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกูล  2. พนกังานท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
รายไดท่ี้ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เมืองทอง เซอร์วิสเซส แอนด ์
แมเน็จเมน้ท ์จ  ากดัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมีภูมิล าเนาเดิม
ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 นาคินทร์ กากแกว้ (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส านกั 
วิศวกรรม  บริษัท  อสมท  จ ากัด  (มหาชน)  จากการศึกษาพบว่า  1. ระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก 2 ดา้นคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ส่วนความพึงพอใจระดบัปานกลาง 4 ดา้น เรียงตามล าดบัคือ ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงใน
งานตามล าดบั 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 
รายได ้อายงุาน และสถานภาพสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามต าแหน่งงานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พีรพรรณ เพิ่มพูน (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฎิบติังานของพนกังานบริษทั  
พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น              
เพศชาย รองลงมาคือ เพศหญิง ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 20-30 ปี รองลงมาคือ 30-40 ปี 41-50 ปี และ             
มากกว่า 50 ปีตามล าดบั ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 8,001-15,000 บาท มีอายุงานระหวา่ง 5-10 ปี และปฏิบติังานในแผนก
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ก่อสร้างมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยแยกเป็น 
ดา้นสวสัดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั  
วฒิุการศึกษา รวมทั้งอายุการท างาน และต าแหน่งงานของพนกังาน ลว้นแต่มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่วนอายุพนกังาน รวมถึงสถานภาพและระดบัรายไดน้ั้น มีผลต่อความ             
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั  
 จงพร ทิศอุ่น (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษทั คิโคชู 
จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  จากการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นสัมพนัธ์กบับุคคล รองลงมาคือ ความส าเร็จในงาน และนอ้ยท่ีสุด
คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน แนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานบริษทั คิคูโช จ ากัด อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  รายการท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย                
10 ล าดบั ไดแ้ก่ มีการมอบเบ้ียขยนัให้พนกังานเป็นประจ าทุกเดือนเม่ือพนกังานไม่ขาดงาน ไม่ลากิจ 
ไม่มาสาย และมีผลงานดีตามท่ีบริษทัก าหนด จดัให้มีงานเล้ียงพบปะสังสรรค์เป็นประจ าทุกปี                 
จดักิจกรรมมอบเกียรติบตัรพนักงานดีเด่นประจ าเดือน เม่ือพนักงานได้ตามเป้าหมายของบริษทั             
จดัท าเส้ีอพนกังานดีเด่นและมอบให้เป็นประจ าทุกเดือน จดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยให้
มาตรวจสุขภาพท่ีบริษทั เพื่อรับความสะดวกของพนกังาน จดัท าบอร์ดพนกังานดีเด่นประจ าเดือน
เพื่อประกาศให้ทุกคนรับทราบ มีการปรับค่าจา้งรายช้ินทุก ๆ 6 เดือน ตามความเหมาะสมของ
สถานะทางการเงินของบริษทัและภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ จดัให้มีการประเมินผลงาน
เพื่อเล่ือนต าแหน่งในการท างานทุก ๆ 3 เดือน  การให้โบนสัประจ าปีเม่ือผลประกอบการโดยรวม
ของบริษทัมีก าไรและจดัให้มีอย่างยุติธรรม และจดัโครงการอาหารกลางวนั โดยจดัขา้วให้ฟรีกบั
พนกังานทุกคน ส่วนกบัขา้วจดัใหมี้ราคาไม่เกิน 15 บาท/อยา่ง 
 สุรีพร ช านาญศิลป์ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
พนกังานบริษทั เพียว แฮนด์นิท จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัจูงใจมีระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากคือ ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ  และมีระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางคือ ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยกยอ่งนบัถือหรือการยอมรับ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความ 
กา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  ส่วนปัจจยัค ้าจุนมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากคือ ปัจจยัค ้าจุนดา้น 
ความมัน่คงในการท างาน และมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน ดา้น 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสถานภาพในการท างาน
และดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา  การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัญหาในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั เพียว แฮนดนิ์ท จ ากดั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจในระดบัมากคือ ปัญหาดา้นการยกยอ่ง 
นบัถือหรือยอมรับ ดา้นความรับผดิชอบ และความส าคญัของปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ระดับปานกลางคือ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยกย่องนับถือ และด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงาน ปัจจยัค ้าจุนคือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นเงินเดือน ดา้นความสัมพนัธ์ 
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กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสถานภาพในการท างาน ดา้นวิธีปกครอง
บงัคบับญัชา และความมัน่คงในการท างาน 
 ศิริพงศ์ เกตุมณี (2553) ได้ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั คูซุ่นเฮงหลีเทก็ซ์ไทล ์จ ากดั  จากการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั คูซุ่นเฮงหลีเท็กซ์ไทล์ จากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความส าเร็จของงานท่ีท า ด้านความมัน่คงในงาน ด้าน
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นเงินเดือนค่าจา้ง ดา้นความรับผิดชอบต่อ
งานท่ีท า ดา้นความรู้สึกได้รับการยอมรับ นับถือ และดา้นโอกาสได้รับความกา้วหน้า (2) ระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั คูซุ่นเฮงหลีเท็กซ์ ไทล์ จากดั ทั้งโดยรวมและ                 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความรักในองคก์ร ดา้นความผกูพนั
มุ่งมัน่ในองค์กร ด้านประสิทธิผลต่อต้นทุน ด้านสมรรถนะบุคคล ด้านความร่วมมือร่วมใจกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในองค์กร และด้านความสอดคล้องของเป้าหมายบุคคลและองค์กร (3) 
พนักงานท่ีสังกัดแผนกงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง (r=0.528) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  



บทที ่3 

วธิีการด าเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ในคร้ังน้ี 
มีวธีิการด าเนินการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ คือ 
 1. รูปแบบการศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1. รูปแบบการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแบบงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อหาระดบั
ความพงึพอใจในการปฏิบติังานในแต่ละดา้นของพนกังาน บริษทั เอบีบี จ  ากดั 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส านกังานใหญ่ จ านวน 
382 คน (ขอ้มูลแผนกบุคคล บริษทั เอบีบี จ  ากดั ประจ าเดือน มกราคม 2557)   
 2. การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1967, p 886) ได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 195 คน มีสูตรท่ีใชค้  านวณ แสดงผลดงัตาราง 3.1  
 

สูตร   n  =                        N          
                     1 + Ne2 

 
 โดย  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 5% 
   N  แทน  จ านวนประชากรทั้งหมด 
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 แทนค่าไดด้งัน้ี 
n  =          382         
                            1 + 382 ( .05) 2 
 = 195   คน 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จึงเท่ากบั 195 คน  
 
ตาราง 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั จ าแนกตามฝ่าย 
 

ฝ่าย จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1. DM : Discreate Automation and Motion 73 37 

2. LP : Low Voltage Products 28 15 

3. PA : Process Automation 73 37 

4. PS : Power Systems 137 70 

5. ZC : Share Service Accounting 71 36 

รวม  382 195 

 
 การสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม ถามพนกังานของบริษทัฯ จาก
กลุ่มตวัอย่าง ท่ีได้จากการค านวณ จ านวน 195 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) จากจ านวนตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นตาราง 3.1 
 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยรวบรวมจากแนวคิด
ทฤษฏีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็น
รูปแบบการให้ช่วงค าตอบ โดยให้ผูต้อบเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง โดยสอบถามเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
เอบีบี จ ากดั ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นนโยบาย
และการปกครองบงัคบับญัชา 
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 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความ 
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
ตารางที ่3.2 องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 

องค์ประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ข้อค าถาม จ านวนข้อ 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 1-8 8 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 9-16 8 

3. ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 17-21 5 

4. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 22-28 7 

5. ดา้นความมัน่คงในงาน 29-31 3 

6. ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา 32-36 5 
รวม     36 

 
 โดยในแต่ละขอ้ค าถาม มีค าตอบให้เลือกตอบตามล าดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั ใชม้าตรวดั
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงใช้วิธีการจดัล าดบัทศันคติแบบลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ค าตอบประเมินในการวดัระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ค่าคะแนน 5 หมายความวา่ ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าคะแนน 4 หมายความวา่ ความพึงพอใจมาก 
ค่าคะแนน 3 หมายความวา่ ความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าคะแนน 2 หมายความวา่ ความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าคะแนน 1 หมายความวา่ ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ในการแปลความหมายขอ้มูล จะมีการแบ่งขอ้มูลด้วยวิธีการค านวณความกวา้งของ           
แต่ละช่วง ดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

                   จ  านวนชั้น 
 = 5 – 1 
    5  
 = 0.8 
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 จากผลการค านวณ จะไดอ้นัตรภาคชั้น เท่ากบั 0.8 ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายของคะแนนเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี  

 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00 
ระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 
 เกณฑ์การประเมินค่าวดัระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท            
เอบีบี  จ  ากดั โดยการแปลความหมายค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 4.21 - 5.00 หมายความวา่ ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 3.41 - 4.40 หมายความวา่ ความพึงพอใจมาก 
ระดบัคะแนน 2.61 - 3.40 หมายความวา่ ความพึงพอใจปานกลาง 
ระดบัคะแนน 1.81 - 2.60 หมายความวา่ ความพึงพอใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1.00 - 1.80 หมายความวา่ ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
 ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนังสือเอกสารทางวิชาการทฤษฏีและงานวิจยั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานหรือบุคลากร เพื่อก าหนดเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม เพื่อก าหนดกรอบเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ให้ครอบคลุมเน้ือหาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1. ดา้นลกัษณะงาน 
  2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
  3. ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 
  4. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
  5. ดา้นความมัน่คงในงาน 
  6. ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา 
 3. สร้างแบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั               
เอบีบี จ  ากดั 
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  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด  (Open Ended) ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดง                   
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใช ้หลงัจากแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
แลว้ จึงน าไปจดัพิมพฉ์บบัจริง เพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปแจกให้พนักงาน  จ านวน  195 ชุด  โดยให้ผู ้ตอบ                  
ตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
 2. จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ภายใน 15 วนั 
 3. สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จนครบ 195 ชุด 
 4. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของค าตอบในค าถามแต่ละขอ้ 
 5. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for Social Science) เป็นโปรแกรมท่ีนิยมใชแ้พร่หลายมากท่ีสุดส าหรับการ
วเิคราะห์ทางสถิติ โดยขอ้มูลจะถูกน ามาวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังานน ามาวิเคราะห์ โดยการหาค่าความถ่ีและ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั วิเคราะห์โดย
หาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
จ  าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential) ไดแ้ก่ ค่าสถิติ T-test 
และ F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



  

บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั รวบรวม
ขอ้มูลแบบสอบถาม จ านวน 195 ชุด ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์โดยแบ่ง
การน าเสนอขอ้มูลออกเป็นส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 3 ผลการสมมติฐาน 
 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั จ  าแนกตามเพศ 
 

  
(n = 195) 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  

       ชาย 95 48.7 
       หญิง 100 51.3 

รวม 195 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 เพศ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 100 คน 
ร้อยละ 51.3 ตามดว้ยเพศชาย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั จ  าแนกตามอายุ 
 

  
(n = 195) 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
  

       21–30 ปี 68 34.8 
       31–40 ปี 71 36.4 
       41–50 ปี 36 18.5 
       51 ปีขึน้ไป 20 10.3 

รวม 195 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 อาย ุพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา อายุ 21-30 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และนอ้ยท่ีสุด อาย ุ
51 ปีข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทัเอบีบี จ  ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

  
(n = 195) 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
  

       ต ่ากว่าปริญญาตรี 42 21.5 
       ปริญญาตรี 116 59.5 
       ปริญญาโท 37 19 

รวม 195 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3  ระดบัการศึกษา พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 116 คน คิดเป็น ร้อยละ 59.5 รองลงมา มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และน้อยท่ีสุด มีการศีกษาปริญญาโท จ านวน 37 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 19.0 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 
 

  
(n = 195) 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน 
  

       ระดับปฏิบัติการ 154 79 
       ระดับหัวหน้างาน 41 21 

รวม 195 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนั พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งในระดบัปฏิบติัการ จ านวน154 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 ตามดว้ยด ารงต าแหน่งหวัหนา้งาน
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั จ  าแนกตามรายได ้
 

  
(n = 195) 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายได้ 
  

       ต ่ากว่า 15,000 บาท 11 5.6 
       15,000-25,000 บาท 68 34.9 
       25,001-35,000 บาท 66 33.8 
       35,001 บาทขึน้ไป 50 25.7 

รวม 195 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 รายได ้พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001– 
25,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมา รายไดร้ะหว่าง 25,001–35,000 บาท 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8  และนอ้ยท่ีสุด รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.6 
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ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั จ  าแนกตามระยะเวลาในการ  
ปฏิบติังาน 
 

  
(n = 195) 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  

       ต ่ากว่า 5 ปี 79 40.5 
       5-10 ปี 48 24.6 
       11-15 ปี 28 14.4 
       มากกว่า 15 ปี 40 20.5 

รวม 195 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ส่วนใหญ่
ปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา 5-10 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.6 และนอ้ยท่ีสุด 11-15 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4  
  
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน ดา้นลกัษณะงาน 
 

รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

-สภาพการท างานในปัจจุบัน 3.82 0.931 มาก 
-ความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบัภารกจิ  3.74 0.828 มาก 
และหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย 

  
 

-ภารกจิและหน้าทีท่ี่ปฏิบัติมีลกัษณะท้าทาย 3.84 0.887 มาก 
ความรู้และความสามารถ 

  
 

-มีโอกาสร่วมแสดงความคิดในการแก้ปัญหา 3.82 0.903 มาก 
ในการปฏิบัติงาน 

  
 

-การมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 3.78 0.956 มาก 
-ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3.92 0.827 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

-ความพอเพยีงของอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 3.90 0.906 มาก 
ในการปฏิบัติงาน 

  
 

-การมีอสิระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 3.79 0.908 มาก 
                                 รวม 3.83 0.706 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด มีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นลกัษณะงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า พนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด มีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของพนักงาน                   
ด้านลกัษณะงานสูงท่ีสุด ในขอ้ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ( X = 3.92) รองลงมา ได้แก่                    
ความพอเพียงของอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังาน (X = 3.90) และพนกังานบริษทั              
เอบีบี จ  ากดั มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ในขอ้ความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบัภารกิจ และ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย (X = 3.74)  
 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

 

รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

-เพือ่นร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
อย่างสม ่าเสมอ  

3.90 0.925 มาก 

-การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  3.87 0.857 มาก 
-การประสานงานระหว่างเพื่อนร่วมงาน  3.87 0.921 มาก 
-ความชัดเจนหรือความไม่ซ ้าซ้อนในภาระหน้าที่งาน 3.63 0.951 มาก 
เพือ่นร่วมงานให้ความช่วยเหลอืหรือสนับสนุน  
ในการปฏิบัติงาน  

3.89 0.854 มาก 

-ผลงานได้รับการยอมรับและยกย่องจากเพือ่น
ร่วมงาน 

3.69 0.889 มาก 

-ผลงานได้รับการยอมรับและยกย่องจาก
ผู้บังคับบัญชา 

3.73 0.915 มาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

-ท่านสามารถขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้               
ตลอดเวลาทั้งในเร่ืองการปฏิบัติงานหรือแม้กระทัง่
เร่ืองส่วนตัวของท่าน 

3.80 0.950 มาก 

รวม    3.80  0.743 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด มีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีความพึงพอใจ
การปฏิบติังานของพนักงาน ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาสูงท่ีสุด ใน             
ขอ้เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ (X = 3.90) รองลงมา ได้แก่ 
เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ หรือสนบัสนุนในการปฏิบติังาน (X = 3.89) และพนกังานบริษทั 
เอบีบี จ  ากดั มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ในขอ้ความชดัเจนหรือความไม่ซ ้ าซ้อนในภาระหนา้ท่ี
งาน (X  = 3.63) 
 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 
 

รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

-การมีโอกาสลากจิ ลาป่วย ลาพกัผ่อน  
ตามความจ าเป็น 

3.95 1.009 มาก 

-การมีโอกาสศึกษาต่อ  3.61 1.010 มาก 
-ความเหมาะสมของสวสัดิการต่างๆ 3.68 1.031 มาก 
-ค่าจ้างทีไ่ด้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานทีท่ า  3.40 1.136 ปานกลาง 
-สวสัดิการทีไ่ด้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ท า  3.51 1.040 มาก 

รวม 3.63 0.853 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่าพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด มีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีความพึงพอใจการปฏิบติังานของพนกังาน
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ด้านค่าจา้งและสวสัดิการสูงท่ีสุด ในขอ้การมีโอกาสลากิจ ลาป่วย ลาพกัผ่อน ตามความจ าเป็น              
(X = 3.95) รองลงมาไดแ้ก่ ความเหมาะสมของสวสัดิการต่างๆ (X =3.68) และพนกังานบริษทั               
เอบีบี จ  ากดั มีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ในขอ้ค่าจ้างท่ีได้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า               
(X  = 3.40) 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
 

รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

-ต าแหน่งทีป่ฏิบัติอยู่สามารถสร้างผลงาน 
เพือ่เลือ่นต าแหน่ง  

3.56 1.005 มาก 

-การแบ่งสายงานบังคับบัญชา  3.64 0.851 มาก 
-ในสายงานมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  3.58 0.944 มาก 
-งานทีไ่ด้รับมอบหมายเป็นงานส าคัญ  3.76 0.834 มาก 
-ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน  3.83 0.875 มาก 
-การได้รับโอกาสฝึกอบรม ดูงาน เพิม่พูนความรู้  3.59 0.937 มาก 
-การประเมินผลงานรายปี มีมาตรฐานเช่ือถือได้ 3.64 0.921 มาก 

รวม 3.66 0.753 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่าพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด มีความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                      
(X = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด มีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงานสูงท่ีสุด ในขอ้ผูบ้งัคบับญัชาให้การ
สนับสนุนการปฏิบติังาน (X = 3.83) รองลงมา ได้แก่ งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานส าคัญ                 
(X = 3.76) และพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ในขอ้ต าแหน่งท่ี
ปฏิบติัอยูส่ามารถสร้างผลงานเพื่อเล่ือนต าแหน่ง (X = 3.56) 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน ดา้นความมัน่คงในงาน 
 

รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

-ความมั่นคงในหน้าทีก่ารงาน  3.77 0.932 มาก 
-การได้รับความเป็นธรรมเมื่อมีปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน  

3.75 0.974 มาก 

-ท่านมีความต้องการทีจ่ะเติบโตไปพร้อมกบับริษัท 3.82 0.936 มาก 
รวม 3.78 0.824 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่าพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด มีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นความมัน่คงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.78) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีความพึงพอใจการปฏิบติังานของพนกังาน
ของพนักงาน ดา้นความมัน่คงในงานสูงท่ีสุด ในขอ้ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเติบโตไปพร้อมกบั
บริษทั (X = 3.82) รองลงมาความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน (X = 3.77) และพนกังานบริษทั เอบีบี 
จ  ากัด มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ในข้อการได้รับความเป็นธรรม เม่ือมีปัญหาในการ
ปฏิบติังาน (X = 3.75) 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา 
 

รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

-นโยบาย พนัธกจิ เป้าหมาย ของบริษัท  3.82 0.932 มาก 
-การก าหนดแผนงานมีความชัดเจนสามารถ 
น าไปปฏิบัติได้ 

3.74 0.924 มาก 

-ประสิทธิภาพของระบบการติดต่อส่ือสารภาย 
ในบริษัท 

3.75 0.931 มาก 

-การมีสายการบังคับบัญชาและมอบอ านาจทีชั่ดเจน   3.82 0.908 มาก 
-ผู้บังคับบัญชาบริหารงานได้ตามนโยบายทีไ่ด้
ก าหนดไว้ 

3.84 0.908 มาก 

รวม 3.79 0.818 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่าพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด มีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก             
(X = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชาสูงท่ีสุด ในขอ้ผูบ้งัคบับญัชา
บริหารงานไดต้ามนโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้(X = 3.84) รองลงมา ไดแ้ก่ นโยบาย พนัธกิจ เป้าหมาย 
ของบริษทัมีค่าเฉล่ียเท่ากบัการมีสายการบงัคบับญัชาและมอบอ านาจท่ีชดัเจน (X = 3.82) และ
พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ในขอ้การก าหนดแผนงานมีความ
ชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได ้(X  = 3.74) 

 
ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานโดยรวม 
 

รายการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

-ลกัษณะงาน 3.83 0.706 มาก 
-ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 3.80 0.743 มาก 
-ค่าจ้างและสวสัดิการ 3.63 0.853 มาก 
-ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน   3.66 0.753 มาก 
-ความมั่นคงในงาน 3.78 0.824 มาก 
-นโยบายและการปกครองบังคับบัญชา 3.79 0.818 มาก 

รวม 3.75 0.695 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงความพึงพอใจการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก(X = 3.75) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังานสูงท่ีสุด ในดา้นลกัษณะงาน (X = 3.83) รองลงมา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา (X = 3.80) และพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดใน
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ (X = 3.63) 
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ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้ท  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบและหาความแตกต่างระหว่าง             
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เพื่อจะไดท้ราบวา่ตวัแปรอิสระใดบา้ง ท่ีท าให้ระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกนั สถิติท่ีน ามาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์  ได้แก่ ค่า t –test                
ใช้ส าหรับทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ส าหรับปัจจัย                  
ส่วนบุคคลท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ส าหรับ
ทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลตวัแปร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีไวท่ี้ระดบั 0.05 ซ่ึง
มีผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดัท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

Ho : พนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัดท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัดท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.14 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานจ าแนกตามเพศ 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา เพศ จ านวน X  S.D. t p 

ลกัษณะงาน 
ชาย 95 3.8 0.802 

-0.607 0.193 
หญิง 100 3.86 0.604 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา 

ชาย 95 3.76 0.844 
-0.692 0.490 

หญิง 100 3.83 0.635 

ค่าจ้างและสวสัดิการ 
ชาย 95 3.56 0.932 

-1.155 0.193 
หญิง 100 3.7 0.769 

ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
ชาย 95 3.67 0.81 

0.272 0.193 
หญิง 100 3.64 0.7 

ความมั่นคงในงาน 
ชาย 95 3.71 0.939 

-1.155 0.250 
หญิง 100 3.85 0.696 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา เพศ จ านวน X  S.D. t p 

นโยบายและการปกครองบังคับ
บัญชา 

ชาย 95 3.75 0.928 
-0.732 0.456 

หญิง 100 3.83 0.701 

       ความพงึพอใจโดยรวม 
ชาย 95 3.72 0.792 

-0.675 0.501 
หญงิ 100 3.78 0.59 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศของพนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด           
โดยใชส้ถิติ Independent-test ในการทดสอบพบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.501 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
หมายความว่า พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้การเปรียบเทียบในแต่ละ
ดา้นพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานในด้านลักษณะงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา ค่าจ้างและ
สวสัดิการ ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ความมัน่คงในงาน และนโยบายและการปกครองบงัคบั
บญัชาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมติฐานที่ 2 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

Ho : พนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
จ าแนกตามอายใุน ดา้นลกัษณะงาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ลกัษณะงาน 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 6.524 3 2.175 4.600 .004* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 90.294 192 0.473 

  
รวม 96.818 195 

   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      
 จากตาราง 4.15 พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่4.16 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
จ าแนกตามอาย ุในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา      
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 11.161 3 3.72 7.400 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 96.031 192 0.503 

  
รวม 107.192 195 

   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      
 จากตาราง 4.16 พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.17 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั  
จ าแนกตามอายใุน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ค่าจ้างและสวสัดิการ 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 16.625 3 5.542 8.496 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 124.586 192 0.652 

  
รวม 141.21 195 

   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      
 จากตาราง 4.17 พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ด้านค่าจา้งและแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่4.18 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั  
จ าแนกตามอาย ุในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 4.916 3 1.639 2.975 .033* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 105.206 192 0.551 

  
รวม 110.122 195 

   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      
 จากตาราง 4.18 พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.19 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั  
จ าแนกตามอาย ุในดา้นความมัน่คงในงาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ความมั่นคงในงาน 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 4.265 3 1.422 2.130 0.098 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 127.503 192 0.668 

  
รวม 131.768 195 

   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      
 จากตาราง 4.19 พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั  
จ าแนกตามอาย ุในดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

นโยบายและการปกครองบังคับบัญชา 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5.991 3 1.997 3.078 .029* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 123.932 192 0.649 

  
รวม 129.923 195 

   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      
 จากตาราง 4.20 พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.21 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั  
จ าแนกตามอายใุนภาพรวม 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

โดยรวม 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 7.614 3 2.538 5.634 .001* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 86.034 192 0.45 

  
รวม 93.648 195 

   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

      
 จากตาราง 4.21 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
เอบีบี จ  ากดัโดยรวมจ าแนกตามอายุพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
การทดสอบเป็นรายคู่ย่อยด้วยวธีิ LSD  

ตารางที ่4.22 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานของพนกังาน 
บริษทั เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  S.D. 
อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

21-30 ปี 3.62 0.79 - * * * 
31-40 ปี 3.87 0.60 - - 

 
* 

41-50 ปี 3.90 0.68 - - - 
 

51 ปีขึน้ไป 4.24 0.60 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานของ
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ต่อเป็นรายคู่โดยวธีิการของ LSD จ าแนกตามอายพุบวา่ 
 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีอายุ 21-30 ปี (X = 3.62) มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานน้อยกว่าพนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี (X = 3.87)  
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พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (X = 3.90) และพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ51 
ปีข้ึนไป (X = 4.24) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัดท่ีมีอายุ 31–40 ปี (X = 3.87) มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานด้านลกัษณะงานน้อยกว่าพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ51 ปีข้ึนไป(X  = 4.24) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.23 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  S.D. 
อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

21-30 ปี 3.51 0.77 - * * * 
31-40 ปี 3.85 0.67 

 
- 

 
* 

41-50 ปี 3.96 0.70 
  

- 
 

51 ปีขึน้ไป 4.28 0.64 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.23 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD จ าแนก
ตามอายพุบวา่ 
 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีอายุ21-30 ปี (X = 3.51) มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาน้อยกว่าพนกังานบริษทั เอบีบี 
จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี (X = 3.85) พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 41-50 ปี (X = 3.96) และ
พนกังานบริษทัเอบีบี จ  ากดัท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป (X = 4.28) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี (X = 3.85) มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาน้อยกว่าพนกังานบริษทั เอบีบี 
จ  ากดั ท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป (X = 4.28) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 



43 

ตารางที ่4.24 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นค่าจา้งและสวสัดิการของ 
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ X  S.D. 
อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

21-30 ปี 3.29 0.86 - * * * 
31-40 ปี 3.69 0.80 

 
- 

 
* 

41-50 ปี 3.83 0.68 
  

- 
 

51 ปีขึน้ไป 4.23 0.86 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตาราง 4.24 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นค่าจา้งและสวสัดิการของ
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่โดยวธีิการของ LSD จ าแนกตามอายพุบวา่ 
 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีอายุ 21-30 ปี (X = 3.29) มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าจ้างและสวสัดิการน้อยกว่าพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีอายุ  31–40 ปี                   
(X = 3.69) พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 41-50 ปี (X = 3.83) และพนกังานบริษทั เอบีบี 
จ  ากดัท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป (X  = 4.23) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี  (X = 3.69) มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานด้านค่าจ้างและสวสัดิการน้อยกว่าพนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป                           
(X = 4.23) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.25 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
งานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  S.D. 
อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

21-30 ปี 3.53 0.73 - 
  

* 
31-40 ปี 3.64 0.76 

 
- 

 
* 

41-50 ปี 3.68 0.72 
  

- * 
51 ปีขึน้ไป 4.09 0.78 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.25 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่โดยวธีิการของ LSD จ าแนกตามอายพุบวา่ 
 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดัท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป (X = 4.09) มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานมากกวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 21-30 ปี                 
(X = 3.53) พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี (X = 3.64) และพนกังานบริษทั เอบีบี 
จ  ากดั ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (X = 3.68)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.26 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการปกครอง 
บงัคบับญัชาของพนกังานบริษทัเอบีบีจ ากดัเป็นรายคู่จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ X   S.D. 
อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

21-30 ปี 3.63 0.86 - 
  

* 
31-40 ปี 3.83 0.78 

 
- 

 
* 

41-50 ปี 3.79 0.80 
  

- * 
51 ปีขึน้ไป 4.24 0.69 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.26 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและการ
ปกครองบงัคบับญัชาของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่โดยวิธีการของ  LSD จ าแนกตาม
อายุพบว่า พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ51 ปีข้ึนไป (X = 4.24) มีความพึงพอใจในการ
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ปฏิบติังานดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชามากกว่าพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ
21-30 ปี (X = 3.63) พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี (X = 3.83) และพนกังานบริษทั
เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (X = 3.79)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.27 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังานบริษทั 
เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ X  S.D. 
อายุ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

21-30 ปี 3.54 0.71 - * * * 
31-40 ปี 3.78 0.64 

 
- 

 
* 

41-50 ปี 3.84 0.66 
   

* 
51 ปีขึน้ไป 4.21 0.66 - -   - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.27 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมของพนกังานบริษทั
เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD จ าแนกตามอายุพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมี
อายุ 51 ปีข้ึนไป (X = 4.21) มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมมากกว่าพนักงานบริษทั                  
เอบีบี จ  ากดัท่ีมีอายุ21-30 ปี (X = 3.54) พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี (X = 3.78) 
และพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (X = 3.84) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีอายุ 21-30 ปี (X = 3.54) มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมนอ้ยกวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี (X = 3.78) และพนกังาน
บริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี (X = 3.84) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 3 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

Ho : พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ลกัษณะงาน 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 4.845 3 2.422 5.057 .007* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 91.973 192 0.479 

  
รวม 96.818 195       

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา      
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.347 3 1.173 2.149 0.119 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 104.846 192 0.546 

  
รวม 107.192 195       

ค่าจ้างและสวสัดิการ 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 0.851 3 0.426 0.582 0.560 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 140.359 192 0.731 

  
รวม 141.21 195       

ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 1.502 3 0.751 1.328 0.267 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 108.619 192 0.566 

  
รวม 110.122 195       

ความมั่นคงในงาน 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5.498 3 2.749 4.18 .017* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 126.27 192 0.658 

  
รวม 131.768 195       

นโยบายและการปกครองบังคับ
บัญชา      
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3.774 3 1.887 2.872 0.059 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 126.149 192 0.657 

  
รวม 129.923 195       
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

โดยรวม 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.605 3 1.303 2.747 0.067 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 91.043 192 0.474 

  
รวม 93.648 195       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทั เอบีบี จ  ากดั โดยรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานและดา้นความมัน่คงในงานแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวด้า้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและ
ด้านนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชาไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 
ผูว้จิยัจึงทดสอบเป็นรายคู่ยอ่ยดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.29-4.30  
 
ตารางที ่4.29 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานของพนกังาน 
บริษทั เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

 

X  S.D. 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.58 1.02 - * * 
ปริญญาตรี 3.84 0.57 - - 

 
ปริญญาโท 4.07 0.58 - - - 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานของ
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ต่อเป็นรายคู่โดยวธีิการของ LSD จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
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พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี (X = 3.58) มีความ              
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานนอ้ยกวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (X = 3.84)  และพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท (X = 4.07) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
ตารางที ่4.30 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในงานของ 
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

  

X  S.D. 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.53 0.72 - 
 

* 
ปริญญาตรี 3.78 0.62 - - 

 
ปริญญาโท 4.06 0.82 - - - 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในงานของ
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ต่อเป็นรายคู่โดยวธีิการของ LSD จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี (X = 3.53) มีความ               
พึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในงานน้อยกว่าพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด ท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาโท (X = 4.06) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 4 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบัความ               
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

Ho : พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบัความ             
พึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบัความ             
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.31 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานจ าแนกตาม 
ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
ต าแหน่งหน้าที่
ปัจจุบัน 

จ านวน X    S.D. t p 

ลกัษณะงาน 
 ระดบัปฏิบติัการ 3.75 3.75 0.71 

.2.833 .005* 
ระดบัหวัหนา้งาน 4.10 4.10 0.63 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

 ระดบัปฏิบติัการ 3.71 3.71 0.73 -
3.249 

.001* 
ระดบัหวัหนา้งาน 4.12 4.12 0.69 

ค่าจ้างและสวสัดิการ 
 ระดบัปฏิบติัการ 3.57 3.57 0.83 -

1.849 
0.066 

ระดบัหวัหนา้งาน 3.85 3.85 0.92 
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งาน 

 ระดบัปฏิบติัการ 3.59 3.59 0.74 -
2.405 

.017* 
 ระดบัหวัหนา้งาน 3.90 3.90 0.75 

ความมั่นคงในงาน 
 ระดบัปฏิบติัการ 3.74 3.74 0.83 -

1.222 
0.223 

 ระดบัหวัหนา้งาน 3.92 3.92 0.78 
นโยบายและการปกครอง 
บังคับบัญชา 

 ระดบัปฏิบติัการ 3.74 3.74 0.82 -
1.633 

0.104 
 ระดบัหวัหนา้งาน 3.98 3.98 0.78 

ความพงึพอใจโดยรวม 
 ระดบัปฏิบติัการ 3.68 3.68 0.68 -

2.623 
.009* 

ระดบัหวัหนา้งาน 4.00 4.00 0.69 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบันของ
ประชากรโดยใช้สถิติ Independent-test ในการทดสอบ พบว่า โดยรวมมีค่า p-value  เท่ากบั 0.009 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัต่างกนั มีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในแต่ละดา้นพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความกา้วหน้าในต าแหน่งงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ความมัน่คงในงาน 
และนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานที่ 5 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดับความ                  
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

Ho : พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดบัความ                 
พึงพอใจในการปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดบัความ              
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.32 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ลกัษณะงาน 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3.755 3 1.252 2.569 0.056 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 93.063 192 0.487 

  
รวม 96.818 195       

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา      
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.997 3 0.999 1.831 0.143 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 104.195 192 0.546 

  
รวม 107.192 195 

 
    

ค่าจ้างและสวสัดิการ 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.098 3 0.699 0.960 0.413 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 139.112 192 0.728 

  
รวม 141.21 195       

ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 1.887 3 0.629 1.110 0.346 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 108.235 192 0.567 

  
รวม 110.122 195       

 
 
 
 



51 

ตารางที ่4.32 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ความมั่นคงในงาน 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.334 3 0.778 1.148 0.331 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 129.434 192 0.678 

  
รวม 131.768 195       

นโยบายและการปกครองบังคับบัญชา 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.573 3 0.858 1.286 0.280 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 127.35 192 0.667 

  
รวม 129.923 195       

โดยรวม 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.319 3 0.773 1.616 0.187 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 91.33 192 0.478 

  
รวม 93.648 195       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.32 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
เอบีบี จ  ากดั โดยรวมจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นในแต่ละดา้นพบว่า พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความ                
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นนโยบาย
และการปกครองบงัคบับญัชาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมติฐานที่  6 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

Ho: พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

H1: พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.33 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ลกัษณะงาน 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 1.36 3 0.453 0.907 0.439 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 95.458 192 0.5 

  
รวม 96.818 195       

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา      
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3.314 3 1.105 2.031 0.111 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 103.878 192 0.544 

  
                                    รวม 107.192 195       
ค่าจ้างและสวสัดิการ 

     
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 7.35 3 2.45 3.496 .017* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 133.86 192 0.701 

  
                                    รวม 141.21 195       
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 

     
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 0.677 3 0.226 0.394 0.757 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 109.444 192 0.573 

  
                                    รวม 110.122 195       
ค่าจ้างและสวสัดิการ 

     
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.098 3 0.699 0.960 0.413 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 139.112 192 0.728 

  
                                    รวม 141.21 195       
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 

     
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 1.887 3 0.629 1.110 0.346 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 108.235 192 0.567 

  
                                    รวม 110.122 195       
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ความมั่นคงในงาน 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.334 3 0.778 1.148 0.331 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 129.434 192 0.678 

  
รวม 131.768 195       

นโยบายและการปกครองบังคับบัญชา 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.573 3 0.858 1.286 0.280 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 127.35 192 0.667 

  
รวม 129.923 195       

โดยรวม 
     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.319 3 0.773 1.616 0.187 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 91.33 192 0.478 

  
รวม 93.648 195       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.33 พบว่า  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทั เอบีบี จ  ากดั โดยรวมจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้ม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าพนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั          
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ด้านค่าจ้างและ
สวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ส่วนดา้นลกัษณะงาน ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชาไม่แตกต่างกนั
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูว้จิยัจึงทดสอบเป็นรายคู่ยอ่ยดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 23 
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ตารางที ่4.34 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นค่าจา้งและสวสัดิการของ 
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั เป็นรายคู่จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน X  S.D. 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ต ่ากว่า 5 ปี 3.41 0.84 - 
  

* 
5-10 ปี 3.67 0.88 - - 

  
11-15 ปี 3.78 0.98 - - - 

 
มากกว่า 15 ปี 3.90 0.67 - - - - 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ
ของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ต่อเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต ่ ากว่า 5 ปี                         
(X = 3.41) มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นค่าจา้งและสวสัดิการน้อยกว่าพนกังานบริษทั                 
เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี (X = 3.90) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
ระดับความ
เช่ือมั่น 

นัยส าคัญ สรุป 

1.  พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

F = .675 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

1.1 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านลกัษณะงานแตกต่างกนั 

F = .607 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

1.2 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาแตกต่างกนั 

F = .692 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ค่าสถิติ 

ระดับความ
เช่ือมั่น 

นัยส าคัญ สรุป 

1.3 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าจ้างและสวสัดิการแตกต่าง
กนั 

F =1.155 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

1.4 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั 

F = .272 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

1.5 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในงานแตกต่างกนั 

F=1.155 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

1.6 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและการปกครองบังคับ
บัญชาแตกต่างกนั 

F= .732 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

2.  พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีอายุ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

F=5.634 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

2.1 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านลกัษณะงานแตกต่างกนั 

F=4.600 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

2.2 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชาแตกต่างกัน 

F=7.400 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
ระดับความ
เช่ือมั่น 

นัยส าคัญ สรุป 

2.3 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าจ้างและสวสัดิการแตกต่าง
กนั 

F=8.496 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

2.4 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั 

F= 2.975 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

2.5 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในงานแตกต่างกนั 

F= 2.130 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

2.6 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีอายุ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและการปกครองบังคับ
บัญชาแตกต่างกนั 

F= 3.078 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

3. พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจใน
การปฏิบัติ งานแตกต่างกนั 

F=2.747 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

3.1 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจใน 
การปฏิบัติงานด้านลกัษณะงานแตกต่างกนั 

F=5.057 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

3.2 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาแตกต่างกนั 

F= 2.149 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
ระดับความ
เช่ือมั่น 

นัยส าคัญ สรุป 

3.3 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานด้านค่าจ้างและสวสัดิการ
แตกต่างกนั 

F= .582 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

3.4 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งานแตกต่างกนั 

F= 1.328 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

3.5 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในงานแตกต่าง
กนั 

F=4.18 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

3.6 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานด้านนโยบายและการปกครอง
บังคับบัญชาแตกต่างกนั 

F=2.872 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

4. พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีต าแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

F=2.623 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

4.1 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีต าแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านลกัษณะงาน
แตกต่างกนั 

F=2.833 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

4.2 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีต าแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชาแตกต่างกนั 

F=3.249 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
ระดับความ
เช่ือมั่น 

นัยส าคัญ สรุป 

4.3 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีต าแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านค่าจ้างและ
สวสัดิการแตกต่างกนั 

F=1.849 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

4.4 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั 

F=2.405 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

4.5 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในงานแตกต่างกนั 

F=1.222 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

4.6 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและการปกครองบังคับ
บัญชาแตกต่างกนั 

F=1.633 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

5. พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีรายได้เฉลีย่
ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

F=1.616 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

5.1 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านลกัษณะงาน
แตกต่างกนั 

F=2.569 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

5.2 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชาแตกต่างกนั 

F=1.831 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
ระดับความ
เช่ือมั่น 

นัยส าคัญ สรุป 

5.3 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านค่าจ้างและ
สวสัดิการแตกต่างกนั 

F= .960 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

5.4 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั 

F=1.110 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

5.5 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในงาน
แตกต่างกนั 

F=1.148 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

5.6 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านนโยบายและการ
ปกครองบังคับบัญชาแตกต่างกนั 

F=1.286 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

6. พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 

F=1.208 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

6.1 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านลกัษณะงาน
แตกต่างกนั 

F= .907 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

6.2 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงานและผู้บังคับบัญชาแตกต่างกนั 

F=2.031 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
ระดับความ
เช่ือมั่น 

นัยส าคัญ สรุป 

6.3 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านค่าจ้างและ
สวสัดิการแตกต่างกนั 

F=3.496 < .05 มีนยัส าคญั 
ปฏิเสธ 

Ho 

6.4 พนักงานบริษัทเอบีบี จ ากดั ทีม่ีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกนัมีระดับความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั 

F= .394 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

6.5 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกนัมีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงใน
งานแตกต่างกนั 

F= .515 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

6.6 พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากดั ทีม่ีเพศ
แตกต่างกนัมีระดับความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและการปกครอง
บังคับบัญชาแตกต่างกนั 

F= .215 >.05 
ไม่มี

นยัส าคญั 
ยอมรับ 

Ho 

 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด”          
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั 
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั การวิจยัน้ีเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีการส ารวจ (Survey 
Method) เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานบริษทั เอบีบี 
จ ากดั ส านกังานใหญ่ จ านวน 195 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลท าโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ดว้ยสถิติการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ผลการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t –test ส าหรับทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังาน ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ส าหรับทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

 5.1.1 ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 100 ฅน 
คิดเป็นร้อยละ 51.3 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 71 ฅน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 116 ฅน คิดเป็นร้อยละ 59.5 ด ารงต าแหน่งในระดบัปฏิบติัการ จ านวน154 
ฅน คิดเป็นร้อยละ 79.0 มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 68 ฅน คิดเป็นร้อยละ 34.9  
และปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 79 ฅน คิดเป็นร้อยละ 40.5  
 
 5.1.2 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 6 ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นลกัษณะงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83) รายขอ้ ความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน(X = 3.92) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ความรู้ ความสามารถ เหมาะสม
กบัภารกิจ และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย (X = 3.74)  
 ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X = 3.80) รายขอ้ เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ (X = 3.90) มี
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ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ความชดัเจนหรือความไม่ซ ้ าซ้อนในภาระหนา้ท่ีงาน (X = 
3.63) 
 ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63) รายขอ้ การมีโอกาส
ลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่น ตามความจ าเป็น (X = 3.95) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ค่าจา้งท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า (X = 3.40) 
 ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.66) รายขอ้ 
ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุนการปฏิบติังาน (X = 3.83) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด ต าแหน่งท่ีปฏิบติัอยูส่ามารถสร้างผลงานเพื่อเล่ือนต าแหน่ง (X = 3.56) 
 ดา้นความมัน่คงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.78) รายขอ้ ท่านมีความ
ตอ้งการท่ีจะเติบโตไปพร้อมกบับริษทั (X = 3.82) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด การ
ไดรั้บความเป็นธรรมเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน (X = 3.75) 
 ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.79) ราย
ขอ้ ผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานไดต้ามนโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้(X = 3.84) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด การก าหนดแผนงานมีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัได ้(X = 3.74) 
 โดยรวมความพึงพอใจการปฏิบติังานของพนกังานอยู่ในระดบัมาก (X = 3.75) และเม่ือ
เปรียบเทียบในแต่ละดา้น ดา้นลกัษณะงาน (X =3.83) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ (X = 3.63) 
 
 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนัพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมและเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนัพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละ
ดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าจา้งและ
สวสัดิการ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และด้านนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  
 ดา้นลกัษณะงาน พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี อายุ 41-50 และอายุ 51 ปีข้ึนไป 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานมากกวา่กลุ่ม
อ่ืน เพราะวา่มีประสบการณ์ท างานมา นานกวา่หลายปี ท าให้มีความถนดัและเขา้ใจในลกัษณะงาน
มากกวา่ 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอาย ุ
21-30 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานน้อยกว่าพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี 
อายุ 41-50 และ อายุ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานบริษทั เอบีบี 
จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมี
อายุ 51 ปีข้ึนไป (X = 4.28) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นน้ีหัวหน้างานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาควรจดักิจกรรมท่ีเป็นการลดความตึงเครียดให้พนกังานรู้สึกวา่ไม่เกร็ง หรืออึดอดัในการ
ท างาน เช่น จดัไปเท่ียวต่างจงัหวดั เพื่อสร้างความเป็นกนัเอง และความคุน้เคยเพิ่มมากข้ึน 
 ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดัท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานน้อยกว่าพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี พนกังานบริษทั เอบีบี 
จ  ากดั ท่ีมีอายุ 41-50 ปี และพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดัท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
การสร้างความพึงพอใจในดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ บริษทัฯ ควรจะมีการเพิ่มเงินพิเศษตามผลงานท่ี
พนกังานสามารถท าไดเ้พิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฎิบติังาน 
 ดา้นนโยบายและการปกครองบงัคบับญัชา พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึน
ไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีอายุ 21-30 ปี 
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 31–40 ปี และพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 41-50 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ส าหรับพนกังานท่ีอายุน้อย ควรจะไดรั้บการเสนอแนะ มี
การท าความเขา้ใจ และดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาเป็นพิเศษ เพื่อพนกังานเหล่านั้นจะรู้สึกไดว้า่ 
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รไม่รู้สึกแตกต่าง 
 โดยรวมพนักงานบริษัท เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมากกว่าพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 21-30 ปี พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมี
อายุ 31–40 ปีและพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 41-50 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมนอ้ย
กวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอาย ุ31–40 ปี และพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 41-50 ปี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจในการปฎิบติัส าหรับ
พนกังานท่ีอายุนอ้ย ทางบริษทัฯ ควรมีการท าความเขา้ใจ ดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษให้เห็นประโยชน์
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ในการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน มีการสร้างแรงจูงใจให้ก าลงัใจ โดยการเพิ่มเงินพิเศษเป็น
ค่าตอบแทนตามผลงานพนักงานท่ีสามารถท าได้มากข้ึน มีการฝึกอบรม พฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อต าแหน่งหน้าท่ี การงานและ
ความกา้วหนา้ของพนกังานในอนาคต  
 สมมติฐานที ่3 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกัน พบว่า พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้นพบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานและดา้นความมัน่คงในงานแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้ม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD พบวา่ 
 ดา้นลกัษณะงาน พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ดา้นความมัน่คงในงาน พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานน้อยกวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดัท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
โทอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัแตกต่างกนั มี
ระดบัความ  พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั พบวา่ โดยรวมพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมี
ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละด้าน
พบว่าพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดัท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานในดา้นลกัษณะงาน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในแต่ละต าแหน่ง
หนา้ท่ี ควรมีการจดัอบรมเพิ่มพนูความรู้ ซ่ึงมีผลต่อความกา้วหนา้ในการท างานต่อไป 
 สมมติฐานที่ 5 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั พบว่า พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ทุก
ดา้นไม่แตกต่างกนั เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ รวมถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ควร
มีการเพิ่มเงินค่าตอบแทน ซ่ึงใหต้ามผลงานท่ีท าไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย 
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 สมมติฐานที ่6 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มี
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น พบวา่ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี มีความพอใจในการปฏิบติังานน้อยกวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5.2 การอภิปรายผล  

 จากผลการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอบีบี จ  ากดั” 
ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยั โดยน าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาอภิปรายได้
ดงัต่อไปน้ี  
 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกัน ซ่ึงพบว่า พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดย รวมและในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากวา่บริษทัฯ เปิด
โอกาสให้พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงสามารถใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มท่ีและมี
ความกา้วหนา้เท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั แคนนอนไฮเทค (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงพบว่า 
พนักงานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และงานวิจยัของวุฒิพงษ์ กุลวงษ์ (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากดัซ่ึงพบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ระดับความพึงพอใจในการในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมพงษ ์ชนะศึก (2553) ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานในบริษทั แป้ง
มนั กาฬสินธ์ุ จ  ากดั ซ่ึงพบวา่ พนกังานบริษทัแป้งมนั กาฬสินธ์ุ ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะลกัษณะงานของ
บริษทัแป้งมนั กาฬสินธ์ุ เป็นงานท่ีใชพ้ละก าลงั ซ่ึงเหมาะกบัเพศชายมากวา่เพศหญิง ความพึงพอใจ
จึงแตกต่างกนั  ในขณะท่ีลกัษณะงานของบริษทั เอบีบี จะเป็นงานท่ีใชท้กัษะ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานจึงไม่แตกต่างกนั 
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 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกัน ซ่ึงพบว่า พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากัด ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมและในแต่ละดา้น ด้านลกัษณะงาน ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน และดา้น
นโยบายและการปกครองบงัคบับญัชาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ 0.05 เป็นเพราะวา่ 
พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอายุมากมีความพึงพอใจในการท างาน
ในระดับสูง เพราะท างานมาเป็นระยะเวลายาวนาน ย่อมมีความผูกพันกับงานมากกว่า แต่
ขณะเดียวกนัพนกังานท่ีมีอายุ 21-30 ปี ซ่ึงมีอายุนอ้ย แต่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 
ทั้งน้ีเพราะพนกังานท่ีมีอายุนอ้ยยอ่มขวนขวายท่ีจะท างานให้ดี เพื่อให้สามารถท างานในบริษทัได้
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฒิพงษ ์กุลวงษ์ (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากดั ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั แคนนอนไฮเทค (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงพบว่า พนกังานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วน
บุคคลดา้นอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติั งานแตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้แต่เม่ือ
เปรียบเทียบในแต่ละดา้น ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความมัน่คงในงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีรับ 0.05 เป็นเพราะวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท ซ่ึงจดัวา่มีความรู้
ในระดบัสูงไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายและเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของตนเอง 
ทั้งยงัมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและวางแผนการท างาน ท าให้รู้สึกวา่มีความมัน่คงในงานมากกวา่ 
ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอาจจะคิดวา่มีอิสระในการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน และมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหาน้อยกว่า จึงมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฒิพงษ ์กุลวงษ ์(2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากดั ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และงานวจิยัของสมพงษ ์ชนะศึก (2553) ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานในบริษทั แป้งมนักาฬสินธ์ุ จ  ากดั ซ่ึงพบว่าพนกังานบริษทัแป้งมนั กาฬสินธ์ุ จ  ากดั ท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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 พนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกัน ซ่ึงพบว่า พนักงานบริษทัเอบีบี จ  ากัด ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี
ปัจจุบนัต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม และในแต่ละด้าน ด้านลักษณะงาน  
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากวา่พนกังานท่ีต าแหน่งงานตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ตน ได้รับความร่วมมือและการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับัญชาให้การสนับสนุนการ
ปฎิบติังาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานและท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในระดบัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วุฒิพงษ ์กุลวงษ ์ (2552) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากดั ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะรายได้ท่ี
ไดรั้บเป็นท่ีพอใจในระดบัท่ีพอแก่การด ารงชีพตามสภาพ หรือเม่ือเปรียบเทียบในธุรกิจประเภท
เดียวกนัแลว้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจึงไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของมณีเนตร ทองสิมา (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฎิบติังานของพนกังาน
บริษทั บีบอยดซี์จี จ  ากดั เขตวฒันา กรุงเทพมหานครท่ีพบวา่ พนกังานบริษทั บีบอยด์ซีจี จ  ากดั เขต
วฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและ
ในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งงานวิจยัของวุฒิพงษ์ กุลวงษ ์ (2552) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากดั ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกัน ซ่ึงพบว่าพนักงานบริษทั เอบีบี จ  ากดั ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นค่าจา้งและ
สวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เป็น
เพราะวา่ พนกังานบริษทัฯ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี คิดวา่ค่าจา้งและสวสัดิการ
ท่ีบริษทัฯจดัใหมี้ความเหมาะสม เม่ือเทียบกบังานท่ีรับผดิชอบ และไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอต่อการ
ด ารงชีพ ตลอดจนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว ส่วน
พนกังานท่ีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี อาจ จะเห็นวา่ ค่าตอบแทนท่ีบริษทัฯจดัให้นั้นไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฒิพงษ์ กุลวงษ ์ (2552) ท่ี
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ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากัด ซ่ึงพบว่า
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการในการปฏิบติังาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ มณีเนตร      
ทองสิมา (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฎิบติังานของพนกังานบริษทั บีบอยด์ซีจี จ  ากดั เขต
วฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ พนกังานบริษทั บีบอยด์ซีจี จ  ากดั เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละดา้น                      
ไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของอจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั แคนนอนไฮเทค (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีพบว่า พนกังานบริษทั แคนนอนไฮเทค 
(ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.3.1 บริษทัฯ ควรก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ์และการบริหารงานให้ชดัเจน ตลอดจนมี
การวางแผน ล่วงหน้า การจัดสรรงานให้กับพนักงานต้องมีความเหมาะสมตรงกับความรู้ 
ความสามารถของผูป้ฎิบติังาน และพยายามสร้างความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อีกทั้งควรสร้าง
แรงจูงใจในการปฎิบติังานดา้นค่าตอบแทน ซ่ึงมีการเพิ่มค่าตอบแทนตามผลงานท่ีเพิ่มข้ึน 
 5.3.2 บริษทัฯ ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานในทุกต าแหน่ง ไดรั้บการฝึกอบรม/
สัมมนา การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มทกัษะและความรู้ในการปฏิบติังาน 
 5.3.3 บริษทัฯ ควรมีผูป้ระสานงานระหวา่งแผนก เป็นตวักลางในการประสานงาน 
 5.3.4 ผูบ้ริหารหรือผูบ้ ังคับบัญชาในแต่ละแผนก ควรท าความเข้าใจ ดูแลเอาใจใส่
พนกังานท่ีมีอายุ 21-30 ปี เพื่อเป็นการปรับความรู้สึกให้พนกังานเหล่านั้น มีความรู้สึกวา่เป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร ไม่มีความรู้สึกแบ่งแยก และควรให้พนกังานท่ีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพิ่มมากข้ึน ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 - การศึกษาผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัเอกชนต่าง ๆ 
 - การศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัเอกชน
ต่าง ๆ 
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 - การศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี 
จ  ากดั กบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาและสร้างระบบการจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  เอบีบี จ  ากัด ให้มี
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษทั เอบีบี จ ากดั 

 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึน เพื่อใช้ในการหาขอ้มูลส าหรับการศึกษาเท่านั้น ขอ้มูลจากการ
แสดงความคิดเห็นของท่านจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่าน  จึงขอใหท้่านกรุณาตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยตอบให้ครบทุกขอ้ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่งท่ี
กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : กรุณาเติมขอ้ความหรือใส่เคร่ืองหมาย  √   ในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 
และตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่านมากท่ีสุด 
 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน 
โดยใหค้่าคะแนนดงัน้ี 

5  หมายความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4  หมายความวา่ มีความพึงพอใจมาก 
3  หมายความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 
2  หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 
1  หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ค าช้ีแจง: โปรดระบุปัญหา / ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง : กรุณาเติมขอ้ความหรือใส่เคร่ืองหมาย √  ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 
และตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
 
2. อาย ุ
  21-30ปี  31-40 ปี 
  41-50ปี  51ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 
 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 
  ระดบัปฏิบติัการ  ระดบัหวัหนา้งาน 
 
5. รายได ้
 4.1 ต ่ากวา่ 15,000  4.2  15,000-25,000 
 4.3 25,001-35,000  4.4  35,001 บาทข้ึนไป 
 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 5.1  ต ่ากวา่ 5 ปี 5.2  5-10 ปี 
 5.3  11-15 ปี 5.4  มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน 
โดยใหค้่าคะแนนดงัน้ี 

5  หมายความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4  หมายความวา่ มีความพึงพอใจมาก 
3  หมายความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 
2  หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 
1  หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 

ล าดับ ปัจจัย 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ด้านลกัษณะงาน      

1 สภาพการท างานในปัจจุบนั      

2 
 

ความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบัภารกิจ  
และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

3 
 

ภารกิจและหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัมีลกัษณะทา้ทาย 
ความรู้ และความสามารถ 

     

4 
 

มีโอกาสร่วมแสดงความคิดในการแกปั้ญหา  
ในการปฏิบติังาน 

     

5 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน      

6 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน      

7 
 

ความพอเพียงของอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
ในการปฏิบติังาน 

     

8 การมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน      
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ล าดับ ปัจจัย 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 

     

9 
 

เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน  
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

10 การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน      

11 การประสานงานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน      

12 ความชดัเจนหรือความไม่ซ ้ าซอ้นในภาระ 
หนา้ท่ีงาน 

     

13 เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ หรือสนบัสนุน
ในการปฏิบติังาน 

     

14 ผลงานไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจาก 
เพื่อนร่วมงาน 

     

15 ผลงานไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจาก  
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

16 ท่านสามารถขอค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาได ้
ตลอดเวลา ทั้งในเร่ืองการปฏิบติังาน หรือแม ้
กระทัง่เร่ืองส่วนตวัของท่าน 

     

 ด้านค่าจ้างและสวสัดิการ      

17 
 

การมีโอกาสลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่น ตามความ  
จ าเป็น 

    
 
 

18 การมีโอกาสศึกษาต่อ      
19 ความเหมาะสมของสวสัดิการต่างๆ อาทิ  

ค่ารักษาพยาบาล ค่าท่ีพกั สิทธิในการลา ฯลฯ 

    
 

20 ค่าจา้งท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า      
21 สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า      

 
 

     
 



77 

ล าดับ ปัจจัย 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน      
22 

 
ต าแหน่งท่ีปฏิบติัอยูส่ามารถสร้างผลงาน 
เพื่อเล่ือนต าแหน่ง 

     

23 การแบ่งสายงานบงัคบับญัชา      

24 ในสายงานมีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน      

25 งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานส าคญั      

26 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน      

27 การไดรั้บโอกาสฝึกอบรม ดูงาน เพิ่มพนูความรู้      

28 การประเมินผลงานรายปีมีมาตรฐานเช่ือถือได้      

 ด้านความมั่นคงในงาน      

29 ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน       

30 
ไดรั้บความเป็นธรรมเม่ือมีปัญหาใน 
การปฏิบติังาน 

     

31 
ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเติบโตไปพร้อมกบั  
บริษทั 

     

 ด้านนโยบายและการปกครองบังคับบัญชา      

32 นโยบายพนัธกิจ เป้าหมาย ของบริษทั      
33 การก าหนดแผนงานมีความชดัเจนสามารถ 

น าไปปฏิบติัได ้

   
  

34 ประสิทธิภาพของระบบการติดต่อส่ือสาร 
ภายในบริษทั 

   
  

35 มีสายการบงัคบับญัชาและมอบอ านาจท่ีชดัเจน      
36 ผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานไดต้ามนโยบายท่ีได้

ก าหนดไว ้
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ส่วนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ค าช้ีแจง: โปรดระบุปัญหา / ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
1. ปัญหาดา้นลกัษณะงาน.......................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะ  ............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
2. ปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา............................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะ  ............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
3..ปัญหาอ่ืน ๆ ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะ  ............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังนีอ้ย่างครบถ้วน 
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