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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้ง น้ีมี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจใช้แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรกองคลัง 
ส านักพระราชวัง จ านวน 120 ราย มีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อน ามา
วิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนาคือ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การหา
จ านวน (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) กาหาค่าเฉลี่ย (Mean : ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D) 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความส าคัญความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กองคลัง ส านักพระราชวัง ทั้ง 8 ด้าน โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากอยู่ 4 ด้าน โดยด้านความมั่นคงใน
งานและช่ือเสียง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน .และด้านนโยบายในการบริหารมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ส่วนด้านที่มี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 4 ด้าน โดยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  และด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในหน้าที่การท างานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 
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 ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชา พี่  ๆ และเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่ให้การสนับสนุน แนะน า
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ประการใด ผู้เขียนขอยกความดีให้แก่ทุกท่านดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ส่วนข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ผู้เขียนขอน้อมรับแต่เพียงผู้เดียว 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจัยส ำคัญของกำรบริหำรงำนของรัฐที่ส ำคัญที่สุด ปัจจัยหน่ึง คือ คนหรือผู้ปฏิบัติงำน
ของรัฐ ที่จะสร้ำงสรรค์งำน เพรำะเมื่อคนมีควำมสำมำรถและมีควำมเต็มใจท ำงำนแล้วทุกสิ่งทุก
อย่ำงจะส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดีและรวดเร็ว กำรที่งำนจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ก็ต้องอำศัยควำมร่วมมอื
จำกทุกส่วนทุกฝ่ำยในหน่วยงำน  และกำรที่บุคคลจะอุทิศตัวเพื่อหน่วยงำนน้ัน จะต้องมีสิ่งมำจูงใจ
ให้พวกเขำยอมปฏิบัติตำมเป้ำหมำยโน้มน้ำวจิตใจให้เกิดพลังร่วมกันปฏิบัติภำรกิจ น่ันคือกำรสร้ำง
แรงจูงใจน่ันเอง (ตรีพร ชุมศรี, 2545,หน้ำ 4) แรงจูงใจมีควำมจ ำเป็นและส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อองค์กร
หรือหน่วยงำนเพรำะกำรบริหำรงำนส่วนใหญ่ขององค์กรหรือหน่วยงำนน้ันมักจะประสบปัญหำ
และอุปสรรคมำกมำยทั้งน้ีสืบเน่ืองมำจำกบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมำต่ำงกันแม้ในสถำนกำรณ์
เดียวกันและบุคคลเดียวกันก็อำจแสดงพฤติกรรมต่ำงกันในสถำนกำรณ์เดียวกันแต่ต่ำงเวลำกัน 
ปรำกฏกำรณ์ต่ำงๆ เหล่ำน้ีเกิดขึ้นเสมอไม่ว่ำจะเป็นสถำนกำรณ์ทั่ว ๆไป หรือในทิศทำงกำรบริหำร 
กำรศึกษำพฤติกรรมของบุคคลและองค์กำรมีควำมจ ำเป็นจะต้องเข้ำใจถึงพฤติกรรมของบุคคลน้ัน 
ซึ่งมำจำกมูลเหตุที่ส ำคัญ 2 ประกำร คือ มูลเหตุภำยในตัวบุคคลผู้น้ันเอง และมูลเหตุภำยนอกบุคคล
หรือสภำพแวดล้อม (วันชัย มีชำติ,2548,หน้ำ 24) และควำมแตกต่ำงกันของบุคคล ท ำให้บุคคลมี
พฤติกรรมต่ำงกัน เช่น กำรรับรู้ กำรเรียนรู้ และกำรจูงใจ เป็นต้น จึงท ำให้กำรพัฒนำบุคลำกรของ
องค์กรหรือหน่วยงำนด ำเนินไปอย่ำงไร้ทิศทำงไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และควำมต้องกำรของ
บุคลำกรในองค์กำร ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กรน้ันเอง ฉะน้ันผู้บริหำรที่มีศักยภำพและ
เป็นผู้บริหำรมืออำชีพย่อมให้ควำมส ำคัญและสนใจในเรื่องแรงจูงใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
บุคลำกรในองค์กำร (จรัญ น ำพำ, 2554, หน้ำ 2)  
 อย่ำงไรก็ตำมถึงแม้องค์กรเห็นควำมส ำคัญของบุคลำกรดังที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น แต่ถ้ำ
ไม่สำมำรถหำวิธีกำรที่จะบ ำรุงรักษำบุคลำกรไว้ในองค์กรได้แล้ว ก็จะไม่เกิดประโยชน์อันใดและ
ถ้ำในทำงตรงข้ำม ถ้ำสำมำรถเก็บรักษำบุคลำกรไว้ในองค์กรได้ แต่บุคลำกรเหล่ำน้ันไม่มีควำมตั้งใจ
ในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมกระตือรือร้น ย่อมไม่เกิดประโยชน์อันใดเช่นกัน ดังน้ันประเด็นที่
น่ำสนใจก็คือ ผู้บริหำรหรือผู้น ำองค์กร ควรท ำอย่ำงไรจึงจะสำมำรถบ ำรุงและเก็บรักษำบุคลำกรไว้
ในองค์กรโดยที่บุคลำกรเหล่ำน้ันตั้งใจในกำรปฏิบัติภำรกิจของตนตำมที่องค์กรได้ก ำหนดให้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ (อรรถพร เปลี่ยนประเสริฐ, 2552, หน้ำ7) ในกำรบริหำรงำนขององค์กำรน้ัน ถ้ำ
บุคคลมีควำมรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติงำนในทำงบวก .จะมีผลท ำให้เกิดแรงจูงใจและ
แรงจูงใจที่ดีในกำรปฏิบัติงำน มีกำรเสียสละ อุทิศกำย แรงใจ และสติปัญญำให้แก่งำนมำก ตรงกัน
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ข้ำมถ้ำบุคคลมีควำมรู้สึกหรือเจตคติที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนในทำงลบ จะท ำให้ไม่มีแรงจูงใจแก่งำน ท ำ
ให้ไม่มีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนขำดควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน ทั้งน้ีเน่ืองจำกขำด
แรงจูงใจ และแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคคลน้ันไม่คงที่แน่นอน.อำจเปลี่ยนแปลงได้เสมอตำม
กำลเวลำและสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ฉะน้ันผู้บริหำรจึงควรท ำกำรตรวจสอบแรงจูงใจและ
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน.เพื่อที่จะได้ท ำกำรแก้ไขปรับปรุงบทบำทหน้ำที่ในกำร
ปฏิบัติงำนให้เอื้อหรือสนองตอบต่อควำมต้องกำรของบุคลำกร .เพื่อเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจและ
กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมเต็มใจที่จะใช้พลังปฏิบัติงำน .ท ำให้องค์กำรเกิดควำมเจริญและ
ประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้จำกกำรให้ควำมหมำยต่ำงๆ  ดังกล่ำว อำจกล่ำวได้ว่ำ 
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ทัศนคติ ควำมรู้สึกในทำงบวกของบุคคลที่มีต่องำนที่ปฏิบัติ 
เป็นแรงผลักดันท ำให้บุคคลท ำงำนด้วยควำมกระตือรือร้น มีแรงจูงใจที่ดีท ำให้กำรท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล(อุทัยพรรณ สุดใจ, 2548, หน้ำ 3) 
 ดังน้ัน ด้วยเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้นผู้ศึกษำในฐำนะเป็นข้ำรำชกำรพลเรือนในพระองค์
สังกัด ฝ่ำยพัสดุ กองคลัง ส ำนักพระรำชวัง จึงมีควำมสนใจเพื่อศึกษำเรื่องควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร กองคลัง ส ำนักพระรำชวัง และเพื่อน ำผลกำรศึกษำเสนอผู้บังคับบัญชำเป็น
แนวทำงในกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวัง เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กำรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศกึษำระดับควำมส ำคัญควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกองคลงั 
ส ำนักพระรำชวัง 
 
ควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 

 กำรศึกษำครั้งน้ี จะท ำให้ทรำบถึงปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวัง ว่ำปัจจัยแต่ละปัจจัยส่งผลต่อบุคลำกรเพื่อจะน ำไปพัฒนำ
ปรับปรุงบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ 
 
กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ 

 จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีและผลงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบัติงำนซึ่งควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนมีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ รวมถึงกำรจูงใจ กำร
สนับสนุนและกำรด ำเนินกิจกรรมของหน่วยงำน เพื่อให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยใน
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กำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนในครั้งน้ี ผู้ศึกษำได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg  มำเป็นแนวในกำรสร้ำงตัวแปรตำมคือควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนดังน้ี 
 
          ตัวแประอิสระ (Independent Variable)             ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 1. เป็นกำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกองคลัง ส ำนัก
พระรำชวัง 
 2. ประชำกรที่ศึกษำคือบุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวัง  
 3. ช่วงเวลำที่ใช้ท ำกำรศึกษำในครั้งน้ี คือ ระหว่ำงวันที่  1 กุมภำพันธ์ 2557 ถึงวันที่ 31 
มีนำคม 2557  
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 น ำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนำให้บุคลำกรมีควำมพึงพอใจมำกขึ้น  
 
 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อำย ุ
3.  ระดับกำรศึกษำ 
4.  รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5.  ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน 
6.  อำยุรำชกำร 

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
1.  ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัต ิ
2.  ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 
3.  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรท ำงำน 
4.  ด้ำนนโยบำยในกำรบริหำร 
5.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
6.  ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
7.  ด้ำนควำมมั่นคงในงำนและช่ือเสียง 
8.  ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร 
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นิยำมศัพท์ 

 เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกันระหว่ำงผู้ศึกษำกับผู้อ่ำน ผู้ศกึษำได้รวบรวมค ำนิยำมศัพท์
จำกต ำรำและเอกสำรต่ำง ๆ ดังน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมำยถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวังใช้
ในกำรศึกษำ ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยตอ่เดือน ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน
และอำยุรำชกำร 
 ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน หมำยถึง ข้ำรำชกำรในพระองค์,ลูกจ้ำงประจ ำ หรือพนักงำน
ส ำนักพระรำชวังของบุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวัง ผู้ตอบแบบสอบถำม 
 อำยุรำชกำร หมำยถึง ตั้งแต่ได้รับกำรบรรจุและแต่งตั้งเป็นข้ำรำชกำรพลเรือนในพระองค์
,ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนส ำนักพระรำชวัง ในที่น้ีหมำยถึงบุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวัง 
ผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ควำมพึงพอใจในกำรกำรปฏิบัติงำน  หมำยถึง ควำมพึงพอใจในกำรปฎิบัติงำนของ
บุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวัง 
 บุคลำกร หมำยถึง ข้ำรำชกำรพลเรือนในพระองค์ ,ลูกจ้ำงประจ ำ หรือพนักงำนส ำนัก
พระรำชวังซึ่งได้รับกำรบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบัติรำชกำร 
 กองคลัง หมำยถึง กำรมีอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเงิน กำรบัญชี และกำร
บริหำรงบประมำณของกรม และปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่น
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย.ในที่น้ีหมำยถึงบุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวัง 
 ส ำนักพระรำชวัง หมำยถึง หน่วยงำนของทำงรำชกำรมีอ ำนำจหน้ำที่ก ำกับ ดูแลและ
รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพระรำชวัง ตลอดจนดูแลรักษำทรัพย์สินและผลประโยชน์ในองค์
พระมหำกษัตริย์ นำยกรัฐมนตรีเป็นผู้บังคับบัญชำส ำนักพระรำชวัง และเลขำธิกำรพระรำชวังเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
 บุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวัง หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติหน้ำที่ในกองคลัง ส ำนัก
พระรำชวัง ในที่ น้ีหมำยถึง ข้ำรำชกำรพลเรือนในพระองค์ , ลูกจ้ำงประจ ำ หรือพนักงำนส ำนัก
พระรำชวัง กองคลัง ส ำนักพระรำชวัง  ผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ หมำยถึง ควำมยำกง่ำยของงำนที่รับผิดชอบในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ งำนที่บุคคลปฏิบัติตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถ 
 ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมำยถึง กำรที่บุคคลได้รับกำรยกย่อง ให้ก ำลังใจ กำร
แสดงควำมยินดีในควำมส ำเร็จจำกผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน กำรแสดงออกอื่นใดที่ส่อให้
เห็นถึงกำรยอมรับนับถือในควำมสำมำรถเมื่อได้ท ำงำนอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดส ำเร็จ 
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 ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรท ำงำน หมำยถึง กำรได้รับเลื่อนต ำแหน่งให้สูงขึ้น
ในองค์กร มีโอกำสได้ศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติมหรือได้รับกำรฝึกอบรมให้มีควำมก้ำวหน้ ำในกำร
ท ำงำน ควำมพอใจที่เกิดขึ้นจำกกำรได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบงำนใหม่ๆ และมีอ ำนำจ
รับผิดชอบเต็มที่ ไม่มีกำรตรวจสอบหรือควบคุมอย่ำงใกล้ชิด 
 ด้ำนนโยบำยในกำรบริหำร หมำยถึง นโยบำยและกำรบริหำรงำนของกองคลังในกำร
ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมเช่ือมั่น และเกิดควำมรู้สึกมั่นคง ภำคภูมิใจในกำรท ำงำนกับหน่วยงำน 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล หมำยถึง กำรเข้ำใจถึงเป้ำหมำยในกำรท ำงำนร่วมกัน มี
ควำมรู้สึกที่ดีในกำรประสำนงำนและได้รับควำมร่วมมือที่ดีจำกเพื่อนร่วมงำนเมื่อมีปัญหำเกิดขึ้น 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  หมำยถึง สภำพสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน เช่น อำคำร
สถำนที่  สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ รวมถึงแสง สี เสียง อำกำศ  
 ด้ำนควำมม่ันคงในงำนและช่ือเสียง หมำยถึง ควำมรู้สึกมั่นคงในกำรท ำงำน ควำมมั่นคง
ของอำชีพ ควำมมั่นคงของหน่วยงำน 
 ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร หมำยถึง กำรเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงำน เป็นที่พอใจ
ของบุคลำกรที่ท ำงำน  



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ได้
ศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยมีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษา 
และก าหนดแนวทางไว้อย่างมากมาย ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบและสามารถสรุปข้อมูลสาระที่ส าคัญ
เฉพาะบางส่วนที่เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งน้ี ดังต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 คณิต ดวงหัสดี (2537) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบ
หรือพอใจของบุคคลที่มีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือสิ่ง จูงใจอื่นๆ .ถ้างานที่ท าหรือ
องค์ประกอบเหล่าน้ันตอบสนองความต้องการของบุคคลได้บุคคลน้ันจะเกิดความพึงพอใจในงาน
ขึ้นจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
คุณภาพ สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา ซึ่งสรุปได้ดังน้ี 
 1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (Material Inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายที่
ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 
 2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ สิ่งแวดล้อมในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหน่ึงอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 
 3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ  ที่สนองความต้องการ
ของบุคคล 
 4. ผลประโยชน์ทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับ ผู้
ร่วมกิจกรรม อันจะท าให้เกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยู่ร่วมกัน  เป็นความพึง
พอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะท าให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความ
มั่นคงในการประกอบกิจกรรม 
 แนวคิดความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็น
ทัศนคติที่เป็นนามธรรม เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง  ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได้ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคล  ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง
อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งน้ันสามารถ ตอบสนองความต้องการให้แก่
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บุคคลได้ ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัว
บุคคล 
 ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม  ได้ให้
ความจ ากัดความไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกที่ดีมีความสุข  เมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จ ตามความมุ่ง
หมาย (Goals) ความต้องการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) ความพึงพอใจหมายถึง พอใจชอบ
ใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หน้า 775) 
 กิตติพงษ์ แสงสุระ (2541) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ” คือ เป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง ซึ่งเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ ถ้าเมื่อใดที่สิ่งน้ันสามารถตอบสนองความต้องการหรือท า
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวก เป็นความรู้สึกพึงพอใจและก็จะสร้างความสุข
ให้แก่บุคคล น้ัน ๆ ได้ แต่ในทางตรงข้าม ถ้าสิ่งใดสร้างความรู้สึกผิดหวังไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย  ก็จะ
ท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจและไม่เป็นการสร้างความสุขแก่บุคคลน้ัน 
 บังอร ผงผ่าน (2538, หน้า 29 อ้างถึงใน สุรินทร์ หยกสวรรค์, 2548, หน้า 6) ได้ศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเรื่องหน่ึงเรื่องใดในเชิงประเมินค่า  ซึ่งจะเห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจน้ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกไม่ออก  ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้าน
ความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือกระตุ้นที่แสดงออกมากในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการ
ประเมิน โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบ  หรือไม่
มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นน้ันก็ได้ 
 Shelly (1995, อ้างถึงใน กิตติพงษ์ แสงสุระ, 2541) ได้ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความ
พึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก  2 แบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและ
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข  ความสุข
น้ีเป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ
สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังน้ันจะเห็นได้ว่าความสุขเป็น
ความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทาง
ลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์
ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความ
พึงพอใจ มีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 
 สิ่งที่ท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์มักจะได้แก่ ทรัพยากร (Resources) หรือ สิ่ง
เร้าการวิเคราะห์ระบบ ความพึงพอใจก็คือ การศึกษาว่า ทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นสิ่งที่
ต้องการท าจะท าให้เกิดความพอใจ  และความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุดเมื่อมี
ทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วน 
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 ความหมายของความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงานจะเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นที่
คนงานมีต่องานและต่อนายจ้างเป็นอารมณ์พึงพอใจ ความสบายใจที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์การ
ท างานของบุคคล ความพึงพอใจและความสบายใจมีผลมาจากงานน้ันได้ท าให้ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย และด้านจิตใจได้รับการตอบสนอง  ความแตกต่างระหว่างงานที่นายจ้างเสนอ
ให้กับความคาดหวังของลูกค้าจะน าไปสู่ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจได้  จากการค้นคว้าด้าน
เอกสารพบว่ามีนักวิจัยหลายท่านได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน  ดังน้ี (Beers, 1994
อ้างถึงใน นงลักษณ์ บุญไทย, 2539) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นเรื่องของ
บุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการท างานที่มีต่องานที่เขาท าอยู่ ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบ การได้รับความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ที่ดีทั้งกับผู้บังคับบัญชาระดับสูงกว่าและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน  สภาพแวดล้อมในที่ท างาน  ความคาดหวังและ
ความก้าวหน้าในงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ คูเปอร์ (Cooper, 1958) กล่าวว่า “ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน” หมายถึง การได้ท างานที่สนใจ มีอุปกรณ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน การได้รับค่าจ้าง
เงินเดือนที่ยุติธรรม มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  รวมทั้งช่ัวโมงในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม สถานที่ท างานที่เหมาะสม  ได้รับความสะดวกในการไปและกลับที่พัก  ได้ท างานกับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานที่พอใจ” นอกจากน้ี มอร์ซ(Morse, 1938) ได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจในงานเชิงจิตวิทยาว่า หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถลดความตึงเครียดของผู้
ท างานให้น้อยลง ถ้ามีความเครียดมาก จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ ในงาน ความตึงเครียดน้ีเป็น
ผลมาจากความต้องการของมนุษย์  หากมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการจะท าให้เกิด
ความเครียดน้อยลง อันเป็นผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน  และแนวคิดของสมิธ (Smith, 1965)
กล่าวว่า “ ความพึงพอใจในงานคือ ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานที่มีต่องานของตนโดย
การพิจารณาว่า งานน้ันตอบสนองความต้องการของเขามากน้อยเพียงใด และความพึงพอใจในงาน
น้ันยังเป็นความรู้สึกของพนักงานที่มีต่องานและสภาพแวดล้อม  ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ”
นอกจากน้ี (Vroom อ้างถึงใน อารี เพชรผุด, 2537) ได้กล่าวว่าบุคคลจะพึงพอใจในงาน ถ้างานน้ัน
ใช้เป็นเครื่องมือที่จะน าไปสู่ความพึงพอใจ และเขาจะถูกกระตุ้น หรือถูกจูงใจให้ท างานได้ ส่วน
รางวัลจะท าให้คนพอใจ แต่จะกระตุ้นให้คนท างานหรือไม่ขึ้นอยู่กับความแน่นอนของรางวัล  เดสซี 
(Deci, 1972) ได้เสนอแนะไว้ว่า เมื่อบุคคลมีความต้องการเขาก็จะต้องตั้งเป้าหมายที่เขาเช่ือว่า  จะท า
ให้เขาเกิดความพึงพอใจในความต้องการของเขา ดังน้ันคนแสดงพฤติกรรมก็เพราะต้องการให้
เป้าหมายส าเร็จ เป้าหมายอาจเป็นระยะสั้น เช่น ต้องการไปร้านอาหารเมื่อเขารู้สึกหิว เป้าหมายอาจ
เป็นระยะยาวก็ได้ เช่น ต้องการเป็นผู้จัดการบริษัท  ซึ่งขณะน้ีเป็นเพียงหัวหน้าแผนก  เป็นต้น
เป้าหมายระยะยาวจะมีผลต่อพฤติกรรมปัจจุบัน คือบุคคลจะตั้งเป้าหมายระยะสั้นขึ้นทันทีที่จะ
น าไปสู่เป้าหมายระยะยาว ดังน้ันเป้าหมายไม่ว่าระยะสั้นหรือระยะยาวก็จะมีผลต่อพฤติกรรม 
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 จากการศึกษาของ (Lawler & Porter อ้างถึงใน อารี เพชรผุด, 2537) ได้ทดลองโดยการน า
แบบของ วรูม (Vroom) ไปศึกษากลุ่มตัวอย่าง  ผู้จัดการฝ่ายบุคลากร  แล้วพบว่า การกระท า หรือ
พฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ี ประกอบด้วยตัวแปร 3 อย่างคือ ความสามารถ ความพยายาม และการ
รับรู้เรื่องบทบาทของคน เพียงสองอย่าง คือ ความสามารถกับความพยายาม  ไม่ได้พูดถึงการรับรู้
ดังน้ัน โลว์เลอร์ และพอร์ทเตอร์ (Lawer & Porter) จึงได้สรุปว่า การที่บุคคลรับรู้หรือเข้าใจงานที่
ตนกระท าอยู่น้ันเป็นส่วนส าคัญส่วนหน่ึงที่ยังไม่เสนอแนะว่า  การให้รางวัล ควรจะสัมพันธ์กับ
ความพยายาม (Effort) ที่บุคคลได้ทุ่มเทลงไปด้วยจากความหมายของแนวคิดที่เกี่ยวกับความพึง
พอใจงานดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในด้านบวกที่มี
ต่องานที่ท าอยู่และสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล
ความรู้สึกน้ีเกิดขึ้นจากการที่บุคคลประเมินความคาดหวังของตน  เปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้รับการ
ตอบสนองจริงจากการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการก ากับดูแล ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การเลื่อน
ต าแหน่งงาน และลักษณะงานถ้าเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ พนักงานก็จะเกิดความพึงพอใจแต่ในทาง
ตรงกันข้ามหากสิ่งที่พนักงานได้รับการตอบสนองต่ ากว่าที่คาดหวังไว้ พนักงานจะเกิดความเครียด
ซึ่งถ้าไม่รับการตอบสนองความต้องการ ความเครียดน้ีก็จะเปลี่ยนเป็นความไม่พอใจ  ดังน้ัน เพื่อ
สร้างความพึงพอใจในงานให้พนักงานในองค์กรอาจจะตอบสนองความต้องการของพนักงานได้
หรือลดความเครียดที่เกิดขึ้นจากการไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการของพนักงาน  เพื่อให้
พนักงานเปลี่ยนแปลงจากความเครียดเป็นความพึงพอใจในงาน 
  
 ความส าคัญของความพึงพอใจ 
 เสถียร เหลืองอร่าม (2519, หน้า 44) กล่าวว่า ความพึงพอใจของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญใน
การบริหาร เพราะจะช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์เกื้อกูลต่องานและองค์กร ดังน้ี 
 1. ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 2. สร้างความจงรักภักดี มีสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์กร 
 3. เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับเกิดผล   ในด้านการควบคุมความประพฤติของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดีงาม 
 4. สร้างสามัคคีธรรมในหมู่และก่อให้เกิดพลังร่วม (Group Effort) ในหมู่คณะท าให้เกิด
พลังสามัคคีสามารถจะฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายขององค์กรได้ 
 5. เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์กรกับนโยบาย และวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 
 6. เกื้อหนุนและจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะหรือองค์กร  เกิดความคิดสร้างสรรค์ใน
กิจการต่าง ๆ ขององค์กร 
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 7. ท าให้เกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่ (อินทิรา เพ็งแก้ว, 
2538) 
 ตระกูล สุวรรณดี (2538) ได้ศึกษาทัศนะของนักวิชาการแล้ว ประมวลความส าคัญของ
ความ พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสรุปไว้ดังน้ี 
 1. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรหรือหน่วยงาน 
 2. ความพึงพอใจเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจอันดีต่อกันและต่อองค์กร  หรือ
หน่วยงาน 
 3. ความพึงพอใจเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย์  ความจงรักภักดีต่อ องค์กร
หรือหน่วยงาน 
 4. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะและมีการรวมพลัง  เพื่อก าจัดปัญหา
ในองค์กรร่วมกัน 
 5. ความพึงพอใจช่วยเกื้อหนุนให้กฎเกณฑ์ระเบียบ  และข้อบังคับ สามารถใช้บังคับ
ควบคุมความประพฤติของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในระเบียบวินัยอันดี 
 6. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในองค์กรที่ร่วมมือกันปฏิบัติงาน 
 7. ความพึงพอใจช่วยเกื้อหนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสร้างสรรค์ในกิจการต่าง  ๆ 
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดที่สุดกับการปฏิบัติงาน เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติและ  ค่านิยม
ของบุคคล ดังน้ันการท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงเป็น
ที่ปรารถนาของผู้บริหารทุกระดับ อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานได้มี
แนวคิดพื้นฐานที่แตกต่างกัน 2 ลักษณะ คือ 
 1. ความพึงพอใจน าไปสู่ผลการปฏิบัติงาน เป็นแนวคิดในสมัยเดิมที่ได้จากการศึกษา
ทางด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยเฉพาะการศึกษาทดลองที่โรงงาน Howthorne ในปี ค.ศ. 1920 ในเรื่อง
ของแสงสว่างและสภาพแวดล้อมที่ใช้ในการท างาน  ช้ีให้เห็นว่าการเพิ่มของผลผลิตเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากความพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน ซึ่ง เดวิส (Davis, 1981, p. 24) ได้กล่าวถึง
แนวคิดน้ีว่า “การสนองตอบความต้องการของผู้ปฏิบัติงานจนเกิดความพอใจ จะท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่สูงกว่าผู้ไม่ได้รับการสนองตอบ”  
 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้บริหารที่มุ่งจะเพิ่มผลผลิตด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างานให้สูงขึ้น ก็จะพยายามจัดหาสภาพแวดล้อมในการท างานและปัจจัยต่าง ๆ เช่น เงินเดือนและ
สวัสดิการ หรือความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  ที่สามารถจะตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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 2. ผลการปฏิบัติงานน าไปสู่ความพึงพอใจ  โลว์เลอร์  และพอร์ทเตอร์ (Lawler & 
Porter,1967) ได้พัฒนารูปแบบจ าลองเพื่อศึกษาเกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
ตั้งสมมติฐานว่า “ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเช่ือมโยงด้วย
ปัจจัยอื่น ๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลตอบแทนเหมาะสม  ซึ่งในที่สุดจะน าไปสู่การ
ตอบสนองความพึงพอใจ”  
 จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าผลการปฏิบัติงานย่อมได้รับการตอบสนองในรูปของ
รางวัลหรือผลตอบแทน ซึ่งแบ่งออกเป็นผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทน
ภายนอก (Extrinsic Rewards) โดยผ่านการรับรู้เกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน  ซึ่งเป็นตัว
บ่งช้ีปริมาณของผลตอบแทนที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ น่ันคือความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงานจะ
ถูกก าหนดโดยความแตกต่างระหว่าง ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและการรับรู้เกี่ยวกับความยุติธรรม
ของผลตอบแทน หากผลตอบแทนจริงมากกว่าผลตอบแทนที่รับรู้แล้ว ความพึงพอใจย่อมจะเกิดขึ้น
(สมยศ นาวีการ, 2521) อน่ึงผลตอบแทนภายในหรือรางวัลภายใน  เป็นผลในด้านความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกิดแก่ตัวผู้ปฏิบัติงานเอง เช่น ความรู้สึกต่อความส าเร็จที่เกิดขึ้นเมื่อสามารถเอาชนะ
ความยุ่งยากต่าง ๆ และสามารถด าเนินงานภายใต้ความยุ่งยากทั้งหลายได้ส าเร็จท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจความมั่นใจ ตลอดจนได้รับการยอมรับยกย่องจากบุคคลอื่น  ส่วนผลตอบแทนภายนอก
เป็นรางวัลที่ผู้อื่นจัดหาให้มากกว่าที่ตนเองจะให้แก่ตัวเอง เช่น การให้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นหรือให้
รางวัลโบนัสพิเศษ (เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2529) 
 
 การวัดความพึงพอใจ 
 ส าหรับความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหรือไม่น้ัน  จะต้องพิจารณาถึงลักษณะขององค์กร
ประกอบกับความรู้สึกของผู้รับในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดังน้ัน การวัดความพึงพอใจ อาจจะ
กระท าได้หลายวิธี ดังต่อไปน้ี (สาโรช ไสยสมบัติ, 2534, หน้า 39) 
 1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายอีกวิธีหน่ึง โดยการร้องขอ
หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด และแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด
ค าตอบไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้าน
ต่าง ๆ ที่หน่วยงานก าลังด าเนินการอยู่ 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหน่ึงที่จะท าให้ทราบถึงระดับของความพึงพอใจของกลุ่ม
บุคคลที่ต้องการวัด ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูง
ใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง  การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์
นับว่าเป็นวิธีที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหน่ึง 
 3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหน่ึงที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของกลุ่มบุคคลที่
ต้องการวัดได้โดยวิธีการสังเกตกริยาท่าทาง การพูด สีหน้า เป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดยวิธีน้ีผู้
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วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน  จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึง
พอใจของกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดได้อย่างถูกต้อง 
 จากแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานทั้งสองรูปแบบดังกล่าวข้างต้น สามารถ
ที่จะสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ์ต่อกันในทางบวกทั้งน้ี
ขึ้นอยู่กับว่างานที่ปฏิบัติน้ัน ท าให้บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากน้อยเพียงใด  น่ันคือสิ่งที่ผู้บริหาร
จะต้องค านึงถึงและจัดให้มีขึ้น ก็คือองค์ประกอบต่าง  ๆ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจจาก
ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกล่าว  พอสรุปได้ว่าความพึงพอใจในงาน
หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงบวกของบุคคลที่มีต่องานและองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับร่างกายท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงานต่าง  ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ดังน้ันผู้บริหารควรตรวจสอบและทราบถึงความพึงพอใจของพนักงาน 
 Haller B. Gillmer et al. (1967, p 380 – 384) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของคนงานขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ คือ 
 1. ความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้รับความเป็นธรรมจาก
ผู้บังคับบัญชา 
 2. โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ การมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งหน้าที่สูงขึ้น 
 3. การจัดการ ได้แก่ ความพอใจต่อสถานที่ที่ปฏิบัติงานอยู่รวมทั้งการด าเนินงานในการ
ท างานของหน่วยงาน้ัน 
 4. ค่าจ้างและค่าตอบแทน ได้แก่ จ านวนเงินรายได้ประจ าที่ได้รับ และรายได้ที่จ่ายตอบ
แทนพิเศษที่หน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงาน 
 5. ลักษณะงานที่ท า ได้แก่ การได้ท างานตรงกับความรู้ความสามารถ 
 6. การนิเทศงานหรือการอบรม ได้แก่ การให้โอกาสในการหาความรู้เพิ่มเติมโดย
การศึกษาต่อ การฝึกอบรม การดูงาน 
 7. การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ เป็นการติดต่อสัมพันธ์กันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 8. สภาพการท างาน ได้แก่ แสง สี เสียง อากาศ เหมาะกับการท างาน 
 9. ลักษณะทางสังคม ได้แก่ ความรู้สึกพึงพอใจที่ผู้ปฏิบัติงานได้ท างานร่วมกับผู้อื่น อย่าง
มีความสุข เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 10. สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ สวัสดิการที่อยู่
อาศัย ค่ารักษาพยาบาล 
 Tiffin และ McCormic (1968, p 339) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ” เป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่
ตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับผลสัมฤทธ์ิและ
สิ่งจูงใจ (Incentive) ที่บุคคลน้ันได้รับกับความพยายามหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไม่ต้องการ 
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 Wolman (1973, p.384) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึก 
(Feeling) มีความสุขเมื่อได้รับผลสาเร็จตามความมุ่งหมายที่ต้องการหรือตามแรงจูงใจ  
 Vroom (1964 : 99) ได้กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใช้แทนกัน
ได้ เพราะทั้งสองคาน้ีหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งน้ัน  ทัศนทคติด้าน
บวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ันและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงสภาพ
ความไม่พึงพอใจ  
 Morse (อ้างถึงใน กมลมาศ อุเทนสุตม 2548) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลให้น้อยลงได้ ถ้าความตึงเครียดมีมากก็จะทาให้เกิด
ความไม่พอใจ ซึ่งความตึงเครียดน้ีมีผลมาจากความต้องการของมนุษย์  หากมนุษย์มีความต้องการ
มากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถ้าเมื่อใดความต้องการได้รับการตอบสนอง  ก็จะทาให้เกิดความ
พอใจ  
 วิโรจน์ สัตย์สัณห์สกุล (2548)  ความพึงพอใจในเชิงปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  โดยเฉพาะใน
ลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่ประกอบไปด้วยบุคคลสองฝ่าย  คือ ฝ่ายแรก ได้แก่ ผู้มี
อ านาจหน้าที่ในการบริการ ฝ่ายที่สอง ได้แก่ ผู้รับบริการ การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ
น้ัน Herbert A. Simon เห็นว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน  สามารถพิจาณาได้จาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนาเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมาโดยพิจารณาจาก
ผลผลิตลบด้วยปัจจัยนาเข้า แต่ถ้าเป็นเรื่องการบริหารรัฐกิจก็ต้องบวกความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร
ด้วย 
 จีราพร วีระหงส (2548) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหน่ึง
ในเชิงการประเมินค่า ซึ่งจะเห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจน้ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทัศนคติ
อย่างแยกกันไม่ออก  สาหรับแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติน้ันค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากันอย่าง
กว้างขวางในองค์ประกอบด้านต่างๆ ดังน้ี  
 1. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นลักษณะทางความรู้สึก  หรือ
อารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลักษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ได้แก่ ชอบ 
พอใจ เห็นใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ เป็นต้น  
 2. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) คือ การที่สมองของบุคคลรับรู้และ
วินิจฉัยข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับเกิดความรู้ความคิดเกี่ยวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพขึ้น องค์ประกอบทาง
ความคิดเกี่ยวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถูกหรือผิดดีหรือไม่ดี  
 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นความพร้อมที่จะกระทาหรือ
พร้อมที่จะตอบสนองต่อที่มาของทัศนคติ  
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 อเนก สุวรรณบัณฑิต (2548) ความพึงพอใจน้ันเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการรับรู้  
การประเมินคุณภาพของการบริการอันเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการให้บริการ  
โดยที่ความพึงพอใจในการบริการของผู้รับบริการจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่  
 1. การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ อันเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการได้สัญญาว่าจะให้  โดย
ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการว่าจะได้รับอย่างน้อยตามที่ผู้ให้บริการ
ได้สัญญาไว้ ความมากน้อยของคุณภาพของสิ่งที่ได้รับจะเป็นตัวก าหนดถึงระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการน่ันเอง  
 2. การรับรู้คุณภาพของการนาเสนอบริการ ซึ่งผู้ให้บริการจะนาเสนอผ่านการแสดงออก
ต่างๆ ในกระบวนการบริการ โดยผู้รับบริการจะประเมินว่าผู้ให้บริการน้ันได้บริการอย่างเหมาะสม
มากน้อยเพียงใดรวมทั้งความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการ
ตามบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบต่องาน การใช้ภาษาในการสื่อสาร  และการปฏิบัติตนในการ
ให้บริการว่าผู้ให้บริการมีความเต็มใจและจริงใจเพียงใด  ในการให้บริการรับรู้เหล่าน้ีจะช่วยให้
ผู้รับบริการประเมินคุณภาพการบริการได้อย่างมีเหตุและผล ซึ่งนาไปสู่ความพึงพอใจในการรับ
บริการ 
 Barnard (อ้างถึงใน ราชันย์ ธงชัย, 2555) กล่าวถึง สิ่งจูงในหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ ดังน้ี  
 1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ ฯลฯ  
 2. สิ่งจูงใจเกี่ยวกับโอกาส เช่น โอกาสเกี่ยวกับความมีช่ือเสียง  ความมีอิทธิพลโดยการ
ได้รับต าแหน่งดีๆ เป็นต้น  
 3. สิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพความช่วยเหลือการได้รับบริการต่างๆ  
 4. ความสามารถขององค์การที่จะให้ความพึงพอใจแก่บุคคลโดยเปิดโอกาสให้แสดงอุดม
คติโดยเสรีเพื่อกระตุ้นให้บุคคลเกิดความภูมิใจในฝีมือ และมีโอกาสได้รับสวัสดิการต่างๆ  
 5. สิ่งจูงใจเกี่ยวกับผู้ร่วมงานการมีความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับบุคคลในหน่วยงานความ
ผูกพันและการได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมขององค์การ  
 6. สิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพการทางานที่เป็นอยู่ตามปกติประจาวัน  
 7. สิ่งจูงใจเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม  
 8. มีความมั่นคงในการทางานและการมีหลักประกันให้อยู่ดีกินดี  
 ชริณี เดชจินดา (2536) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหน่ึงหรอืปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคล
ได้รับการตอบสนอง หรือลดลงหากความต้องการน้ันไม่ได้รับการตอบสนอง  
 ศิริวรรณ เสรรีัตน์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นระดับความรู้สกึของ
ผู้รับบริการซึง่ประกอบด้วย ดังน้ี  
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 1. ความพอใจของความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ  
 2. ความพอใจต่อการประสานงานผู้บริการ  
 3. ความพอใจต่อการต้อนรับและการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ  
 4. ความพอใจกับข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ  
 5. ความพอใจต่อคุณภาพบริการ  
 6. ความพอใจต่อการใช้บริการต่อการมใช้จ่ายในการบริการ   
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), (2548) ในพระพุทธศาสนาได้กล่าวถึงหลักธรรมใน
โลกธรรม 8 ซึ่งในส่วนที่ทาให้เกิดความพึงพอใจของมนุษย์เรียกว่า  “อิฏฐารมณ์” ได้แก่ ลาภ 
ทรัพย์สินที่เป็นเครื่องปลื้มใจต่างๆ  เช่น ทรัพย์สิน เงินทอง อาหาร เครื่องนุ่งห่ม เครื่องประดับ 
สิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ยศ ได้แก่ ยศถาบันดาศักดิ์ ต าแหน่งหน้าที่การงาน เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
เหรียญตรา ปริญญาบัตรต่างๆ สรรเสริญ ได้แก่ เกียรติยศ ช่ือเสียงการเป็นที่เคารพ  ยกย่องนับถือ 
และการเป็นที่รักของบุคคลอื่น สุข ได้แก่ ความพึงพอใจ ความเพียงพอ ความปลื้มปีติ และความ
สมหวังทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ที่เกิดจากการได้ลาภ ยศ สรรเสริญ1 
 อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งที่ได้รับจากการ
บริการ และการนาเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลง
ไปได้ตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการบริการ ได้แก่  
 1. ผลิตภัณฑ์บริการ ในการนาเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการที่มีคุณภาพและ
ระดับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ  โดยผู้ให้บริการจะต้องแสดงให้
ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการที่จะส่ง
มอบให้แก่ผู้รับบริการ  
 2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบ
ของการบริการเทียบกับราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไป  โดยผู้ให้บริการจะต้องก าหนดราคา
ค่าบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเต็มใจที่จะจ่าย  (Willingness 
to Pay) ของผู้รับบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึ้นอยู่กับความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อ
ราคาของกลุ่มผู้รับบริการอีกด้วย  
 3. สถานที่บริการ ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานที่ในการให้บริการที่ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก มีสถานที่กว้างขวางเพียงพอและต้องค านึงถึงการอานวยความสะดวก
แก่ผู้รับบริการในทุกด้าน เช่น การมีสถานที่จอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งทา
ให้ประเด็นด้านสถานที่ให้บริการลดลงไปได้ เป็นต้น  
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 4. การส่งเสริมแนะนาบริการ  ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่
ผู้รับบริการทั้งในด้านคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อต่างๆ  เพื่อให้
ผู้รับบริการได้นาข้อมูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตัดสินใจใช้บริการต่อไป  
 5. ผู้ให้บริการ จะตอ้งตระหนักตนเองว่ามีส่วนส าคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจใน
การบริการของผู้รับบริการ  โดยในการกาหนดกระบวนการจัดการ  การวางรูปแบบการบริการ
จะต้องค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการที่ลูกค้าต้องการ
ด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสานึกของการบริการ  
 6. สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ให้บริการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงามของอาคาร
สถานที่ ผ่านการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นที่อย่างเหมาะสมลงตัวสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กรผู้ให้บริการและสื่อภาพลักษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผู้รับบริการอีกด้วย   
 7. กระบวนการบริการ ผู้ให้บริการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการ
ระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการนาบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการและหวังต่อประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นต่อผู้รับบริการ  
 ความพึงพอใจของผู้รับริการน้ันสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับด้วยกัน คือ  
 1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง  เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีตามความ
คาดหวังของผู้รับบริการและระวังไม่ให้เกิดสิ่งที่ต่ ากว่าความคาดหวังน้ันได้ เพื่อให้ผู้รับบริการรู้สึก
ยินดีและมีความสุขในการมารับบริการน้ันๆ  
 2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการมุ่งหวังที่จะสร้างให้มีเกินกว่า
ความคาดหวังของผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจในบริการ
ที่ได้รับซึ่งเกินความคาดหวังที่ตั้งใจไว้  
 
ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจน้ันมีอยู่หลายวิธีที่ถูกน ามาใช้ แต่ก็ไม่อาจสรุปได้ว่าทฤษฎี
ใดที่ถูกต้องที่สุดหรือดีที่สุด ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับเหตุการณ์หรือสถานการณ์เพราะความพึงพอใจเป็น
ภาวะที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ ซึ่งเป็นผลมาจากสาเหตุที่ซับซ้อนและมีองค์ประกอบหลายอย่างแล้วจึง
แสดงออกทางพฤติกรรม ในกรณีน้ีขอเสนอทฤษฎีที่เป็นองค์)ประกองพื้นฐานของความพึงพอใจไว้ 
ดังน้ี 
 ศริริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541, หน้า 138 – 139) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้กับ
ใครน้ันจะต้องมีสาเหตุที่ส าคัญก่อให้เกิดผล สกเหตุน้ันก็คือ แรงจูงใจ เพราะการจูงใจเป็นสิ่งเร้าและ
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ความพยายามที่จะตอบสนอง ดังน้ัน ความพึงพอใจจึงมีความเกี่ยวพันธ์กับการจูงใจ ดังที่ ทฤษฎีการ
จูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory of motivation) ได้มีข้อสมมติฐาน ดังน้ี 
 1. มนุษย์มีความต้องการหลายประการและเป็นความต้องการที่ไม่มีที่สิ้นสุด 
 2. ความต้องการจะมีความส าคัญแตกต่างกัน มนุษย์จึงสามารถจะล าดับความส าคัญของ
ความต้องการได้ 
 3. บุคคลจะแสวงหาความต้องการที่ส าคัญที่สุดหรือส าคัญมากกว่าก่อน 
 4. เมื่อบุคคลใดได้สิ่งที่ต้องการบ าบัดความต้องการของตนแล้ว ความจ าเป็นในสิ่งน้ันจะ
หมดไป 
 5. บุคคลจะเริ่มสนใจในความต้องการส าคัญกว่าอย่างอื่นต่อไป 
 

 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ค าว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั้ว ๆ 

ไปว่า “ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง” และมีนักวิชาการและนักจิตวิทยา
ให้ความหมายไว้ดังน้ี 

วรูม (จันทร์เพ็ญ ดูเทศานันท์ , 2542, หน้า47; อ้างอิงจาก Vroom,1964. Warking and 
Motivation) กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค าน้ี 
หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเจ้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งน้ัน ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพ
ความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ ในขณะที่ โวล์
แมน (จันทร์เพ็ญ ดูเทศานันท์. 2542 , หน้า 47; อ้างอิง Wolman. 1973.Dictionary of behavioral 
science.) ให้วามหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึก ZFeeling) มีความสุขเมื่อ
ประสบผลส าเร็จตามความคาดหวัง ความต้องการจากแรงจูงใจ ขณะเดียวกัน แมคคอร์มิค (วัฒนา 
เพ็ชรวงศ์. 2542: 17; อ้างอิงจาก McCommick. 1965. Industrial Psychology.) กล่าวว่า ความพึง
พอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่ตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวข้อง
กันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธ์ิและสิ่งจูงใจ ( Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ
สอดคล้องกับมิลลินซ์ (วัฉนา เพ็ชรวงศ์.2542 ,หน้า 17; อ้างอิงจาก Mullins, 1985 Mangemcnt and 
Organization Behavior.) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลายๆ ด้าน
เป็นสภาพที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในงานทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพ เกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะ
บรรลุถึงเป้าหมาบางอย่างน้ันแล้วจะเกิดความพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเริ่มต้นเป็น
กระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก 
 ส่วนวัฒนา เพ็ชรวงศ์ (2542, หน้า 18) ได้สรุปว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือ
ทัศนคติทางด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึง ซึ่งจะเกิดก็ต่อเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความ
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ต้องการให้แก่บุคคลน้ันได้ แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันขึ้นกับค า
นิยามและประสบการณ์ที่ได้รับจากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผลวิจัยสามารถสรุปได้ว่าความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกของคนเราที่สัมพันธ์กับโลกที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ซึ่งค่า
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึก ดี เลว พอใจ ไม่พอใจ 
สนใจ ไม่สนใจ เป็นต้น โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ที่
ได้รับ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน 

 ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ McGregor 
 (Douglas McGregor อ้างถึงใน สุชาติ อยู่สุข, 2547) ได้ศึกษาถึงวิธีการที่ผู้บริหารมอง
ตัวเองสัมพันธ์กับบุคคลอื่น แนวคิดน้ีต้องการความคิดในการรับรู้ธรรมชาติของมนุษย์  ซึ่งมีข้อ
สมมติฐาน 2 ประการเกี่ยวกับลักษณะของบุคคลดังน้ี 
 1. ข้อสมมุติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี  X (Theory X Assumptions) ข้อสมมติฐานแบบดั้งเดิม
เกี่ยวกับลักษณะของบุคคลของ McGregor เกี่ยวกับทฤษฎี X คือโดยทั่วไปมนุษย์ไม่ชอบการบังคับ 
และควบคุม 
 2. ข้อสมมุติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี Y (Theory Y Assumptions) ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี 
Y ของ McGregor คือมนุษย์ใช้ความพยายามทางกายภาพและความพยายามทางด้านจิตใจในการ
ท างานตามธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นการเล่นหรือการพักผ่อน ซึ่งการควบคุมภายนอกและอุปสรรคของ 
การลงโทษ ไม่ใช่วิธีการเดียวในการใช้ความพยายามให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรบุคคลจึงใช้
การควบคุมตนเองเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  โดยระดับของการให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขึ้นอยู่กับขนาดของรางวัลที่สัมพันธ์กับความส าเร็จ นอกจากน้ีมนุษย์โดยเฉลี่ยเรียนรู้ภายใต้สภาพที่
เหมาะสมไม่เพียงแต่การยอมรับความรับผิดชอบ  แต่ยังมีการแสวงหาด้วย  จากข้อสมมุติฐาน 2 
ประการที่แตกต่างกัน ทฤษฎี X เป็นการมองโลกในแง่ร้าย ไม่ยืดหยุ่นการควบคุมจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา ในทางตรงกันข้ามทฤษฎี Y เป็นการมองโลกในแง่ดี
ยืดหยุ่นได้และเป็นกลไกที่มุ่งการควบคุมตนเองร่วมกับความต้องการส่วนตัว  และความต้องการ
ขององค์กร อย่างไรก็ตามยังเป็นที่น่าสงสัยว่า แต่ละข้อสมมติฐานจะมีผลกระทบต่อผู้บริหารที่จะ
แก้ปัญหาในหน้าที่และกิจกรรมใน การจัดการหรือไม่ 
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 ทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow) 
 (Abraham Maslow อ้างถึงใน สุชาติ อยู่สุข, 2547) ได้ก าหนดทฤษฎีการจูงใจที่มีการ
กล่าวขวัญกันอย่างแพร่หลาย  โดยมองความต้องการของมนุษย์เป็นลักษณะล าดับขั้นจากระดับ
ต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด และสรุปว่า เมื่อความต้องการในระดับหน่ึงได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ 
ก็จะมีความต้องการอื่นในระดับที่สูงขึ้นต่อไป ซึ่ง ล าดับขั้นของความต้องการน้ีก็คือ “ล าดับขั้นของ
ความต้องการของมนุษย์” (Hierarchy of Needs) มีดังน้ีคือ 
 1. ความต้องการของร่างกาย  (Physiological Needs) ความต้องการพื้นฐานขั้นแรกของ
มนุษย์คือ ความต้องการทางด้านกายภาพ ความต้องการดังกล่าวเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับที่จะให้มีชีวิต
อยู่รอด เช่น ความต้องการอาหาร น้ า อุณหภูมิที่เหมาะสม เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีล้วนแต่เป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับมนุษย์ทุกคน ทั้งน้ีเพราะความจ าเป็นที่จะต้องด ารงชีพอยู่ ท าให้มนุษย์จ าเป็นต้องใฝ่หาสิ่ง
เหล่าน้ีมาตอบสนองก่อนสิ่งอื่นใดด้วยเหตุผลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า  ในกรณีที่มนุษย์ขาดสิ่งต่าง  ๆ
แล้ว การตอบสนองให้กับความต้องการของร่างกายจะเป็นสิ่งหน่ึงที่ใช้จูงใจมนุษย์ได้ยกตัวอย่าง
เช่น ถ้าหากมนุษย์อยู่ในสภาพอดอยากแล้ว ความต้องการสิ่งแรกของมนุษย์ก็เป็นต้องให้ร่างกายอิ่ม 
 2. ความต้องการทางด้านความมั่นคงหรือความปลอดภัย  (Security or Safety Needs) ถ้า
หากความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการ
ในขั้นต่อไปที่สูงขึ้น คือ ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน 
ภายหลังจากที่ร่างกายได้รับการตอบสนองมนุษย์ก็จะเริ่มคิดถึงความปลอดภัยและความมั่นคง  เช่น 
มนุษย์อยากจะมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ในรูปของค ามั่นสัญญาจาก ฝ่ายนายจ้างที่จะจ่ายเงินเดือน 
ค่าจ้าง หรือผลตอบแทนให้ในระยะยาว 
 3. ความต้องการทางด้านสังคม  (Affiliation or acceptance Needs) ภายหลังจากที่บุคคล
ได้รับการตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการที่สูงขึ้นคือ ความต้องการ
ทางด้านสังคม ความต้องการชนิดน้ีคือ ความต้องการที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง  ๆ
อยากจะคบหาสมาคมกับบุคคลอื่นๆ รวมตลอดทั้งจะได้รับมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุ่มเพื่อน
ฝูง เป็นต้นแต่อย่างไรก็ดีการที่คนเราจะสามารถเข้าสังคมหรือเข้ากลุ่มเพื่อนฝูงได้น้ันเราจะต้องท า
ตัวให้เป็นที่ยอมรับของสมาชิกหรือหมู่คนในสังคมน้ันด้วย  ความต้องการทางด้านสังคมน้ีปกติ
มักจะเป็นไปในรูปของความต้องการในแง่ที่จะก่อให้เกิดความรู้สึกแก่ตนเอง  ว่าเป็นผู้ที่มี
ความส าคัญต่อสังคมกลุ่มน้ันกลุ่มน้ีและมีบุคคลต่าง ๆ ให้ความรักใคร่หรือชอบพอตนหรืออาจจะ
กล่าวได้ว่า ความต้องการในขั้นน้ีเป็นความต้องการทางด้านจิตใจมากขึ้น 
 4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem or Status Needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว์เมื่อบุคคล
ได้รับการตอบสนองความต้องการการยอมรับแล้ว จะต้องการการยกย่องจากตัวเองและบุคคลอื่น
ความต้องการน้ีเป็นการพึงพอใจในอ านาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และ
ความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-confidence) 
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 5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดทุกอย่าง  (Need for Self -
actualization or Self Realization) ล าดับขั้นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ก็คือ  ความต้องการที่
อยากจะท าอะไรให้ส าเร็จตามความนึกคิด ภายหลังจากที่มนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการ
ทั้ง 4 ขั้นอย่างครบถ้วนแล้ว มนุษย์ก็จะยังคงมีความต้องการที่สูงขึ้นไปอีกและอยากที่จะส าเร็จสม
ประสงค์ตามความนึกคิดที่ตนใฝ่ฝันไว้ทุกอย่าง 
 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg) 
 (Herzberg อ้างถึงใน สุชาติ อยู่สุข, 2547) ได้ท าการศึกษาถึงมูลเหตุในการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานสองลักษณะและก่อก าเนิดทฤษฎีว่า  ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Two-Factor Theory of 
Motivation) หรือทฤษฎีปัจจัยจูงใจและทฤษฎีปัจจัยค้ าจุน  ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์เบิร์กน้ีได้
ช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยจูงใจจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในขณะที่ปัจจัยค้ าจุนจะเป็นตัวก าหนดความ
ไม่พึงพอใจของบุคคล ซึ่งสามารถอธิบายปัจจัยทั้งสองได้ดังน้ี 
 ปัจจัยการจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน เกิดความชอบและรักงาน ซึ่งปัจจัยน้ีเกี่ยวข้องกับการงานโดยตรง และเป็นตัวสร้างความพึง
พอใจให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจัยเหล่าน้ีได้แก่ 
 1. ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การที่บุคคลได้รับการเลื่อนช้ันเลื่อนต าแหน่ง
ให้สูงขึ้นในองค์กร การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือได้รับการฝึกอบรม 
 2. การได้รับการยอมรับนับถือหรือการยกย่อง  (Recognition) หมายถึง การได้รับการ
ยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงานการ
ยอมรับนับถืออาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย  แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการ
แสดงออกอื่นใดที่ส่งผลให้เห็นการยอมรบัในความสามารถเมื่อได้ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลผุล
เสร็จสิ้น 
 3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถท าตั้งแต่ต้นจน
สิ้นสุดได้โดยล าพังผู้เดียว 
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ไม่ต้องถูก
ตรวจสอบหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 
 5. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล  (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ท างานได้เสร็จสิ้นและประสบความส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักการ
ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หากผลงานส าเร็จบุคคลน้ันก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจและความ
ปลาบปลื้มใจในผลส าเร็จของงานน้ัน 
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 ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) หมายถึง ปัจจัยค้ าจุนให้แรงจูงใจใน
การท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กรจะ
น าไปสู่ความไม่พึงพอใจและไม่ชอบงาน ปัจจัยเหล่าน้ี ได้แก่ 
 1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานน้ันให้เป็น
ที่พึงพอใจของบุคคลากรที่ปฏิบัติงาน 
 2. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (Interpersonnel 
Relations Supervisor, Peers) หมายถึง การติดต่อสื่อสารไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่บ่งบอกถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกันได้ มีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 
 3. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม  มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 
 4. นโยบายและการบริหาร  (Company Policy and Administration) หมายถึงการจัดการ
และการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 5. สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงานเช่น แสง
เสียง อากาศ ช่ัวโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ วัสดุอุปกรณ์ หรือเครื่องอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น 
 6. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี อันเป็นผลที่
ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลต้องถูกย้ายไปท างานที่ต าแหน่งใหม่ซึ่งห่างไกลจาก
ครอบครัว ท าให้เขาไม่มีความสุข และเกิดความไม่พึงพอใจกับงานในที่แห่งใหม่ 
 7. ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงใน
การท างาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร 
 8. วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technique) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงานสิ่งที่เฮอร์ซเบิร์กได้พบใน
งานวิจัยของเขา ท าให้เขาได้ทัศนะในเรื่องของอิทธิพลที่แตกต่างกันจากชุดปัจจัยที่แตกต่างกันสอง
ปัจจัยที่จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ  และไม่พึงพอใจแตกต่างกัน โดยเขาเสนอว่าควรมีแนว
ต่อเน่ืองเกี่ยวกับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานที่ท าสองอันแทนที่จะเป็นแนวต่อเน่ืองเพียง
อันเดียวเหมือนรูปแบบในอดีต น่ันคือแนวความคิดของทฤษฎีสองปัจจัยตามเฮอร์ซเบิร์ก  จะมีมิติ
หน่ึงของแนวต่อเน่ืองจากมีความพึงพอใจไปจนถึงไม่พึงพอใจ และในอีกมิติหน่ึงของแนวต่อเน่ือง
จากมีความไม่พึงพอใจไปจนถึงไม่มีความไม่พึงพอใจ ซึ่งมิติของแนวต่อเน่ืองทั้งสองน้ี ก็จะ
เกี่ยวข้องกับชุดของปัจจัยที่แตกต่างกันสองชุด คือ ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) และปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) กล่าวคือ ปัจจัยจูงใจจะเป็นสาเหตุเบื้องต้นของการเกิดความพึงพอใจ
(Satisfaction) และการจูงใจ (Motivation) ในขณะที่ปัจจัยค้ าจุนจะเป็นสาเหตุการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
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สองปัจจัยของเฮอร์เบิร์กในสถานที่ท างาน  ซึ่งเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg) ก็ได้แนะน าว่าควรมี 2 
ขั้นตอน 
 ขั้นตอนแรก ผู้จัดการควรพยายามที่จะขจัดสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ
ออกไปให้ได้เสียก่อน น่ันคือ ผู้จัดการต้องดูแลและท าให้ปัจจัยค้ าจุนที่มีต่อพนักงานในบังคับบัญชา
ของตนมีเพียงพอเสียก่อน อันจะเป็นการขจัดซึ่งความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานที่พนักงานท าออกไป
ได้ 
 ขั้นต่อมา จึงเป็นการน าเอาปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เข้ามาเพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานของตน และอยากที่จะท างานน้ันๆ เช่น การให้โอกาสก้าวหน้าใน
งานของพนักงาน ให้การยกย่องชมเชย มอบหมายงานที่ท้าทาย และต้องมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
เป็นต้น ซึ่งเฮอร์ซเบิร์กเองก็ได้พัฒนาและแนะน าเทคนิคที่เรียกว่า  “Job Enrichment” มาใช้ในการ 
จูงใจพนักงานและมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงงานซึ่งก็เกี่ยวข้องกับปัจจัยจูงใจ  (Motivation 
Factors) ในทฤษฎีสองปัจจัยของเขา 
 
 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ เคลย์ตัน แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) 
 เป็นทฤษฎีความต้องการซึ่งก าหนดล าดับขั้นตอนของความต้องการ  แอลเดอร์เฟอร์
(Alderfer) ได้ ช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่างความต้องการในระดับต่ าและความต้องการใน
ระดับสูงซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการของมาสโลว์  (Maslow) 5 ประการโดยเขาได้ท าการจัดกลุ่ม
ของความต้องการให้เป็น 3 ประเภทดังน้ี 
 1. ความต้องการอยู่รอด (Existence Needs) เป็นความต้องการในระดับต่ าสุด และมี
ลักษณะเป็นรูปธรรม (Concrete) ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) คือ 
ความต้องการพื้นฐานทางร่างกาย  (Physiological Needs) และความต้องการความมั่นคงปลอดภัย
(Security Needs) 
 2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Related Needs) เป็นความต้องการที่มีลักษณะเป็น
รูปธรรมน้อยลง ประกอบด้วยความต้องการด้านสังคมตามทฤษฎีของมาสโลว์และรวมไปถึงความ
ต้องการ ความปลอดภัยและความต้องการได้รับการยอมรับนับถือ 
 3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการในระดับสูงสุด 
ในระดับความต้องการของ แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และมีความเป็นรูปธรรมต่ าสุด ประกอบด้วย
ความต้องการการยกย่องและความต้องการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีความต้องการมาสโลว์  
(Maslow) (Esteem Needs and Self-actualization Needs) 
 แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไม่เช่ือว่า บุคคลต้องตอบสนองความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ใน
ระดับของความต้องการก่อนที่จะก้าวหน้าไปสู่ระดับอื่นเขาพบว่าบุคคลจะได้รับการกระตุ้นโดย
ความต้องการมากกว่าระดับหน่ึง  ตัวอย่างความต้องการที่จะได้รับเงินเดือนที่ เพียงพอใน
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ขณะเดียวกันอาจเกิดความต้องการยอมรับความพึงพอใจและเกิดความต้องการสร้างสรรค์  ต้องการ
ความก้าวหน้ายิ่งกว่าน้ัน แอลเดอร์เฟอร์ค้นพบว่าล าดับของชนิดจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล  
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะแสวงหาการยอมรับนับถือ และความรู้สึกสร้างสรรค์เป็นความต้องการ
ความเจริญเติบโตก่อนที่จะค านึงถึงความต้องการด้านรูปธรรม เช่น ความหิวและความกระหาย แอล
เดอร์เฟอร์ยังขยายทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) โดยพิจารณาถึงวิธีการที่บุคคลมีปฏิกิริยาเมื่อเขา
สามารถและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนโดยพัฒนาหลักความก้าวหน้ากับล าดับขั้น 
ความต้องการเมื่อตอบสนองความต้องการในระดับต่ ากว่าได้ และในทางตรงกันข้ามหลักของการ 
ถดถอย – ความตึงเครียด (Frustration Regression Principle)ซึ่งอธิบายว่า เมื่อบุคคลที่ยังมีความตึง
เครียดในการพยายามที่จะตอบสนองความต้องการในระดับสูงขึ้น  เขาจะเลิกพยายามตอบสนอง
ความต้องการและเปลี่ยนไปใช้ความพยายามที่จะตอบสนอง ความต้องการในระดับต่ ากว่า ทฤษฎี 
ERG ระลึกว่าความต้องการของบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงขึ้นหรือต่ าลงได้  ขึ้นอยู่กับว่า
เขาสามารถตอบสนองความต้องการ ในระดับต่ าลงหรือความต้องการในระดับสูงขึ้นได้หรือไม่ 
(สุชาติ อยู่สุข, 2547) 
 
 ทฤษฎีความต้องการที่แสวงหาของ แมคคลีแลนด์ (McClelland) 
 ความต้องการที่แสวงหาของ  (McClelland, 1965 อ้างถึงใน สุชาติ อยู่สุข, 2547) เป็น
ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์อีกทฤษฎีหน่ึงที่กล่าวว่าความต้องการจากการเรียนรู้จะมุ่งความ
ต้องการที่บุคคลได้พัฒนาขึ้นมาจากประสบการณ์ชีวิตของพวกเขา  ทฤษฎีน้ีจะมุ่งที่ความต้องการ
หลายอย่างของบุคคลที่บุคคลถูกพัฒนาขึ้นมาภายในช่วงชีวิตของพวกเขา ซึ่งประกอบด้วย 
 1. ความต้องการความผูกพัน  (Need for Affiliation) เป็นความต้องการที่จะรักษา
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลอย่างใกล้ชิดและเป็นมิตร บุคลที่มีความต้องการข้อน้ีสูงจะพอใจจากการ
เป็นที่รักและมีแนวโน้มจะเลี่ยงความเจ็บปวดจากการต่อต้านโดยสมาชิกกลุ่มสังคม  เขาจะรักษา
ความสัมพันธ์อันดีในสังคม พอใจในการให้ความร่วมมือมากกว่าการแย่งชิง  พยายามสร้างและ
รักษาสัมพันธภาพกับผู้อื่น ต้องการสร้างความเข้าใจอันดีจากสังคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู่ 
 2. ความต้องการอ านาจ (Need for Power) เป็นความต้องการที่จะควบคุมมีอิทธิพลหรือ
รับผิดชอบต่อบุคคลอื่น แมคเคิลแลนด์และทีมงานวิจัยของเขาได้พบว่า  บุคคลที่มีความต้องการ
อ านาจสูงจะมีความเกี่ยวข้องกับอิทธิพลและการควบคุม บุคคลเช่นน้ีจะต้องการความเป็นผู้น าเป็น
นักพูด เป็นผู้ที่ต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอื่น เป็นกลุ่มที่แสวงหา หรือค้นหาวิธีการแก้ปัญหา
ให้ดีที่สุด ชอบสอน และชอบพูดในที่ชุมชน ชอบการแข่งขันเพื่อให้สถานภาพสูงขึ้นจะกังวลเรื่อง
อ านาจมากกว่าท างานให้ได้ประสิทธิภาพ 
 3. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการที่จะท าบางสิ่ง
บางอย่างให้ดีขึ้น หรือประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิมที่เคยท ามาก่อน บุคคลที่ต้องการความส าเร็จสูงจะ
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มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะประสบความส าเร็จและกลัวต่อความล้มเหลว  ต้องการแข่งขันที่
ยากล าบากส าหรับตนเอง  มีทัศนะชอบเสี่ยง  พอใจที่จะวิเคราะห์และประเมินปัญหา  มีความ
รับผิดชอบเพื่อให้งานส าเร็จและมีการป้อนกลับ ในการท างานตลอดจนมีความปรารถนาจะท างาน
ให้ดีให้ดีกว่าบุคคลอื่น แสวงหาหรือพยายามรับผิดชอบในการค้นหาวิธีแก้ปัญหาให้ได้ดีที่สุด  แมค
เคิลแลนด์ (McClelland) ยืนยันว่าความต้องการจะได้มาหรือเรียนรู้บนพื้นฐานประสบการณ์ของ
ชีวิตเขา แม้ว่าความต้องการเหล่าน้ีโน้มเอียงที่จะเป็นผลผลิตจากสภาวะที่หลากหลายที่พวกเขาได้
สัมผัสอยู่ บางครั้งแม้แต่มีเหตุการณ์ที่เจาะจงสามารถมีอิทธิพลต่อความปรารถนาได้ 
 
ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ผลงานวิจัยในประเทศ 
 มะลิ เผือกวิจิตร (2545: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กร บริษัท คิมเบอร์ลี่ย์คล๊าค ประเทศไทย จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับพอใจ จากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 ฉันทนา เกตุแก้ว (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท เมือไทยประกันชีวิต จ ากัด พบว่า พนักงานประจ าส านักงานกลางมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานประจ า
ส านักงานกลางมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติง าน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านเงินเดือน และสวัสดิการ และด้านการประเมินผลโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 กรปรียา วิจิตรภาพ (2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จ ากัด และบริษัทในเครือ จ านวน 120 คน ผลการวิจัยพบว่า
พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการสังกัดฝ่ายปฏิบัติการคลังเอกสารประสบการณ์
ท างานอยู่ระหว่าง 3 ถึง 5 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท างาน
พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านลักษณะงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้าน
การประเมินผลงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
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 ธนกร จันทร์แสนโรจน์ (2549: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แม่กลองฟู๊ดส์ จ ากัด จ านวน 175 คน ผลการวิจัย 
พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับเฉย ๆ เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย
พบว่า ปัจจัยด้านการจูงใจและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง จากผละการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน และปัจจัยค่าตอบแทน ปัจจัยลักษณะงาน ปัจจัยระยะเวลาการท างานและ
การได้รับการยอมรับนับถือ สามารถร่วมท านายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานได้
โดยสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ส่วนปัจจัยความก้าวหน้าในงานสามารถร่วมท านายความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม 
 พรรณรัตน์ สันธนะวิจิตร (2549: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติของข้างราชการ และลูกจ้างกรมวิชาการเกษตร จ านวน 308 คน พลว่า
ข้าราชการและลูกจางกรมวิชาการเกษตรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการและลูกจางกรมวิชาการเกษตร มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ดานเพื่อร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านความก้าวหน้าของอาชี ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้าน
ผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับปานกลาง จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการและลูกจ้างที่มี
หน่วยวานทั่งดันต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่าง 
 ณัทฐา กรีหิรัญ (2550:บทคัดย่อ)ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชากากร
และสายสนับสนุนวิชาการรวมทั้งสิ้น 288 คน ผลการวิจัย พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระห้าง 25 ถึง 35 ปี มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปี เมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านความมั่นคงในงานมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้าน
นโยบาย/แผนและการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านลักษณะงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 รุ่งนภา บุญธรรมวงศ์ (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ
ในงานของพนักงาน บริษัท ซีเมนส์ จ ากัด พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี และความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง จากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับพนักงาน และอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในงานที่แตกต่างกัน และปัจจัยจูงใจ โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน
โดยรวมโดยมี ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 ผลงานวิจัยต่างประเทศ 
 แรนดอน (Randall, 1975, p 21-A) ได้ท าการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของหัวหน้าในการ
ปฏิบัติงานโครงการศึกษาครู พบว่า ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความพึงพอใจ ใน
ส่วนปัจจัยค่ าจุนมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความไม่พอใจ โดยปัจจัยจูงใจจะส่งผลในด้าน
ความส าเร็จของงาน ลักษณะของงาน การได้ท างานตามความสามารถ ได้รับงานที่ท้าทาย และการ
ยอมรีบนับถือ และปัจจัยค้ าจุนจะส่งผลในด้านนโยบาย เพื่อนร่วมงาน ความรู้ความสามารถในงาน
ของผู้บริหาร ความสัมพันธ์กับผู้บริหารและเงื่อนไขของงาน 
 วาเลส (Valez, p 979-A) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในองค์ประกอบภายใน
องค์ประกอบภายนอกของงาน โดยใช้ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยแห่งเมืองโคลัมเบียประเทศ
สหรัฐอเมริกา องค์ประกอบของงานภายนอกได้แก่ สภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงานเงินเดือน
ผละประโยชน์เกื้อกูล สถานภาพของงานการบริหาร การควบคุม ความมั่นคงในงานนโยบายของ
การบริหารและสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่วนองค์ประกอบภายในของงาน ได้แก่ ความส าเร็จของงาน 
การยอมรับนับถือในผลงาน ลักษณะงานความรับผิดชอบในงาน และความเจริญก้าวหน้า
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานไม่พึงพอใจต่อองค์ประกอบภายนอกของงาน ได้แก่ เงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล นโยบายการบริหาร ส่วนองค์ประภายในพึ งพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ความ
เจริญก้าวหน้า ส่วนระดับการศึกษา ต าแหน่งและช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน มีส่วนท าให้ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 มูร์และเบอร์น (ชนิดา ศรีบวรวิวัฒน์.2544; อ้างอิงจาก Moore; &Berne.n.d)ศึกษาเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานได้แก่ 
ความร่วมมือของเพื่อร่วมงาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา กอง
ติดต่อสื่อสารต่าง ๆ สถานภาพ และการยอมรับนับถือ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ความสามารถของผู้ร่วมงาน ความสอดคล้องระหว่างงานกับความสามารถ และความถนัด ความ
เหมาะสมระหว่างประมาณงานในหน้าที่กับความรับผิดชอบ การอุทิศตนเพื่อหน่วยงาน ความ
ยุติธรรมในหน่วยงาน และสวัสดิการของหน่วยงาน 
 แวน ดีเซล (Van Dersal, 1986;120) พบว่ามีหลายปัจจัยที่เอื้ออ านวยต่อความพึงพอใจใน
การท างาน ได้แก่ นโยบายและการบริหารขององค์การ การปกครองบังคับบัญชา เงินเดือนสภาพ 
การท างาน ลักษณะของงานและโอกาสก้าวหน้า 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง  เมื่อความต้องการของ
มนุษย์ได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ  ชอบใจ เกิดเป็น
ทัศนคติด้านบวก ที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติด้านลบที่แสดงให้
เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จา
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เป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ ดังน้ัน ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้าน
ความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการ
ประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก  หรือทิศทางลบ
หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นน้ันก็ได้ 
 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าและได้น ามาอ้างอิงในการศึกษาครั้งน้ี
มุ่งเน้นศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง โดยอาศัย 
ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบริร์ก (Herzberg’ s two-factor Theory) ซึ่งได้แบ่งปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานออกเป็น 2 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจัยการบ ารุงรักษา
(Mainernance Factors) ซึ่งผู้ศึกษาได้พิจารณาเลือกศึกษาเฉพาะองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับ
ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง คือ ปัจจัย จูงใจได้แก่ ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน
ด้านนโยบายในการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ด้านความมั่นคงในงานและช่ือเสียง ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ มาประกอบในการท าการศึกษา
ครั้งน้ี  



บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ใช้
วิธีการศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าการศึกษาเฉพาะช่วงเวลาหน่ึง
(Cross – Sectional Study) ที่ให้ความส าคัญกับตัวเลข กรอบแนวความคิด รวมทั้งให้ความส าคัญกับ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง จ านวน 154 คน 
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยขอก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 120 ชุด 
 
เครื่องมือการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น.โดยด าเนินการ.ดังน้ี  
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตามที่ก าหนดในกรอบแนวคิด เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามและผลงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งนิยามศัพท์ต่าง ๆ 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ซึ่งลักษณะของค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choices) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ จ านวน 6 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง 
ส านักพระราชวัง โดยผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนค่า (Rating Scale) ตามแบบ
ของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ จ านวน ข้อ ดังน้ี 
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  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ได้ 5  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจมาก  ได้ 4  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง ได้ 3  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อย  ได้ 2  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  ได้ 1  คะแนน 
 โดยในการแปลความหมายข้อมูลจะมีการแบ่งข้อมูลด้วยวิธีการค านวณความกว้างของแต่
ละช่วง ดังน้ี  

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                 จ านวนช้ัน 
 = 5 – 1 
    5  
 = 0.8 

 จากผลการค านวณจะได้อันตรภาคช้ันเท่ากับ 0.8 ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความส าคัญ ดังน้ี 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.21 - 5.00  หมายถงึ  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
และก าหนดความหมายของระดับความส าคัญความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลงั 
ส านักพระราชวัง ดังน้ี 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80  แสดงว่า  ความส าคัญความพึงพอใจในการปฏิบัติงานฯอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60  แสดงว่า  ความส าคัญความพึงพอใจในการปฏิบัติงานฯอยู่ในระดับ 
น้อย 
 ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40  แสดงว่า  ความส าคัญความพึงพอใจในการปฏิบัติงานฯอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20  แสดงว่า  ความส าคัญความพึงพอใจในการปฏิบัติงานฯอยู่ในระดับ 
มาก 
 ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00  แสดงว่า  ความส าคัญความพึงพอใจในการปฏิบัติงานฯอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวกับสิ่งที่ท่านต้องการให้มีการ
ปรับปรุงในการใช้บริการสินเช่ือ (Open-ended Questions)  
  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. น าแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นมาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 
 2. ปรับปรงุแบบสอบถามตามความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คอื 
 1. .ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary.Data).เก็บข้อมูลโดยสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire 
method) โดยน าแบบสอบถาม 120 ชุด ให้บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง กรอกแบสอบถาม
แล้วรอเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถวิเคราะห์ได้ 120 ชุด 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary.Data) เป็นการศึกษาด้วยวิธีค้นคว้าจากต าราวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ เอกสารสถิติ ข้อมูลการศึกษา และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิง ซึ่ง
ท าให้การศึกษาครั้งน้ีสมบูรณ์ขึ้น 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. ค่าร้อยละ (Percentage : %)  ส าหรับวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส าหรับ
วิเคราะห์ระดับความส าคัญความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง 
(ตามวัตถุประสงค์การศึกษา บทที่ 1 ) 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ในครั้ง
น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง 
ส านักพระราชวัง โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง 
จ านวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 : สอบถามข้อมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านัก
พระราชวัง 
 ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพิ่มเติม 
 ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดย
วิธีการทางสถิติที่ใช้ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ สถิติ เ ชิงพรรณนา การหาจ านวน 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) กาหาค่าเฉลี่ย (Mean : ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D) 
 
สรุปผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง จ านวน 120 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67  มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 49.17 มีต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน
เป็นข้าราชการในพระองค์ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33  มีอายุราชการระหว่าง 6 - 15 ปี 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33 

2. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ทั้ง 8 ด้าน โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากอยู่ 4 ด้าน โดยด้าน
ความมั่นคงในงานและช่ือเสียง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และด้านการได้รับการยอมรับนับถือมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  และด้านนโยบายในการบริหารมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ส่วนด้านที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 4 ด้าน โดยด้านสภาพแวดล้อมในการ
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ท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
และด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การท างานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยนความ
ส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
คือ ลักษณะของงานเป็นแรงจูงใจที่ท าให้ท่านอยากปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสด รองลงมาคือ ท่าน
ปฏิบัติงานเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ที่ตัวท่านด ารงอยู่ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ ท่านได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ  งานที่
ได้รับมอบหมายมีความท้าทายความสามารถ และท่านได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู้
ความสามารถของท่านมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

4. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยนความ
ส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ท่าน
ได้รับเลือกจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการท ากิจกรรมร่วมกับหน่วยงานอื่น
และโดยภาพรวมแล้วท่านรู้สึกพึงพอใจกับการท างานร่วมกับผู้บังคับบัญชาท่านมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
รองลงมาคือ ท่านได้รับการยกย่อยชมเชยจากผู้บังคับชา เพื่อนร่วมงานเมื่อท่านปฏิบัติงานส าเร็จ 
และท่านสามารถปฏิบัติงานที่ท่านได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง คือ ผู้บังคับบัญชายอมรับในความรู้  ความสามารถมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

5. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน โดยภาพรวม 
ค่าเฉลี่ยนความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่
ในระดับปานกลาง คือ ท่านรู้สึกว่าการได้เลื่อนต าแหน่งของท่านเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยากเมื่อ
เปรียบเทียบกับฝ่ายอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านสนับสนุนในการ
เลื่อนต าแหน่งเมื่อมีโอกาส ท่านรู้สึกว่างานที่ท าอยู่ไม่เปิดโอกาสให้ท่านก้าวหน้าเมื่อเทียบกับฝ่าย
อื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับน้อย คือ ท่านมีโอกาสเข้าร่วม
อบรมสัมมนาเพี่อเพิ่มความรู้ความสามารถของท่าน และระบบการพิจารณาการเลื่อนต าแหน่งของ
หน่วยงานมีความเหมาะสมและเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

6. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน โดยภาพรวม 
ค่าเฉลี่ยนความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก คือ หน่วยงานมีนโยบายที่แน่นอนและมีแนวทางปฏิบัติที่ขัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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รองลงมาคือ นโยบายของหน่วยงานท่านสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง คือ โดยภาพรวมท่านรู้สึกพึงพอใจกับระบบการบริหารงานของ
หน่วยงาน รองลงมาคือหน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เพื่อช้ีแจงนโยบายและเหตุผลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานอยู่เสมอ และนโยบายของหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

7. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยนความ
ส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ท่าน
มีส่วนร่วมในการเป็นที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาการท างานกับเพื่อนร่วมงาน  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ท่านพอใจที่เพื่อนร่วมงานท่านสื่อสารแบบเปิดเผยกับท่าน และท่าน
พอใจที่ท างานกับเพื่อนร่วมงานทั่วภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง คือ  แม้ว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างที่ท่านกับเพื่ อน
ร่วมงานแต่ในท้ายสุดก็จะมีการประสานประโยชน์ร่วมกัน และเข้าใจกันด้วยดี และในหน่วยงาน
ของท่านมีการประชุมอย่างไม่เป็นทางการกับทีมงานเสมอมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

8. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยนความ
ส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
คือ ห้องปฏิบัติหน้าที่สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยช่วยสร้างบรรยากาศให้อยากปฏิบัติหน้าที่  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสม  ไม่คับแคบ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง คือ แสงสว่างและการถ่ายเทอากาศห้องปฏิบัติหน้าที่มี
ความเหมาะสม รองลงมาคือมีวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เพียงพอและ
เหมาะสม และงบประมาณที่ใช้มีความเพียงพอมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

9. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยนความ
ส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
คือ ท่านมีความรู้สึกผูกพันกับหน่วยงานมากขึ้นเรื่อย  ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ อนาคตใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานที่ท่านท าอยู่มีความแน่นอน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง คือ ท่านไม่กระตือรือร้นหางานใหม่ เพราะงานที่ท าอยู่ดีอยู่แล้ว และท่านมีความพึงพอใจกับ
ความมั่นคงของหน่วยงานในปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

10. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยนความ
ส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
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คือ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง คือ ค่าตอบแทนโดยรวมที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่าน รองลงมาคือท่านคาดว่าได้รับเงินค่าตอบแทนมากกว่าปัจจุบันถ้าหากท่าน
ไปท างานที่หน่วยงานอื่นในต าแหน่งงานที่มีลักษณะงานเหมือนหรือใกล้เคียงกับงานที่ท่านท าอยู่
ในปัจจุบัน และเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ตามล าดับ 
 
การอภิปรายผล 

 ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง 
ส านักพระราชงวัง ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังต่อไปน้ี 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง พบว่า โดย
ภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้าน 
ด้านความมั่นคงในงานและช่ือเสียง ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ ด้านนโยบายในการบริหาร ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการท าง าน 
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  และด้านโอกาสความก้าวหน้าใน
หน้าที่การท างาน ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ซึ่งการที่พนักงานเกิดความพึงพอใจ
ในการท างานมากหรือน้อยในแต่ละด้านน้ันขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจที่เป็นองค์ประกอบและมีอยู่ในองค์
น้ัน ถ้าองค์กรใดมีสิ่งที่เป็นสิ่งจูงใจที่มีผลกับความพึงพอใจด้านใดมากก็อาจจะท าให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจในการท างานด้านน้ันมากได้ ดังที่ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545 : 306) กล่าวว่า สิ่งจูงใจ
เป็นปัจจัยที่ เป็นการจูงใจในการท างานมากขึ้นหรือเป็นปัจจัยที่สามารถสร้างความ พึงพอใจ 
(Satisfaction) และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษย์ ประกอบกับปัจจัยด้านบุคคลของบริษัทมีความ
หลากหลายและมีจ านวนบุคลากรจ านวนมาก จึงท าให้ความคิด ความรู้สึก การรับรู้ และความ
ต้องการของพนักงานที่มีต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างานมีความ
หลากหลายไปด้วย อีกทั้งบริษัทอาจจะยังไม่สามารถสื่อสารให้พนักงานทุกคนเกิดการรับรู้และ
เข้าใจในปัจจัยต่าง ๆ ที่บริษัทส่งเสริมและด าเนินการเกี่ยวกับการเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานได้ชัดเจน แต่พนักงานก็ไม่ถึงกับรู้สึกหรือมีทัศนคติว่าไม่พึงพอใจหรือพึงพอใจในการ
ท างานต่ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฉันทนา เกตุแก้ว (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด ศึกษาเฉพาะส านักงานกลาง 
พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าบางด้านอยู่ในระดับปานกลาง และบางด้านอยู่ในระดับมาก 
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2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ บุคลากรที่ปฏิบัติงานมี
ขั้นตอนในการท างานมากและซ้ าซ้อน เพื่อให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ได้ก าหนด ซึ่งอาจจะเป็น
สาเหตุให้บุคลากรรู้สึกว่า ลักษณะงานไม่มีความท้าทายและมีรับผิดชอบมาก ดังที่ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2550 : 284) กล่าวว่า พนักงานมีแนวโน้มที่จะชอบงานที่มีความหลากหลาย มีอิสระในงาน 
พนักงานจะมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน ถ้างานที่ท าน้ันมีความท้าทายเพราะงานที่
มีความท้าทายเพียงเล็กน้อยหรือปราศจากความท้าทายจะก่อให้เกิดความน่าเบื่อหน่ายในการท างาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฐา กรีหิรัญ (2550 : 77) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ บุคลากร
รู้สึกว่างานที่ตนเองปฏิบัติอยู่น้ัน ไม่มีโอกาสได้แสดงความสามารถมากนัก อีกทั้งเส้นทางการ
เติบโตในหน้าที่การท างานอาจจะไปไม่ได้ไกล ดังที่ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 284) กล่าวว่า 
พนักงานจะเสาะแสวงหานโยบายการเลื่อนต าแหน่งที่ยุติธรรมและปฏิบัติได้ เพราะการเลื่อน
ต าแหน่งเป็นการจัดโอกาสส าหรับความก้าวหน้าให้กับบุคคล โอกาสแห่งความรับผิดชอบมากขึ้น 
และเป็นการเพิ่มสถานภาพทางสังคม เมื่อบุคคลรับรู้ว่าการเลื่อนต าแหน่งเป็นไปด้วยความยุติธรรม
เขาก็จะมีความพอใจในงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฐา กรีหิรัญ (2550 : 78) ได้ศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อยู่ในระดับปาน
กลาง  

4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง ด้าน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะ บุคลากรต้อง
ปฏิบัติงานมากจึงท าให้ผลงานเกิดความล่าช้า เมื่อเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่นซึ่ง
มีการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จึงส่งผลให้การประเมินผลการปฏิบัติงานออกมาไม่ค่อยดี จึง
ส่งผลให้การพิจารณาขั้นที่ได้รับรู้สึกน้อย ดังที่ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 240) กล่าวว่า 
ความไม่พอใจในรายได้ที่ได้รับ ไม่พอใจในเงินเดือน มักจะเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณรัตน์ สันธนะจิตร (2549 : 89) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างกรมวิชาการเกษตรพบว่า ข้าราชการและ
ลูกจ้างมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จากผลการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ให้บุคลากรมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ในแต่ละด้าน ดังน้ี 

1. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ผู้บังคับบัญชาควรมีการก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงานและสามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ 

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ การปฏิบัติงานของบุคลากรอาจได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง แต่ความส าคัญกับการปฏิบัติงานเป็นทีม ที่ต้องอาศัยความร่วมมือของ
บุคลากรในหน่วยงานอาจจะปรับรูปแบบการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความเป็นทีมเพิ่มมากขึ้น
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 

3. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน  การบรรจุ แต่งตั้ง และการพิจารณา
เลื่อนต าแหน่ง ควรให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบเพื่อเป็นการส่งเสริมสร้างขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

4. ด้านนโยบายในการบริหาร กองคลังมีสายการบังคั บบัญชาและมอบอ านาจอย่าง
ชัดเจน เน่ืองจากในปัจจุบันปริมาณงานเพิ่มขึ้นอาจมีการมอบอ านาจเพิ่มขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ความคล่องตัวและรวดเร็ว 

5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จัดให้มีการกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้เพื่อร่วมงานเข้าใจ
กันด้วยดีลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นการท างานก็จะเกิดประสิทธิภาพ 

6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน สถานที่ท างานอาจจะคับแคบควรมีการปรับปรุง
สถานที่ให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นระเบียบเรียบรอ้ย
จะได้มีบรรยากาศอยากท างาน 

7. ด้านความมั่นคงในงานและช่ือเสียง ระบบการประเมินการปฏิบัติงานต้องเป็นไปอย่าง
ยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้บุคลากรเกิดความเช่ือมั่นในการที่จะทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงาน 

8. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ควรพิจารณาผลการปฏิบัติให้เหมาะสมกับต าแหน่ง
ของงาน เพื่อให้เกิดความรู้สึกพอใจต่อขั้นเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับ เป็นการส่งเสริมและสรา้ง
ขวัญก าลังใจและท าให้รู้สึกถึงมั่นคงในชีวิตของการท างาน  
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่อไปน้ีเพื่อให้ได้รับข้อมูลที่
มีความครอบคลุมเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการด าเนินงานของกองคลัง ส านักพระราชวังอันจะ
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงสุด 

1. ศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง 
2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของของบุคลากรกองคลัง ส านักพระราชวัง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลัง  ส านักพระราชวัง  

ค ำช้ีแจงในกำรตอบแบบสอบถำม 
 แบบสอบถำมเพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นน้ี มีควำมประสงค์เพื่อที่ทรำบข้อมูล และควำม
คิดเห็นที่เกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวัง กำรที่ท่ำน
ตอบแบบสอบถำม และให้ข้อมูลตำมควำมรู้สึกนึกคิดที่มีต่อค ำถำมน้ันอย่ำงเที่ยงตรงและถูกต้อง 
จนสำมำรถน ำไปปรับปรุงและใช้ประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงสภำพกำรปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและตรงกับควำมต้องกำรต่อไป 
 ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมน้ี จะน ำมำวิเครำะห์เพื่อกำรศึกษำโดยแท้ และถูกเก็บไว้เป็น
ควำมลับควำมร่วมมือของท่ำนในกำรกรอกแบบสอบถำม จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครือ่งหมำย    ลงใน  ข้อควำมที่ตรงกับควำมเป็นจริงในปัจจุบัน 
1.  เพศ    
  1. ชำย  2. หญิง 
2.  อำย ุ
  1. ไม่เกิน 30 ป ี  2. 31 - 40 ปี 
  3. 41 - 50 ปี  4. 51 - 60 ปี 
  5. ตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับกำรศกึษำ 
  1. ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  2. ปริญญำตร ี
  3. สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1. ไม่เกิน 10,000 บำท  2. 10,001 - 20,000 บำท 
  3. 20,001 - 30,000 บำท  4. 30,001 บำทขึ้นไป 
5.  ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน 
  1. ข้ำรำชกำรในพระองค ์  2. ลูกจ้ำงประจ ำ 
  3. พนักงำนส ำนักพระรำชวัง 
6.  อำยุรำชกำร 
  1. ไม่เกิน 5 ป ี  2. 6 - 15 ปี 
  3. 16 - 25 ปี  4. ตั้งแต่ 26 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 สอบถำมข้อมูลควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกองคลัง ส ำนักพระรำชวัง  
โปรดใส่เครื่องหมำย    ลงในช่อง    ที่ตรงกับสภำพควำมเป็นจริงของท่ำน 
(5  =  มำกที่สุด , 4  =  มำก , 3  =  ปำนกลำง ,  2  =  น้อย , 1  =  น้อยที่สุด) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ      
1. ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนที่เหมำะสมกับต ำแหน่ง      
2. งำนที่รับมอบหมำยมีควำมท้ำทำยควำมสำมำรถ      
3. ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตรงกับควำมรู้

ควำมสำมำรถของท่ำน 
     

4. ท่ำนปฏิบัติงำนเหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่ที่ตัว
ท่ำนด ำรงอยู่ 

     

5. ลักษณะของงำนเป็นแรงจูงใจที่ท ำให้ท่ำนอยำก
ปฏิบัติงำน 

     

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      
6. ท่ำนได้รับกำรยกย่องชมเชยจำกผู้บังคับบัญชำ 

และเพื่อนร่วมงำนเมื่อท่ำนปฏิบัติงำนส ำเร็จ 
     

7. ผู้บังคับบัญชำยอมรับในควำมรู้ ควำมสำมำรถ      
8. ท่ำนได้รับเลือกจำกผู้บังคับบัญชำให้เป็นตัวแทน

ของหน่วยงำนในกำรท ำกิจกรรมร่วมกับหน่วยงำน
อื่น 

     

9. ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำนที่ท่ำนได้รับมอบหมำยได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

10. โดยภำพรวมแล้วท่ำนรู้สึกพึงพอใจกับกำรท ำงำน
ร่วมกับผู้บังคับบัญชำของท่ำน 

     

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน      
11. ระบบกำรพิจำรณำกำรเลื่อนต ำแหน่งของ

หน่วยงำนมีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 
     

12. ผู้บังคับบัญชำของท่ำนสนับสนุนท่ำนในกำรเลื่อน
ต ำแหน่งเมื่อมีโอกำส 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

13. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเป็นที่ปรึกษำให้ควำม
ช่วยเหลือและแก้ปัญหำกำรท ำงำนกับเพื่อน
ร่วมงำน 

     

14. ในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรประชุมอย่ำงไม่เป็น
ทำงกำรกับทีมงำนเสมอ 

     

15. แม้ว่ำจะมีควำมขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่ำงท่ำนกับ
เพื่อนร่วมงำนแต่ในท้ำยสุดก็จะมีกำรประสำน
ประโยชน์ร่วมกัน และเข้ำใจกันด้วยดี 

     

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน      
16. มีวัสดุอุปกรณ์และเครือ่งมือที่ใช้ในกำรปฏิบัติ

หน้ำที่เพียงพอและเหมำะสม 
     

17. แสงสว่ำงและกำรถ่ำยเทอำกำศห้องปฏิบัติหน้ำที่มี
ควำมเหมำะสม 

     

18. ห้องปฏิบัติหน้ำที่สะอำด  เป็นระเบยีบเรยีบร้อย  
ช่วยสร้ำงบรรยำกำศให้อยำกปฏิบัติหน้ำที่ 

     

19. สถำนที่ตั้งของหน่วยงำนมีควำมเหมำะสม ไม่คับ
แคบ 

     

20. งบประมำณที่ใช้มีควำมเพียงพอ      
ด้านความม่ันคงในงานและชื่อเสียง      

21. ท่ำนมีควำมพึงพอใจกับควำมมั่นคงของหน่วยงำน
ในปัจจุบัน 

     

22. ท่ำนไม่กระตือรือร้นหำงำนใหม่ เพรำะงำนที่ท ำอยู่
ดีอยู่แล้ว 

     

23. ท่ำนมีควำมรู้สึกผูกพันกับหน่วยงำนมำกขึ้นเรื่อย  ๆ      
24. อนำคตในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนที่ท่ำนท ำอยู่มี

ควำมแน่นอน 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ      
25. เงินเดือนที่ได้รับเหมำะสมกับปริมำณงำนที่ท่ำน

รับผิดชอบอยู ่
     

26. ค่ำตอบแทนโดยรวมที่ท่ำนได้รับเหมำะสมกับ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน 

     

27. ท่ำนรู้สึกพึงพอใจต่อค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่
ได้รับ 

     

28. ท่ำนคำดว่ำได้รับเงินค่ำตอบแทนมำกกว่ำปัจจุบัน
ถ้ำหำกท่ำนไปท ำงำนที่หน่วยงำนอื่นในต ำแหน่ง
งำนที่มีลักษณะงำนเหมือนหรือใกล้เคยีงกับงำนที่
ท่ำนท ำอยู่ในปัจจุบัน 

     

 
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นต่ำง  ๆเพิ่มเติม 
         

         

         

         

          

 
ขอขอบคุณทุกท่ำนเป็นอย่ำงยิ่งที่ได้ให้ควำมร่วมมอืในกำรให้ข้อมูลตอบแบบสอบถำมในครั้งน้ี 

 ผู้จัดท ำวิจัย 
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