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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของบุคลากร และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล การศึกษาคร้ังน้ี
เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากร กรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน จาํนวน 174 คน ซ่ึงกาํหนดโดยใชสู้ตรการคาํนวณของทาโรยามาเน่ 
(Yamane) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอน
ท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในงานของบุคลากร ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทาง
สถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
ผลการวิจยัพบว่า 1) บุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน มีความพึงพอใจใน
งานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นทั้งหมด 7 ดา้นนั้น บุคลากรมีความพึง
พอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปตํ่าคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นท่ีเหลืออีก 4 
ดา้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากสูง
ไปตํ่า ไดคื้อ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นสวสัดิการ และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นค่าตอบแทน 2) บุคลากรท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล มีความพึงพอใจ
ในงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณารายดา้นพบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในงานราย
ดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีประสบความสาํเร็จลุล่วงได ้ดว้ยความช่วยเหลือเป็นอย่างดี จาก
รองศาสตราจารยจ์รินทร์ เทศวานิช ท่ีกรุณาแนะนาํแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ การทาํเคา้โครงการ
คน้ควา้อิสระ ใหค้าํปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาหรือความไม่เขา้ใจ ตลอดจนควบคุมดูแลตลอดระยะเวลา
การศึกษา รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความบกพร่องต่างๆ ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ 
โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาํหรับนัก
บริหาร มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ทุกดา้น ซ่ึง
ทาํใหผู้ศึ้กษาสามารถนาํความรู้ความเขา้ใจท่ีได ้มาปรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีให้ขอ้มูล ความรู้เพิ่มเติม และคาํแนะนาํใน
การทาํการศึกษาฉบบัน้ีดว้ยดีตลอดมา 

ทา้ยท่ีสุดขอขอบพระคุณบิดามารดาท่ีไดเ้ล้ียงดู สั่งสอนอบรม และใหก้ารศึกษาเป็นอยา่ง
ดี รวมทั้งทุกคนในครอบครัว ท่ีสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจสาํคญัสูงสุด ขอบพระคุณบุคลากร กรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ัง
น้ี หากมีความผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขอนอ้มรับในความผดิพลาดนั้นแต่เพียงผูเ้ดียว และขอ
อภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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ตารางที ่  หน้า 

11  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน 
และอนุรักษพ์ลงังาน จาํแนกตามอาย ุ  35 

12  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน 
และอนุรักษพ์ลงังาน จาํแนกตามอาย ุ  36 

13  เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD เร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร  
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา  37 

14  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน 
และอนุรักษพ์ลงังาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  38 

15  เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD เร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร  
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  39 

16  เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD เร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร  
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  
ดา้นความมัน่คงและปลอดภยัจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  40 

17  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน 
และอนุรักษพ์ลงังาน จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน  40 

18  เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD เร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร  
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานจาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน  42 

19  เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD เร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร  
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  
ดา้นค่าตอบแทน จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน  42 

20 แสดงจาํนวนขอ้มูลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน  43 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพประกอบที ่  หน้า 

1   กรอบแนวคิดการศึกษา  4 
 

 
 



บทที ่1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัหน่วยงานราชการมีบทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศชาติไปสู่ความเจริญกา้ว 
หนา้ ดงันั้นหน่วยงานราชการต่างๆ จึงไดใ้หค้วามสาํคญัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และเพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานนั้นๆ ซ่ึงจะส่งผล
ใหป้ระสบผลสาํเร็จในท่ีสุด ซ่ึงในบรรดาปัจจยัทางการบริหารท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปมี 4 ประการ ท่ีเรียก
เป็นคาํยอ่วา่ “4M’s” ซ่ึงไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรกล (Materials and 
Machines) และการจดัการ (Management) จากท่ีกล่าวขา้งตน้ คนหรือมนุษยมี์ความสาํคญัอยา่งยิ่ง 
เพราะมีสติปัญญา ความสามารถ และศกัยภาพในการใชปั้จจยัการบริหารอ่ืนๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเป็นกลไกสาํคญัในการดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นอนาคต  

การไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงานนั้น จะส่งผล
ใหมี้โอกาสในการเจริญเติบโตและประสบผลสาํเร็จมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม ความรู้ความสามารถแต่
เพียงอยา่งเดียวไม่อาจทาํให้หน่วยงานประสบผลสาํเร็จได ้หากบุคลากรของหน่วยงานนั้นปราศจาก 
“ความพึงพอใจในงาน” ความพึงพอใจในงานนั้น เป็นความรู้สึกในทางท่ีดีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการทาํงานอนัเป็นผลมาจากการท่ีบุคลากรไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ ผลท่ีตามมากคื็อบุคลากรจะมีความศรัทธาและความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน การสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรนั้น  นบัเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิ่ง เพราะ
ถา้หากบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในงาน จะทาํใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑต์ํ่า คุณภาพงานลดลง 
พฤติกรรมของบุคลากรท่ีมีการขาดงานบ่อย ทั้งลากิจ ลาป่วย และไม่มีความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
อาจเป็นผลกระทบมาจากความไม่พึงพอใจในงานในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฎิบติังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ดา้นความกา้วหนา้
จากการปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงมีผลกระทบทาํใหง้านล่าชา้ บุคลากรท่ีมาปฏิบติังานตอ้งทาํหนา้ท่ีแทน
บุคลากรท่ีไม่มาทาํงานจนงานลน้มือ ซ่ึงสาเหตุดงักล่าวทาํให้มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบติังานอย่างยิ่ง ดว้ยเหตุน้ี การจดัการทรัพยากรมนุษย ์จึงถูกนาํมาใชเ้พื่อให้เกิดความพึง
พอใจในงานมากข้ึน 

การจดัการทรัพยากรมนุษยก์ล่าวคือ การจดัวางระบบการใชบุ้คลากรใหเ้หมาะสมกบังานใน
หน่วยงาน และสถานท่ีไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ จดัสภาพการทาํงานใหมี้ความปลอดภยั สะดวกสบาย 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และเพื่อรักษาบุคลากรท่ีดีไวใ้ห้ทาํงานกบัหน่วยงานไดน้านท่ีสุด การ
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จดัการทรัพยากรมนุษยย์งัมีบทบาททั้งป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมเบ่ียงเบนของพนกังาน โดยการวาง
ระเบียบปฏิบติัดา้นวนิยัของพนกังานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและสภาพของลกัษณะ
งาน รวมทั้งการฝึกอบรมบ่มนิสัยและพฒันาจิตใจให้เป็นพนักงานท่ีมีความสามารถ และมีความ
ประพฤติอนัเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์าร 

กรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตส้งักดักระทรวง
พลงังาน มีพนัธกิจคือ พฒันา ส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตและการใชพ้ลงังานสะอาด ท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพการณ์ของแต่ละพื้นท่ีอย่างคุม้ค่า และยัง่ยืน พฒันาเทคโนโลยีพลงังานสะอาดเชิงพาณิชย ์ทั้ง
ดา้นการบริโภคภายในและการส่งออก รวมทั้งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีนาํพาประเทศไปสู่
สงัคมฐานความรู้ดา้นพลงังาน เพื่อเศรษฐกิจมัน่คง สงัคมเป็นสุขอยา่งย ัง่ยนื 

ปัจจุบัน กรมพฒันาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน พบปัญหาอันเน่ืองมาจาก
บุคลากรต่างๆ เช่น การโอนยา้ยและลาออกจากงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรลดลง 
เกิดปัญหาเร่ืองความล่าชา้และความถูกตอ้งในการปฏิบติังานของบุคลากร อนัเป็นผลมาจากความไม่
พึงพอใจในงานท่ีทาํ ส่งผลทาํใหง้านไม่ดาํเนินไปตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงลว้นแต่เป็นผลเสียและ
ส่งผลกระทบถึงระดบัหน่วยงานทั้งส้ิน ผูศึ้กษาในฐานะบุคลากรของ กรมพฒันาพลงังานทดแทน และ
อนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรม
พฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน เพื่อจะไดน้าํผลการศึกษามาใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐาน เสนอแนะเพ่ือประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการกาํหนดนโยบายหรือแนว
ทางการวางแผนพฒันาบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่องต่างๆ 
ใหดี้ข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจ ทศันคติ ความเช่ือมัน่ และความผกูพนัท่ีดีต่อหน่วยงาน 
เสริมสร้างความปลอดภยั และสุขภาพจิตท่ีดี ทาํใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหห้น่วยงาน
ต่อไปจนเกษียณอายรุาชการ ทั้งน้ีเพื่อให้ผลการปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ซ่ึง
จะส่งผลใหห้น่วยงานประสบผลสาํเร็จในท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน โดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
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กรอบแนวความคดิในการศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น เป็นส่วนสาํคญัในการกาํหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ซ่ึงทาํใหผู้ศึ้กษานั้นสามารถกาํหนดตวัปัจจยัท่ีใชไ้ดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน และสาํหรับการศึกษา
ในคร้ังน้ีมีความเห็นว่าทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ 
(Motivation Factor) ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ 
ส่วนปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factor) ไม่ไดเ้ป็นส่ิงจูงใจในการทาํงาน แต่ถา้ขาดหรือไม่มีปัจจยั
เหล่าน้ี จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีป้องกนัไม่ใหบุ้คลากร
เกิดความทอ้ถอย ไม่อยากทาํงาน และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ไดด้ว้ยเหตุน้ีจึงเห็นว่า
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์กมีความครอบคลุมและเหมาะสมท่ีจะนาํมาเป็นปัจจยัสาํคญัในการวดั
ความพึงพอใจในงานบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  โดยศึกษาเฉพาะ
ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factor) 7 ดา้น โดยไดน้าํทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก มาประยกุตแ์ละบูรณาการให้
มีความเหมาะสม กบัสภาพของประชากรท่ีจะศึกษา ซ่ึงไดท้าํการปรับใหม่ในเร่ืองของปัจจยัคํ้าจุน 
(Maintenance Factor) 7 ดา้น คือ 
 1.  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีทาํงาน เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ
การถ่ายเทอากาศ รวมทั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงาน และระยะเวลาการพกัของพนกังาน 
 2.  ค่าตอบแทน หมายถึง การไดรั้บเงินเดือน ค่าล่วงเวลา หรือเงินพิเศษ เช่น โบนสั ท่ีมีความ
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตลอดจนเพียงพอต่อการครองชีพไดใ้นปัจจุบนั 
 3.  ความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อความมัน่คงในอาชีพ 
ความแน่นอน คงทนของตาํแหน่งงานและองคก์าร ตลอดจนความถาวรในการจา้งงาน 
 4.  สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีองคก์ารจดัหาไวใ้ห้ เช่น ชุด เคร่ืองแบบ
พนกังาน ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพพนกังานประจาํปี เป็นตน้ 
 5.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั การ
ช่วยเหลือ มีนํ้ าใจต่อกนั มีความเห็นอกเห็นใจ สามคัคีกลมเกลียว การพบปะสังสรรคซ่ึ์งเกิดจาก
บรรยากาศท่ีเป็นมิตร ทั้งในดา้นการงานและดา้นส่วนตวั 
 6.  การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน มี
ความยติุธรรม และมีความสามารถในการบริหาร สามารถใหค้าํปรึกษาแนะนาํ และเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการปฏิบติังาน 
 7.  นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายของบริษทัท่ีกาํหนดแบบแผนชดัเจนเป็น
แนวทางหรือวิธีการทาํงานขององคก์ารท่ีมีระบบ ระเบียบ เป็นไปอยา่งยติุธรรม ใชย้ทุธศาสตร์การ
บริหารงานอยา่งเหมาะสม 
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 สรุปว่าแนวคิดน้ี ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factor) เป็นขอ้กาํหนด
เบ้ืองตน้เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานของงานนั้นๆ ท่ีได้รับ
มอบหมาย ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งพยายามให้ความสนใจกบัพนกังานระดบัปฏิบติั จูงใจให้
พนกังานปฏิบติังานอย่างมีความสุข โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีดีๆ สร้างขวญัและกาํลงัใจ เช่น เล่ือน
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานใหสู้งข้ึน เพิ่มเงินเดือน เบ้ียขยนั เบ้ียรางวลั ผลตามมาคือ พนกังานมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ผลตอบแทนท่ีไดคื้อผลผลิตมากข้ึน 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
สมมติฐานการศึกษา 

 บุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล
ต่างกนั มีความพึงพอใจในงานของบุคลากรแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. ระยะเวลาปฏิบติังาน 

ตวัแปรตน้ ( x ) ตวัแปรตาม ( y ) 

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

1. นโยบายและการบริหาร 
2.  การปกครองบงัคบับญัชา 
3.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
4.  ค่าตอบแทน 
5.  สวสัดิการ 
6.  ความมัน่คงและความปลอดภยั 
7.  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 1.  ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน เฉพาะ
ขา้ราชการส่วนกลาง จาํนวน 306 คน  
 2. เน้ือหาท่ีศึกษาความพึงพอใจในงาน ของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน ในดา้นนโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ความมัน่คงและปลอดภยั และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ระยะเวลาท่ีดาํเนินการวิจยัเร่ิมตน้ตั้งแต่เดือน กมุภาพนัธ์ ถึงเดือน มีนาคม 2557 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน
และอนุรักษพ์ลงังาน 
 2.  ทาํใหท้ราบถึงความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วน
บุคคล และทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการ
ปฏิบติังานต่อไป 
 3.  ผลจากการวิจัยมีความสําคญัและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารงานของกรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ซ่ึงสามารถจะนาํผลการวิจยัน้ีไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันา
นโยบายการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ 
ความมัน่คงในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1.  ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
  1.1  เพศ 
  1.2  อาย ุ
  1.3  ระดบัการศึกษา 
  1.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.5  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย 
  2.1  นโยบายและการบริหาร 
  2.2  การปกครองบงัคบับญัชา 
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  2.3  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
  2.4  ค่าตอบแทน 
  2.5  สวสัดิการ 
  2.6  ความมัน่คงและปลอดภยั 
  2.7  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขของการปฏิบติังาน 
สามารถปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและมีประสิทธิภาพ มีความพอใจเม่ืองานนั้นไดรั้บผลประโยชน์
ตอบแทน  มีความรู้สึกเกิดข้ึนจากการได้รับการตอบสนองทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
ประกอบดว้ยนโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายของหน่วยงาน ท่ีกาํหนดแบบแผนการบริหาร
ไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นแนวทางหรือวิธีการทาํงานของหน่วยงานท่ีมีระบบ ระเบียบเป็นไปอยา่งยติุธรรม
และใชก้ลยทุธ์ในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 
 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาท่ีคอยควบคุมดูแล
การทาํงานของบุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ีของตนตามท่ีไดรั้บมอบหมายและสามารถให้คาํปรึกษา
แนะนาํเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 
 สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีปฏิบติังาน ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในการทาํงานสภาพทางกายภาพท่ีทาํงาน เช่น แสงเสียงอุณหภูมิ และอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการทาํงาน รวมถึงระยะเวลาการพกัของพนกังาน  
 ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือน หรือ ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา โบนสั เป็นเงินพิเศษสาํหรับ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีในการทาํงานท่ีเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีหน่วยงานมีนโยบายจดัไวใ้ห ้ เช่น มีรถรับส่ง 
ค่าอาหาร ชุดเคร่ืองแบบ ค่ารักษาพยาบาล ประกนัสงัคม กองทุนเงินทดแทน เป็นตน้ 
 ความม่ันคงและความปลอดภัย หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อความมัน่คงและ
ความปลอดภยัในอาชีพการทาํงาน ความแน่นอน ความคงทนของตาํแหน่งและความกา้วหนา้ของ
ตาํแหน่งงานในหน่วยงาน 
 ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีดีในการทาํงานร่วมกนัช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนัมีความรักสามคัคี มีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั มีการพบปะสังสรรคท์ั้งในดา้น
ส่วนตวัและในดา้นการงาน ตอ้งพึ่งพาอาศยักนัทั้งมีความสุขและมีความทุกข ์
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 บุคลากร หมายถึง บุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน 
 ข้อมูลทั่วไป หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตส้ังกดักระทรวง
พลงังาน สถานท่ีตั้ง เลขท่ี 17 ถนนปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

 



บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมพฒันาพลงังานทดแทน
และอนุรักษพ์ลงังาน ผูศึ้กษาไดร้วบรวมจากเอกสาร ตาํรา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงจะนาํเสนอ ตามลาํดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 
 2.  คู่มือการพฒันาองคก์ารตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริการจดัการภาครัฐ
(PMQA) 
 3.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
 5.  ขอ้มูลของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 
 6.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ใหม่ของการพฒันา
ระบบราชการ ในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555 ไวว้่า “ระบบราชการไทยมุ่งเนน้ประโยชน์สุข
ของประชาชน แลรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถ เรียนรู้ ปรับตวั
และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ยดึมัน่ในหลกัจริยธรรม”  

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-2555) ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ยทุธศาสตร์การยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงั
และความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซับซ้อน .หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วยทุธศาสตร์การปรับรูปแบบการทาํงานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วม
และสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่างๆ.รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 2. ยุทธศาสตร์การมุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้.คิดริเร่ิม.เปล่ียนแปลง.และปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์
ต่างๆ 
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 3. ยทุธศาสตร์การสร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และ
สามารถ ตรวจสอบได ้ รวมทั้งทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อตนเอง 
ต่อประชาชน และสงัคมโดยรวม 

สาํหรับยทุธศาสตร์การสร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี.เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ.และ
สามารถตรวจสอบได ้ รวมทั้งทาํให้บุคลากรปฏิบติังานมีจิตสาํนึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ
ประชาชน และต่อสงัคมโดยรวม ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

1. การเสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรม ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐ 
2. การปรับปรุงระบบการตดัสินใจและตรวจสอบในการบริหารราชการแผน่ดิน 
3. การส่งเสริมใหห้น่วยงานในภาครัฐมีความรับผดิชอบต่อสงัคม และชุมชน 
4. การสร้างดุลยภาพระหวา่งการเมือง และราชการประจาํ 
ทั้งน้ีในกลยทุธ์การเสริมสร้างระบบ คุณธรรม จริยธรรม ปรับกระบวนทศัน์ หล่อหลอม

วฒันธรรมใหม่ ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย 5 มาตรา ไดแ้ก่ 
1. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางใน

การทาํงาน และยกระดบัธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ให้อยูใ่นระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับของ
ประชาชนโดยเฉพาะการพฒันาขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองธรร
มาภิบาลรวมทั้งกาํหนดให้มีกลไกเพื่อรับผิดชอบดูแลในเร่ืองการส่งเสริมธรรมาภิบาลข้ึนในแต่ละ
ส่วนราชการ 

2. ส่งเสริมการปรับกระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอมวฒันธรรมใหม่.ให้เอ้ือต่อ
ทิศทางและแนวทางการพฒันาระบบราชการ ส่งเสริมใหห้น่วยงานขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของ
ภาครัฐปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีของสังคม เพื่อช้ีนาํสังคมไปสู่การประพฤติปฏิบติัท่ีดีงาม รวมทั้ง
สร้างกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ วางแนวทางการเช่ือมโยงคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลไวก้บั
ระบบงานอ่ืนๆเพ่ือใหข้ยายผลเป็นวฒันธรรมองคก์ารอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

3. สร้างจิตสาํนึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในหน่วยงานภาครัฐให้
ปฏิบติังานดว้ยความประพฤติชอบ ซ่ือสัตย ์ สุจริต เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบติั ยดึถือคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นหลักในการทาํงานโดยจัดให้มีการวางระบบโครงสร้างปัจจัยพื้นฐาน ทางด้าน
จริยธรรมท่ีเอ้ืออาํนวยทั้งในดา้นการควบคุม การช้ีแนะให้คาํปรึกษา และการบริหารจดัการ เช่น 
การจดัการความรู้และระบบฐานขอ้มูลในเร่ืองจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐมุ่งสู่ความเป็น
องคก์ารแห่งสุจริตธรรม 

4. จดัใหมี้กลไกรับผดิชอบดูแลในเร่ืองจริยธรรมข้ึนในแต่ละส่วนราชการ เพื่อส่งเสริม
และให้คาํปรึกษาแนะนาํ เก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม และคอยสอดส่องดูแลให้มีการปฏิบติัตาม
ประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน และใหมี้ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับผดิชอบดา้นจริยธรรม รวมทั้งใหมี้
ระบบการวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรมและการรายงานต่อสาธารณะ ตลอดจนยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูท่ี้มี
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ผลสัมฤทธ์ิของงานและจริยธรรมสูง เพื่อให้เป็นผูน้าํตน้แบบท่ีดี สําหรับการปฏิบติัตนของ
ขา้ราชการอ่ืนต่อไป 

5. ปรับปรุงระบบสรรหาและกลัน่กรองขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบั ในการ
แต่งตั้งเขา้สู่ตาํแหน่ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งคาํนึงถึงความดีงาม มี
คุณธรรมและจริยธรรม เป็นแนวทางในการพิจารณาประกอบดว้ย (แผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย สาํนกังาน ก.พ.ร. 2551) 

 
คู่มือการพฒันาองค์การ ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ (PMQA) 

เกณฑคุ์ณภาพการบริหารการจดัการภาครัฐ ซ่ึงมีพื้นฐานทางเทคนิคและกระบวนการ
เทียบเท่ากบัเกณฑ์รางวลัของนานาชาติ เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการสามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาการบริหารราชการ เพื่อใหอ้งคก์รภาครัฐมีกระบวนการทาํงาน และผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึนโดยมีเป้าหมาย คือ ประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ 

วตัถุประสงคข์องการพฒันาเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
1. เพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่า

ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
2. เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

สู่ระดบัมาตรฐานสากล 
3. เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทดัฐานการติดตามและ

ประเมินผลการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ 
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่  
1. หมวดการนาํองคก์ร  
2. หมวดการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
4. หมวดการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
5. หมวดการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
6. หมวดการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
7. หมวดการจดัการกระบวนการ และ  
8. หมวดผลลพัธ์การดาํเนินการ 
สาํหรับสรุปสาระสาํคญัของหมวดการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล สรุปไดว้่าระบบงานและ

ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพ
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั กบัเป้าประสงคแ์ละแผนปฏิบติัการขององคก์ร ตลอดจน
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การใหค้วามสาํคญัและความเอาใจใส่ในการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพื่อสร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงจะนาํไปสู่ผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศและความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์ร 

ระบบงานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล เก่ียวขอ้งกบัการจดัและบริหาร ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร การจา้งงานความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และวิธีปฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบักาํลงัคนเอ้ือใหบุ้คลากรและองคก์รมีผลการดาํเนินการท่ีดี 

การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ การพฒันาของบุคลากรไดส้นบัสนุนให้
องคก์รบรรลุเป้าประสงคโ์ดยรวมและส่งผลให้มีการปฏิบติัราชการท่ีเป็นเลิศ รวมทั้งช่วยสร้าง
ความรู้ ทกัษะและความสามารถของบุคลากร 

การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร องคก์รมีวิธีการและแนวทางในการ
รักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและบรรยากาศท่ีสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความผาสุก มี
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ธาํรงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ต่อไป 

 
คุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of Work Life) 

ในยคุของการบริหารจดัการขององคก์ารภายใตก้ารเปล่ียนแปลงต่างๆ บุคลากรถือเป็น
ทรัพยากรท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานขององคก์าร ใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ พนัธ
กิจและเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ ดงันั้น องคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน ทั้งน้ี 
คุณภาพชีวิตในการทาํงานจาํเป็นส่ิงซ่ึงสะทอ้นความผกูพนั และความพึงพอใจของบุคลากรในทุก
ระดบัชั้นท่ีมีต่อองคก์าร อนัเป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่ และใหค้วามสาํคญัต่อบุคลากรในฐานะ
ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุด ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มและระบบงานท่ีดี เพื่อให้บุคลากรมี
ความสุขในการทาํงานเกิดความผกูพนั และมุ่งมัน่ในการบรรลุเป้าหมายอย่างเต็มความสามารถ 
คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นผลมาจากความผาสุกในงานของบุคลากร ซ่ึงความผาสุกเกิดข้ึนจาก
หลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ดงันั้น ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานจะครอบคลุมใน
ทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร แต่มี
เป้าหมายสาํคญัอยูท่ี่สร้างความพึงพอใจในงาน ซ่ึงถือเป็นกลไกสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ในองคก์าร 

ลกัษณะสาํคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงานมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม คือ การไดรั้บรายไดท่ี้เพียงพอและสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐาน ท่ีบุคลากรรู้สึกวา่มีความเหมาะสม และเป็นธรรม 
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2. สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั คือ การท่ีบุคลากรปฏิบติังานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

3. การพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน คือ การท่ีบุคลากรไดมี้โอกาส
พฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีทาํ 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน คือ การท่ีบุคลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน การไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในงาน 

5. ความสมัพนัธ์ท่ีดีในองคก์าร คือ การท่ีบุคลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานการ
ไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

6. ลกัษณะการบริหารงาน คือ การมีความยติุธรรมในการทาํงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากร
อยา่งเหมาะสม บุคลากรไดรั้บการเคารพในสิทธิการเป็นปัจเจกบุคคล บรรยากาศองคก์รมีความ
เสมอภาคและยติุธรรม 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน คือ การท่ีบุคลากรมีความสมดุลระหว่างชีวิต
การทาํงานและชีวิตส่วนตวัมีอิสระจากงาน มีช่วงเวลาคลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

8. ความภาคภูมิใจในองคก์ร คือ ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความภูมิใจท่ีไดท้าํงานใน
องคก์รท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองต่างๆ 
 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีมีผูก้ล่าวถึงไวด้งัน้ี 
กาญจนา (กาญจนา อรุณสุขรุจี, 2546, หนา้ 5) กล่าวว่าความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการ

แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบว่า
บุคคลนั้นมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตจากการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและ 
ตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้าง
ส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน  

แพรพรรณ (แพรพรรณ ทูลธรรม, 2546, หนา้ 29) สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า 
หมายถึงความรู้สึกของบุคคลซ่ึงจะแสดงออกมาในดา้นบวกหรือลบไดน้ั้นจะมีความสมัพนัธ์กบัการ
ท่ีคนๆ นั้นไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการซ่ึงความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลนั้นไดรั้บ
หรือบรรลุจุดหมายในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึง และ ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่นั้นจะเกิด
ขั้นเม่ือความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นๆ ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

นงนุช (นงนุช  เอ่ียมสวสัด์ิ, 2547, หนา้ 24) ไดส้รุปความพึงพอใจในการปฏิบติังานว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัสําคญัของนักการตลาดทาํให้งานสําเร็จ ทาํให้ตั้งใจ
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ทาํงาน ขยนั มีความรับผดิชอบ เสียสละ มีความร่วมมือ และสมานสามคัคีต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และสภาพแวดลอ้ม ความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานเกิด
จากความตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการความสาํเร็จของงาน การยอมรับของผูอ่ื้น การปฏิบติัของผูน้าํ
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมอบหมายงาน เงินเดือน ผลตอบแทน การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน
ความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน 

บุญช่วย (บุญช่วย ไชยเมืองช่ืน, 2547, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานวา่ความรู้สึก หรือทศันคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการการปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดไดจ้ากการไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัต่างๆ ในการปฏิบติังานทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความ
เตม็ใจและเตม็ความสามารถ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมาย และบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 

มนชยั (มนชยั อรพิมพ,์ 2550, หนา้ 10) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจในการ
ทาํงานหมายถึง ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวกต่องานท่ีทาํอยู ่ และปัจจยัแวดลอ้ม
ต่างๆ โดยเกิดจากองคป์ระกอบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดลอ้มการทาํงาน กระบวนการ
ทาํงานความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน และค่าตอบแทน ซ่ึงมีผลต่อบุคคลทาํให้เกิดแรง
กระตือรือร้นต่อการทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีมุ่งมัน่ สร้างสรรค์ให้กบัองค์การให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

อจัจิมา (อจัจิมา หอมระร่ืน, 2552, หนา้ 7) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจในงาน
หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของผูป้ฏิบติังานและผลของความไม่พึงพอใจจะ
ทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึก โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจ กระตือรือร้น เตม็ใจ สนุก ร่าเริง กบั
งานท่ีทาํและมีความรับผดิชอบมุ่งมัน่ทาํงานจนสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

จากความหมายของความพึงพอใจในงานดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความพึง
พอใจในงาน หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกในดา้นบวก ของบุคลากรมีต่องานในหนา้ท่ีปฏิบติั ซ่ึง
เป็นผลมาจากปัจจยัหลายดา้นในการทาํงาน และจะแสดงออกในรูปของการตอบสนองต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทาํงานเป็นอยา่งยิง่ 
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึง 2 ทฤษฏี ดงัน้ี 
1. ทฤษฏีระดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Need Theory) 

ไดศึ้กษาแรงจูงใจ โดยมีความเช่ือเป็นหลกัการเบ้ืองตน้ 3 ประการ คือ (Maslow, 1970, p. 69) 
1.1   มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะมีอยูใ่นตวัมนุษยต์ลอดไป ไม่

มีท่ีส้ินสุด เม่ือมนุษยพ์อใจในความตอ้งการอยา่งหน่ึงแลว้ กย็งัคงมีความตอ้งการในเร่ืองอ่ืนต่อไป 
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1.2   อิทธิพลใดๆ จะมีต่อมนุษย ์ ต่อเม่ือมนุษยก์าํลงัอยูใ่นความตอ้งการลาํดบันั้นๆ
เท่านั้น หากความตอ้งการในลาํดบันั้นไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจ 

1.3 ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลาํดบัขั้นจากตํ่าไปหาสูง เม่ือความตอ้งการขั้นตํ่า 
ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ ความตอ้งการลาํดบัสูงข้ึนไปก็จะตามมา นอกจากนั้น 
Maslow (1970 : 79-80) ไดอ้ธิบายเร่ืองความตอ้งการซ่ึงมีความสาํคญัต่อมนุษยม์ากท่ีสุด ซ่ึงกาํหนด
ไวเ้ป็น 5 ระดบั คือ 

1.3.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ และเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุดของการดาํรงชีวิต ร่างกายจะตอ้งไดรั้บ การ
ตอบสนองภายในระยะเวลาท่ีสมํ่าเสมอ ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ นํ้าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยู่
อาศยั ความตอ้งการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 

1.3.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการทาง
ร่างกาย ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรม
ของมนุษยมี์ความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากภยัอนัตราย ต่างๆ เช่น อุบติัเหตุ 
อาชญากรรม การปลดออก การไล่ออก เป็นตน้ 

1.3.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social or Belonging) เม่ือความตอ้งการ 2 
ประการแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน ความตอ้งการทางสังคม
หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงทางสังคม และไดรั้บการยอมรับความรักจากเพ่ือน
ร่วมงานองค์กรตอบสนองความต้องการของบุคลากรด้วยการให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น 
ความคิดท่ีไดรั้บการยอมรับควรจะมีการยกยอ่งชมเชย 

1.3.4 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem Needs) ความ
ตอ้งการอยากเป็นท่ีหน่ึงในสังคม รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ความสาํเร็จ ความรู้ความสามารถ 
และรวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนในสงัคม 

1.3.5 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวติ (Need for Self-Actualization) 
เป็นความตอ้งการข้ึนสูงสุดเป็นความตอ้งการพิเศษ ซ่ึงคนธรรมดาเป็นส่วนมากนึกอยากจะเป็น นึก
อยากจะได ้ แต่ไม่สามารถเสาะหาได ้ การท่ีบุคคลใดบรรลุถึงความตอ้งการในขั้นน้ี ก็ไดรั้บการยก
ยอ่งเป็นบุคคลพิเศษ 

2. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ หรือ ทฤษฏีสองปัจจยั ของ Herzberg (Herzberg’s Two 
Factor Theory) ความพึงพอใจในการทาํงานและความไม่พึงพอใจในการทาํงานไม่ไดมี้สาเหตุจาก
ปัจจยักลุ่มเดียวกนั แต่จะมีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่มท่ี Herzberg เรียกว่า ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึง
พอใจ (ปัจจยัจูงใจ) และส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความไม่พอใจ (ปัจจยัคํ้าจุน) 
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2.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ี
ทาํให้คนชอบและรักงาน ทาํให้บุคคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 5 
ประการ คือ (Herzberg, 1973, p. 95-97) 

2.1.1 ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
แกปั้ญหาต่างๆ และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผลงานเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีเช่ือถือของผูร่้วมงาน 

2.1.2 การไดเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูติ้ดต่องาน การยอมรับนบัถือน้ี อาจอยูใ่นรูปของ
การยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยินดีในการให้กาํลงัใจ หรือแสดงออกอ่ืนใด ท่ีทาํใหเ้ห็นถึงความ
ยอมรับในความสามารถ 

2.1.3 ลกัษณะของการท่ีปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ี
ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ ทา้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท่ีตอ้งปฏิบติั
เพียงคนเดียว 

2.1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก
การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอาํนาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด 

2.1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนของ
บุคคลในองคก์รมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม/สัมมนาในหวัขอ้ท่ี
มีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะใหต้รงกบัสายงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

2.2 ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีค ํ้าจุนให้แรงจูงใจในการ
ทาํงานของบุคคลตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรในองคก์ร จะส่งผล
ใหบุ้คลากรไม่พึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงปัจจยัคํ้าจุน มีดงัน้ี 

2.2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือน และการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีทาํงาน 

2.2.2 โอกาสความกา้วหนา้ (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ
การแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 

2.2.3 ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับัญชา ผูร่้วมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง สัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน มีความเขา้ใจและเอ้ืออาทร ต่อกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อ
คุณภาพของงานท่ีรับผดิชอบดว้ยเช่นกนั 

2.2.4 สถานภาพทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของ
สงัคม มีเกียรติ และศกัด์ิศรี ไดรั้บการยกยอ่ง ลว้นแลว้แต่มีผลต่อความพึงพอใจของงานทั้งส้ิน 
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2.2.5 นโยบายและการบริหาร ( Policy and Administration ) หมายถึงการ
จดัการและการบริหารขององคก์ร การติดต่อส่ือสาร 

2.2.6 สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ 
บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่นอุปกรณ์ หรือ 
เคร่ืองมือต่างๆ 

2.2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนั
เป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่น การถูกยา้ยงาน มีผลกระทบต่อความเป็นอยูส่่วนตวั 

2.2.8 ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการทาํงาน และความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 

2.2.9   วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Technical Supervision) หมายถึง
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา ในการดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

จาก 2 ทฤษฎีดงักล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าทฤษฏีสองปัจจยั ของ Herzberg กลุ่มของ
ปัจจยัสองกลุ่มเหล่าน้ีสามารถเปรียบเทียบไดก้บัทฤษฏีระดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
กล่าวคือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) จะสัมพนัธ์กบัความตอ้งการระดบัสูง ความตอ้งการทาง
สังคม (Social or Belonging) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem Needs) ความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (Need for Self-Actualization) และปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance 
Factor) จะสัมพนัธ์กบัความตอ้งการระดบัตํ่า ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) 
ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
 
ข้อมูลของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน เดิมช่ือว่า "การพลงังานแห่งชาติ" จดัตั้ง
ข้ึน โดยมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติการพลังงานแห่งชาติข้ึน 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 70 ตอนท่ี 3 ลงวนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2496 โดยมีคณะกรรมการ
คณะหน่ึง เรียกวา่ "คณะกรรมการพลงังานแห่งชาติ" เป็นผูว้างนโยบายและพิจารณาโครงการต่าง ๆ 
อันเก่ียวกับพลังงาน  และมีหน่วยราชการข้ึนหน่วยหน่ึง  ซ่ึงมีฐานะเทียบเท่ากรม  มี ช่ือว่า 
"การพลงังานแห่งชาติ" ตั้งแต่ วนัท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2496 เป็นตน้มา และไดมี้การปรับเปล่ียนจาก
อดีตจนถึงปัจจุบัน เปล่ียนช่ือเป็น “กรมพฒันาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลงังาน" สังกัด
กระทรวงพลงังาน ตามประกาศพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ในราช
กิจจานุเบกษา เล่ม 119 ตอนท่ี 99 ก ลงวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 โดยมีวิสัยทศัน์องคก์รคือ "เป็น
องคก์รฐานความรู้ (Knowledge Base) และศูนยก์ลางในการผลกัดนัพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังานอยา่งย ัง่ยนื" พนัธกิจขององคก์ร คือ พฒันา ส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตและการใช้
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พลงังานสะอาดท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ของแต่ละพื้นท่ีอยา่งคุม้ค่าและยัง่ยืน พฒันาเทคโนโลยี
พลงังานสะอาดเชิงพาณิชย ์ทั้งดา้นการบริโภคภายในและการส่งออก รวมทั้ง การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือท่ีนาํพาประเทศไปสู่สังคมฐานความรู้ดา้นพลงังาน เพื่อเศรษฐกิจมัน่คง สังคมเป็นสุข
อยา่งย ัง่ยืน โดยมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการส่งเสริมประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน  กาํกบัการ
อนุรักษพ์ลงังาน จดัหาแหล่งพลงังาน พฒันาทางเลือกการใชพ้ลงังานแบบผสมผสาน และเผยแพร่
เทคโนโลยดีา้นพลงังานอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง เพื่อสนองตอบความตอ้งการของทุกภาคส่วนอยา่ง
เพียงพอ ดว้ยตน้ทุนท่ีเอ้ือต่อการพฒันาประเทศ และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกเฉพาะงานวิจยัท่ีใกลเ้คียงกบังานวิจยั 
ของผูท้าํวิจยัมากท่ีสุด 

สมบูรณ์ (สมบูรณ์ ปานนาค, 2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในสังกดัสาํนกังานเขตส่วน
ภูมิภาคเขต 7 จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฯ
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลรายได ้ปรากฏว่ามีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ทั้งในดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั วิธีการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับนบัถือ นโยบายการบริหาร และสภาพการทาํงาน โดยมีความ
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในดา้นรายไดแ้ละความกา้วหนา้ และโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
ทั้งน้ี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในสังกดั
เขตภูมิภาค เขต 7 จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง และระยะเวลาทาํงาน
แตกต่างกนั มีความพอใจแตกต่างกนั 

สมมาต (สมมาต เพช็รเรือง, 2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน
ของพนกังานกลุ่มบริษทั โตชิบา (ประเทศไทย) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ในการทาํงาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานตามสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังาน
ตามแนวทฤษฏีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก พิจารณาองคป์ระกอบ 12 ดา้น ผลการวิจยัสรุปว่าพนกังาน
กลุ่มบริษทัโตชิบา (ประเทศไทย) มีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามอายรุะดบัการศึกษา อายงุาน และ
ลกัษณะงานพบวา่ พนกังานท่ีมีอายเุท่ากนัมีความพึงพอใจในการทาํงาน ในส่วนรวมไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ ดา้นการบงัคบับญัชาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความพอใจ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นการบงัคบั
บญัชาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีความพอใจดา้น



18 
 

สวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานประจาํสาํนกังานมีความพึง
พอใจ ดา้นความสาํเร็จของงานดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นการบงัคบับญัชามากกวา่พนกังาน
ฝ่ายผลิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ชุติมา (ชุติมา เท่ียงคาํ, 2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของนกับญัชี และนกัการเงิน บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า นกับญัชีและนกัการ
เงินของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลางผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า หน่วยธุรกิจไม่มีผลทาํให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนเพศ อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการทาํงานและ
ประสบการณ์ทาํงาน มีผลทาํใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรสและประสบการณ์การ
ทาํงานมีผลทาํให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

นิรุจ (นิรุจ อยูพ่านิช, 2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า     
1.พนกังานบริษทั เอม็.บี.ซี.แลนด ์ จาํกดั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัมากและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง 2.ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลพบว่าพนกังานมี
เพศ เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัมีความเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบั
การปฏิบติังานกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยั
การบงัคบับญัชา และปัจจยัสถานท่ีปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

อจัจิมา (อจัจิมา หอมระร่ืน, 2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จาํกดั จากผลการวิจยัพบวา่ 1. พนกังานมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยูใ่น
ระดบัมากคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นความมัน่คงในการทาํงานดา้นนโยบายและการบริหาร 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้น
ค่าตอบแทน 2. พนกังานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ อาย ุ และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
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จากการศึกษา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมีส่วนสัมพนัธ์กบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน และระยะเวลา
ปฏิบติังาน มีส่วนสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน เช่น นโยบายการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ความมัน่คงในการทาํงาน และความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นทาํให้พนักงานเกิดความพอใจและไม่พอใจในการ
ทาํงาน หากผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับใหโ้อกาสกบัพนกังานความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและส่งเสริม
ใหป้ระสบความสาํเร็จ พนกังานยอ่มมีความสุข และมีทศันคติท่ีดีในการทาํงาน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ส่งผลให้พนกังานปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีผูบ้ริหารควรสร้างความพึง
พอใจและเขา้ใจในปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ย่อมส่งผลให้บริษทัฯประสบ
ความสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามเป้าหมาย 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน และ
อนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. รูปแบบของการศึกษา 
2. ประชากร 
3. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
รูปแบบของการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
เก่ียวกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรกรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน 
กระทรวงพลงังาน 
 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษ์
พลงังาน กระทรวงพลงังาน ไดแ้ก่ ขา้ราชการส่วนกลาง จาํนวน 306 คน (ขอ้มูลแผนกบุคคล กรม
พฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน ประจาํเดือนมกราคม 2557) 
 
การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการคาํนวณของทาโรยามาเน่ (Taro-Yamane) จาก
ขนาดประชากร จาํนวน 306 คน 

 
n     =             N 

         1 + Ne2 
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เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%) 
 
เม่ือแทนค่าในสูตรจะได ้

n     =                   306   
                   1 + (306 x (0.05)2) 

 =       174   คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาก 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัความ
พึงพอใจในงานบุคลากรกรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน ผู ้
ศึกษาสร้างข้ึนโดยรวบรวมจากแนวคิดทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังาน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในในงานบุคลากรกรมพฒันาพลงังาน
ทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสวสัดิการ 
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

โดยในแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือกตอบ ตามลาํดบั ความพึงพอใจ 5 ระดบั ใชม้าตร
วดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงใชว้ิธีการจดัลาํดบัทศันคติแบบลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) คาํตอบประเมินในการวดัระดบัความพึงพอใจซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ค่าคะแนน 5 หมายความวา่ ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าคะแนน 4 หมายความวา่ ความพึงพอใจมาก 
ค่าคะแนน 3 หมายความวา่ ความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าคะแนน 2 หมายความวา่ ความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าคะแนน 1 หมายความวา่ ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
เกณฑ์การประเมินค่าวดัระดับความพึงพอใจในในงานบุคลากรกรมพฒันาพลงังาน

ทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน โดยการแปลความหมายค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีของเบส ดงัน้ี 
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ระดบัคะแนน 4.50 - 5.00 คะแนน หมายความวา่ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 3.50 - 4.49 คะแนน หมายความวา่ความพึงพอใจมาก 
ระดบัคะแนน 2.50 - 3.49 คะแนน หมายความวา่ความพึงพอใจปานกลาง 
ระดบัคะแนน 1.50 - 2.49 คะแนน หมายความวา่ความพึงพอใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1.00 - 1.49 คะแนน หมายความวา่ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ผูศึ้กษาดาํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1  ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฏี และ

งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจงานของพนกังานหรือบุคลากร เพื่อกาํหนดเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 

ขั้นท่ี 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม เพื่อกาํหนดกรอบเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน
บุคลากรกรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน ใหค้รอบคลุมเน้ือหา
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. นโยบายและการบริหารงาน 
2. การปกครองบงัคบับญัชา 
3. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
4. ค่าตอบแทน 
5. สวสัดิการ 
6. ความมัน่คงและความปลอดภยั 
7. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ขั้นท่ี 3 สร้างแบบสอบถามเป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในในงานบุคลากรกรมพฒันาพลงังาน

ทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน 
ขั้นท่ี 4 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

เท่ียงตรง เชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและจดัพิมพ ์
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิด โดยไดด้าํเนินเก็บรวบรวมขอ้มูล
อยา่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามไปแจกให้กบับุคลากร จาํนวน 174 ชุด โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

2. จดัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองภายใน 15 วนั 
3. สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จนครบ 174 ชุด 
4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 
5. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 
ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชโ้ปรแกรม Statistical Package for the Social Sciences หรือ SPSS ซ่ึง
เป็นโปรแกรมท่ีนิยมใชแ้พร่หลายมากท่ีสุดสําหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยขอ้มูลจะถูกนาํมา
วิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของพนกังาน นาํมาวิเคราะห์โดยการหา ค่าความถ่ี
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ระดับความพึงพอใจในงานบุคลากร กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน กระทรวงพลงังาน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานบุคลากรกรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษพ์ลงังาน 
กระทรวงพลงังาน จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential) 
ไดแ้ก่ ค่าสถิติ t-test และ F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบ
ค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน ผูศึ้กษานาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทด 

แทนและอนุรักษพ์ลงังาน 
3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน

และอนุรักษพ์ลงังาน จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
4. ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันา

พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยหาค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลปรากฎ ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 แสดงแสดงจาํนวน และร้อยละขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล  
 

ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 
จํานวน  ร้อยละ 

(n = 174) (Percentage) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

174 
89 
85 

100 
51.1 
48.9 

อายุ 
18 - 25  ปี 
26 - 30  ปี 
31 - 35  ปี 
36  ปีข้ึนไป 

174 
2 
22 
39 
111 

100 
1.2 
12.6 
22.4 
63.8 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

174 
8 
113 
53 

100 
4.6 
64.9 
30.5 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ตํ่ากวา่  15,000  บาท 
15,000 - 20,000  บาท 
20,001 - 30,000  บาท 
30,001  บาทข้ึนไป 

174 
8 
40 
62 
64 

100 
4.6 
23.0 
35.6 
36.8 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ตํ่ากวา่  5  ปี 
5 - 10  ปี 
11 - 15  ปี 
มากกวา่  15  ปี 

174 
23 
36 
36 
79 

100 
13.2 
20.7 
20.7 
45.4 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของบุคลากร กรมพฒันาพลงังาน

ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ผูศึ้กษาสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
จาํแนกตามเพศบุคลากร พบว่า มีค่าใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ เป็นเพศชาย จาํนวน 89 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.1 และเป็นเพศหญิง 85 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 จาํแนกตามอาย ุพบว่า บุคลากรส่วน

ใหญ่มีอาย ุ36 ปีข้ึนไป จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8  จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
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บุคลากรส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 จาํแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า บุคลกรส่วนใหญ่มีรายไดสู้งกว่า 20,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 126 

คน คิดเป็นร้อยละ 72.4  โดยสามารถจาํแนกเป็นบุคลากรท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน  62 

คิดเป็นร้อยละ 35.6 และมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 จาํแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบติังานพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี จาํนวน 

79 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 2 - 9 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังานในภาพรวมแต่ละดา้นรวม 7 ดา้น  
 

ความพงึพอใจในงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 

1.  ด้านนโยบายและการบริหาร 3.34 0.58 ปานกลาง 
2.  ด้านการปกครองบังคบับัญชา 3.62 0.70 มาก 
3.  ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 3.21 0.81 ปานกลาง 
4.  ด้านค่าตอบแทน 2.82 0.66 ปานกลาง 
5.  ด้านสวสัดิการ 3.08 0.70 ปานกลาง 
6.  ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 3.67 0.70 มาก 
7.  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 3.96 0.63 มาก 

รวม 3.39 0.48 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจในงานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง          

( X =3.39) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าจากความพึงพอใจทั้งหมด 7 ดา้นนั้น บุคลากรมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน       
( X =3.96) รองลงมาคือดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ( X =3.67) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา        
( X =3.62) ตามลาํดบั ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ดา้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
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โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ดา้นนโยบายและการบริหาร ( X =3.34) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ( X =3.21) ดา้นสวสัดิการ ( X =3.08) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นค่าตอบแทน  
( X =2.82) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในงานของบุคลากรกรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานทีท่่านสังกดัมีการกาํหนดนโยบายและ
เป้าหมายในการปฏิบัตงิานทีชั่ดเจนและสามารถ
ปฏิบัติตามได้ 

3.71 0.68 มาก 

2. มีโอกาสแสดงความคดิเห็นในการกาํหนด
แนวทางในการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน 

3.36 0.80 ปานกลาง 

3. ท่านมีโอกาสแสดงความคดิเห็นในการแก้ปัญหา
ของหน่วยงานทีท่่านสังกดั 

3.38 0.79 ปานกลาง 

4. การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ มีความ
เหมาะสม 

3.47 0.73 ปานกลาง 

5. ท่านได้รับข่าวสารจากหน่วยงานเป็นประจํา 3.18 0.89 ปานกลาง 
6. มีนโยบายการบริหารงาน การตรวจสอบ และการ
ควบคุมภายในอย่างสม่ําเสมอ 

3.12 0.81 ปานกลาง 

7. การมีส่วนร่วมในการประเมินนโยบายและการ
บริหารงาน 

3.21 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.58 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นนโยบายและการบริหารภาพ

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.34) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าจากความพึงพอใจ
ทั้งหมด 7 รายการนั้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเพียง 1 รายการเท่านั้น คือ หน่วยงาน
ท่ีท่านสังกดัมีการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัตาม
ได ้ ( X =3.71) และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 6 รายการ โดยสามารถเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ มีความเหมาะสม ( X =3.47) ท่านมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหาของหน่วยงานท่ีท่านสังกดั ( X =3.38) มีโอกาสแสดงความ
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คิดเห็นในการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงาน ( X =3.36) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินนโยบายและการบริหารงาน ( X =3.21)  ไดรั้บข่าวสารจากหน่วยงานเป็นประจาํ ( X =3.18)   
และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  มีนโยบายการบริหารงาน การตรวจสอบ และการควบคุมภายใน
อยา่งสมํ่าเสมอ ( X =3.12) ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 

 
   จากตารางท่ี 4 พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นการปกครองบงัคบับญัชาภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.62) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าจากความพึงพอใจทั้งหมด 6 
รายการนั้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 4 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
หน่วยงานมีกฎและระเบียบในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน ( X =4.10) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามี
ความเป็นธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา ( X =3.61) ความพึงพอใจในกฎระเบียบดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา ( X =3.58) และผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน สามารถใหค้าํแนะนาํปรึกษาและ
เป็นตวัอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน ( X =3.55) ตามลาํดบั และรายการท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลางจาํนวน 2 รายการ คือ ความพึงพอใจในการปกครองบงัคบับญัชาตามสายงาน ( X =3.49) 

ด้านการปกครองบังคบับัญชา 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานมีกฎและระเบียบในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 

4.10 0.87 มาก 

2. ผู้บังคบับัญชามีความเป็นธรรมในการปกครอง
บังคบับัญชา 

3.61 0.80 มาก 

3. ความพงึพอใจในกฎระเบียบด้านการปกครอง
บังคบับัญชา 

3.58 0.75 มาก 

4. ความพงึพอใจในการปกครองบังคบับัญชาตาม
สายงาน 

3.49 0.80 ปานกลาง 

5. กรณเีกดิปัญหาในสายงาน จะมีการร่วมมือ
แก้ปัญหาโดยการทาํงานเป็นทมี 

3.36 0.93 ปานกลาง 

6. ผู้บังคบับัญชาตามสายงาน สามารถให้คาํแนะนํา
ปรึกษาและเป็นตัวอย่างทีด่ีในการปฏิบัตงิาน 

3.55 0.88 มาก 

รวม 3.62 0.70 มาก 
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และกรณีเกิดปัญหาในสายงานจะมีการร่วมมือแกปั้ญหาโดยการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด   
( X =3.36) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 

1. มีการจัดพืน้ทีก่ารทาํงานอย่างเหมาะสม 3.34 0.92 ปานกลาง 
2. มีการแบ่งสัดส่วนของพืน้ทีใ่นการทาํงานแต่ละ
บุคคลอย่างเหมาะสม 

3.05 1.00 ปานกลาง 

3. มีแสงสว่างทีเ่หมาะสม 3.37 0.95 ปานกลาง 
4. มีอุณหภูมิทีเ่หมาะสม 3.14 1.04 ปานกลาง 
5. มีระบบถ่ายเทอากาศสะดวก 2.89 1.00 ปานกลาง 
6. สถานทีท่าํงานของท่านมีระดับเสียงทีเ่หมาะสม 2.71 1.22 ปานกลาง 
7. บรรยากาศในสถานทีท่าํงานของท่านมีความ
เหมาะสม 

3.22 0.91 ปานกลาง 

8. สถานทีท่าํงานของท่าน มีอุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกทีท่นัสมัย เช่น โทรศัพท์ คอมพวิเตอร์
เคร่ืองปรับอากาศ ห้องสุขา ฯลฯ อย่างเหมาะสม
และเพยีงพอ 

3.96 0.94 มาก 

รวม 3.21 0.81 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.21) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าจากความพึงพอใจ
ทั้งหมด 8 รายการนั้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเพียง 1 รายการเท่านั้น คือ สถานท่ี
ทาํงานของท่าน มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ีทนัสมยั เช่น โทรศพัท ์ คอมพิวเตอร์
เคร่ืองปรับอากาศ หอ้งสุขา ฯลฯ อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ ( X =3.96) และมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลางทั้งหมด 7 รายการ โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีแสงสว่างท่ีเหมาะสม     
( X =3.37) มีการจดัพื้นท่ีการทาํงานอยา่งเหมาะสม ( X =3.34) บรรยากาศในสถานท่ีทาํงานของท่าน
มีความเหมาะสม ( X =3.22) มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ( X =3.14) มีการแบ่งสัดส่วนของพื้นท่ีในการ
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ทาํงานแต่ละบุคคลอยา่งเหมาะสม ( X =3.05)  มีระบบถ่ายเทอากาศสะดวก ( X =2.89) และรายการ
ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ.สถานท่ีทาํงานของท่านมีระดบัเสียงท่ีเหมาะสม ( X =2.71) ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 6  ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นค่าตอบแทน 
 

ด้านค่าตอบแทน 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 

1. มีระบบการกาํหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม 3.19 0.79 ปานกลาง 
2. ท่านคดิว่าการพจิารณาการขึน้อตัราเงนิเดือนมี
ความเหมาะสม 

3.12 0.78 ปานกลาง 

3. อตัราเงินเดอืนทีไ่ด้รับเพยีงพอทีจ่ะเลีย้งตนเอง
และครอบครัวได้ 

2.75 0.86 ปานกลาง 

4. อตัราเงินเดอืนทีไ่ด้รับเหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกจิ 

2.59 0.83 ปานกลาง 

5. ท่านได้รับค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลา ค่า
เบีย้เลีย้งตามสิทธิทีท่่านได้รับจากหน่วยงาน ด้วย
ความเหมาะสม 

3.19 1.05 ปานกลาง 

6. ท่านมีความเห็นว่าอตัราการจ่ายเงินรางวลัทีท่่าน
ได้รับมีความเหมาะสม 

2.08 1.08 นอ้ย 

รวม 2.82 0.66 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่บุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X =2.82) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าจากความพึงพอใจทั้งหมด 6 รายการนั้น 
บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 5 รายการ โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมี 2 รายการ คือ มีระบบการกาํหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และท่าน
ไดรั้บค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียงตามสิทธิท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน ดว้ยความ
เหมาะสม ( X =3.19) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการพิจารณาการข้ึนอตัราเงินเดือนมีความเหมาะสม (
X =3.12) อัตราเงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอท่ีจะเล้ียงตนเองและครอบครัวได้ ( X =2.75) อัตรา
เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ ( X =2.59) และมีเพียง 1 รายการท่ีมีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ท่านมีความเห็นว่าอตัราการจ่ายเงินรางวลัท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  ( X =2.71)  
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ตารางที่ 7  ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นสวสัดิการ 
 

ด้านสวสัดิการ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานได้จัดบริการด้านสวสัดิการต่างๆอย่าง
เพยีงพอกบัความต้องการของบุคลากร 

2.79 0.76 ปานกลาง 

2. หน่วยงานมีการจัดสวสัดิการอย่างเหมาะสม เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําปี 
กจิกรรมออกกาํลงักายและสันทนาการ 

3.30 0.95 ปานกลาง 

3. ท่านคดิว่าหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรมใน
การจัดสวสัดิการให้บุคลากร 

2.94 0.74 ปานกลาง 

4. หน่วยงานมีความใส่ใจในเร่ืองความเป็นอยู่ของ
บุคลากร 

2.67 0.89 ปานกลาง 

5. ความพงึพอใจในสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น 
วนัหยุด วนัลา ตามนโยบายของหน่วยงาน 

3.67 0.95 มาก 

รวม 3.08 0.70 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นสวสัดิการภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X =2.82) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าจากความพึงพอใจทั้งหมด 5 รายการนั้น 
บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเพียง 1 รายการเท่านั้น คือ ความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เช่น วนัหยดุ วนัลา ตามนโยบายของหน่วยงาน ( X =3.67) และมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลางทั้งหมด 4 รายการ โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี หน่วยงานมีการจดั
สวสัดิการอยา่งเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจาํปี กิจกรรมออกกาํลงักาย
และสันทนาการ ( X =3.30) ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรมในการจดัสวสัดิการให้
บุคลากร ( X =2.94) หน่วยงานไดจ้ดับริหารดา้นสวสัดิการต่างๆอยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการของ
บุคลากร ( X =2.97) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  หน่วยงานมีความใส่ใจในเร่ืองความเป็นอยู่
ของบุคลากร ( X =2.71) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 8  ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 
 

ด้านความม่ันคงและปลอดภัย 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 

1. ท่านได้ทาํงานในหน่วยงานทีม่ั่นคง 4.22 0.89 มาก 
2. ท่านรู้สึกม่ันใจในตาํแหน่งทีป่ฏิบัติหน้าทีอ่ยู่ 4.13 0.94 มาก 
3. มีมาตรการรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่
ทาํงานเพยีงพอ 

3.24 0.83 ปานกลาง 

4. มีสวสัดิการในกรณบุีคลากรเจ็บป่วยหรือเกดิ
อุบัติเหตุฉุกเฉิน 

3.26 0.96 ปานกลาง 

5. มีการจ่ายเงินชดเชยเมื่อบุคลากรออกจากงานหรือ
เกษียณอายุ 

3.50 0.95 มาก 

รวม 3.67 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นความมัน่คงและปลอดภยัภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.67) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าจากความพึงพอใจทั้งหมด 5 
รายการนั้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทั้งหมด 3 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ท่านไดท้าํงานในหน่วยงานท่ีมัน่คง ( X =4.22) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมัน่ใจในตาํแหน่งท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ ( X =4.13) และมีการจ่ายเงินชดเชยเม่ือบุคลากรออกจากงานหรือเกษียณอาย ุ          
( X =3.50) ตามลาํดบั และส่วนท่ีเหลืออีก 2 รายการท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางคือ มี
สวสัดิการในกรณีบุคลากรเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุฉุกเฉิน ( X =3.26) และมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภยับริเวณสถานท่ีทาํงานเพียงพอ ซ่ึงเป็นรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X =2.71) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 9  ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 

1. ท่านรับฟังความคดิเห็น และข้อเสนอแนะจาก
เพือ่นร่วมงาน 

3.94 0.71 มาก 

2. ท่านเคารพในความคดิเห็นของเพือ่นร่วมงาน 4.00 0.69 มาก 
3. ท่านมีความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานเป็นอย่างด ี 3.97 0.75 มาก 
4. ท่านเป็นมิตรและเอือ้อารีต่อเพือ่นร่วมงาน 4.10 0.65 มาก 
5. ท่านได้รับการยอมรับจากเพือ่นร่วมงาน 3.87 0.76 มาก 
6. ท่านได้รับคาํแนะนําและความช่วยเหลอืจาก
เพือ่นร่วมงานเสมอ 

3.90 0.74 มาก 

รวม 3.96 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.96) และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านเป็นมิตรและเอ้ืออารีต่อเพื่อนร่วมงาน 
( X =4.10) รองลงมาคือ ท่านเคารพในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ( X =4.00) ท่านมี
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี ( X =3.97) ท่านรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
เพื่อนร่วมงาน ( X =3.94) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
( X =3.87) ตามลาํดบั 
 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน จําแนกตามปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

ผูศึ้กษาวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า t-test และค่า   
F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฎดงั
ตารางท่ี 10 - 27 
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ตารางที ่10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน จาํแนกตามเพศ  
 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

เพศ 

t Sig 
ชาย หญงิ 

 S.D.          

 
S.D. 

1.  ด้านนโยบายและการบริหาร 3.36 0.59 3.33 0.57 0.381 0.595 
2.  ด้านการปกครองบังคบับัญชา 3.62 0.66 3.61 0.75 0.147 0.145 
3.  ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 3.19 0.72 3.23 0.90 -0.313* 0.002 
4.  ด้านค่าตอบแทน 2.83 0.60 2.81 0.73 0.121 0.141 
5.  ด้านสวสัดกิาร 3.11 0.64 3.04 0.76 0.704* 0.018 
6.  ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 3.73 0.62 3.61 0.77 1.188* 0.025 
7.  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 3.94 0.63 3.98 0.63 -0.383 0.854 

รวม 3.40 0.44 3.37 0.51 0.369 0.073 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 10 พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, ดา้นสวสัดิการ และ
ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่11 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน จาํแนกตามอาย ุ
 

ความพงึพอใจในงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านนโยบายและการ 
บริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.282 3 0.094 0.279 0.840 
ภายในกลุ่ม 57.232 170 0.337   

รวม 57.514 173    

2. ด้านการปกครองบังคบั
บัญชา 

ระหวา่งกลุ่ม 0.051 3 0.017 0.034 0.992 
ภายในกลุ่ม 85.306 170 0.502   

รวม 85.357 173    

3. ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.790 3 1.597 2.501 0.061 
ภายในกลุ่ม 108.541 170 0.638   

รวม 113.332 173    

4. ด้านค่าตอบแทน 
ระหวา่งกลุ่ม 1.114 3 0.371 0.848 0.470 
ภายในกลุ่ม 74.466 170 0.438   

รวม 75.580 173    

5. ด้านสวสัดิการ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.222 3 0.074 0.149 0.930 
ภายในกลุ่ม 84.217 170 0.495   

รวม 84.439 173    

6. ด้านความม่ันคงและ
ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.730 3 0.243 0.496 0.686 
ภายในกลุ่ม 83.426 170 0.491   

รวม 84.156 173    

7. ด้านความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.497 3 0.166 0.416 0.742 
ภายในกลุ่ม 67.692 170 0.398   

รวม 68.189 173    

รวมทั้ง 7 ด้าน 

ระหว่างกลุ่ม 0.139 3 0.046 0.203 0.894 

ภายในกลุ่ม 38.906 170 0.229   

รวม 39.046 173    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 11 พบวา่ บุคลการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมและราย
ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน จาํแนกระดบัการศึกษา 
 

ความพงึพอใจในงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านนโยบายและการ
บริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.489 2 0.745 2.273 0.106 
ภายในกลุ่ม 56.025 171 0.328   
รวม 57.514 173    

2. ด้านการปกครองบังคบั
บัญชา 

ระหวา่งกลุ่ม 0.464 2 0.232 0.467 0.627 
ภายในกลุ่ม 84.893 171 0.496   
รวม 85.357 173    

3. ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.967 2 2.983 4.751* 0.010 
ภายในกลุ่ม 107.365 171 0.628   
รวม 113.332 173    

4. ด้านค่าตอบแทน 
ระหวา่งกลุ่ม 0.096 2 0.048 0.109 0.897 
ภายในกลุ่ม 75.484 171 0.441   
รวม 75.580 173    

5. ด้านสวสัดิการ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.536 2 0.268 0.546 0.580 
ภายในกลุ่ม 83.903 171 0.491   
รวม 84.439 173    

6. ด้านความม่ันคงและ
ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.119 2 0.059 0.121 0.886 
ภายในกลุ่ม 84.038 171 0.491   
รวม 84.156 173    

7. ด้านความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.035 2 0.017 0.043 0.958 
ภายในกลุ่ม 68.154 171 0.399   
รวม 68.189 173    
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ตารางที ่12 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในงาน 
แหล่งความ SS df MS F Sig. 

แปรปรวน      

รวมทั้ง 7 ด้าน ระหว่างกลุ่ม 0.477 2 0.239 1.058 0.349 

 ภายในกลุ่ม 38.569 171 0.226   

รวม 39.046 173    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 12 พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในงานใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน บุคลากร
มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดย
ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่13  เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD เร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํแนกตามระดบั
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.44 -   
ปริญญาตรี 3.08 - -  
สูงกว่าปริญญาตรี 3.47 - * - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 13 พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่14 เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ความพงึพอใจในงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านนโยบายและการ
บริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.021 3 0.340 1.024 0.384 
ภายในกลุ่ม 56.494 170 0.332   
รวม 57.514 173    

2. ด้านการปกครองบังคบั
บัญชา 

ระหวา่งกลุ่ม 2.999 3 1.000 2.064 0.107 
ภายในกลุ่ม 82.358 170 0.484   
รวม 85.357 173    

3. ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.765 3 2.255 3.597* 0.015 
ภายในกลุ่ม 106.567 170 0.627   
รวม 113.332 173    

4. ด้านค่าตอบแทน 
ระหวา่งกลุ่ม 1.675 3 0.558 1.285 0.281 
ภายในกลุ่ม 73.904 170 0.435   
รวม 75.580 173    

5. ด้านสวสัดิการ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.666 3 0.555 1.141 0.334 
ภายในกลุ่ม 82.772 170 0.487   
รวม 84.439 173    

6. ด้านความม่ันคงและ
ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.786 3 1.262 2.669* 0.049 
ภายในกลุ่ม 80.371 170 0.473   
รวม 84.156 173    

7. ด้านความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.115 3 0.705 1.814 0.146 
ภายในกลุ่ม 66.074 170 0.389   
รวม 68.189 173    

รวมทั้ง 7 ด้าน 

ระหว่างกลุ่ม 0.568 3 0.189 0.837 0.476 

ภายในกลุ่ม 38.478 170 0.226   

รวม 39.046 173    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 14 พบว่า บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในงานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้น
ความมัน่คงและปลอดภยั บุคลากรมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 และ 
4.16 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่15  เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD เร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ตํ่ากว่า 
15,000 บาท 

15,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึน้ไป 

ตํ่ากว่า 15,000 บาท 3.73 -    
15,000-20,000 บาท 3.45 - -   
20,001-30,000 บาท 3.18 - - -  
30,001 บาทขึน้ไป 3.03 * * - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 15 พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท และบุคลากรท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานแตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ตารางที ่16  เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD เร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นความมัน่คงและปลอดภยัจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ตํ่ากว่า 
15,000 บาท 

15,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึน้ไป 

ตํ่ากว่า 15,000 บาท 3.60 -    
15,000-20,000 บาท 3.51 - -   
20,001-30,000 บาท 3.59 - - -  
30,001 บาทขึน้ไป 3.86 - * * - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 16 พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท และบุคลากร
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในงาน ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั
แตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 
ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ความพงึพอใจในงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านนโยบายและการ
บริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.580 3 0.193 0.577 0.631 
ภายในกลุ่ม 56.935 170 0.335   
รวม 57.514 173    

2. ด้านการปกครองบังคบั
บัญชา 

ระหวา่งกลุ่ม 0.679 3 .226 0.454 0.715 
ภายในกลุ่ม 84.679 170 .498   
รวม 85.357 173    

3. ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 12.149 3 4.050 6.804* 0.000 
ภายในกลุ่ม 101.183 170 0.595   
รวม 113.332 173    
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ตารางที ่17  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ด้านค่าตอบแทน 
ระหวา่งกลุ่ม 4.287 3 1.429 3.408* 0.019 
ภายในกลุ่ม 71.293 170 0.419   
รวม 75.580 173    

5. ด้านสวสัดิการ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.241 3 0.414 0.845 0.471 
ภายในกลุ่ม 83.198 170 0.489   
รวม 84.439 173    

6. ด้านความม่ันคงและ
ปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.244 3 0.748 1.552 0.203 
ภายในกลุ่ม 81.912 170 0.482   
รวม 84.156 173    

7. ด้านความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.278 3 0.426 1.083 0.358 
ภายในกลุ่ม 66.911 170 0.394   
รวม 68.189 173    

รวมทั้ง 7 ด้าน 

ระหว่างกลุ่ม 0.479 3 0.160 0.705 0.551 

ภายในกลุ่ม 38.566 170 0.227   

รวม 39.046 173    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 17 พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจใน
งานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
และดา้นค่าตอบแทน มีความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 18 และ 19 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่18  เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD เร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานจาํแนกตามระยะเวลา
ปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตํ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ตํ่ากว่า 5 ปี 3.77 -    
5-10 ปี 3.41 - -   
11-15 ปี 3.05 * - -  
มากกว่า 15 ปี 3.03 * * - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 18 พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากว่า 5 ปี มีความพึง
พอใจในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
11-15 ปี และ มากกว่า 15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี นอกจากจะมีความพึงพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ี
แตกต่างกบับุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากว่า 5 ปีแลว้ ยงัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกบั
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางที ่19  เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD เร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นค่าตอบแทน จาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตํ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ตํ่ากว่า 5 ปี 3.14 -    
5-10 ปี 2.86 - -   
11-15 ปี 2.60 * - -  
มากกว่า 15 ปี 2.81 * - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากตารางท่ี 19 พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากว่า 5 ปี มีความพึง
พอใจในงานดา้นค่าตอบแทนแตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี และ 
มากกวา่ 15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 

ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน โดยหาค่าการแจกแจงความถ่ี ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปรากฎดงัตารางท่ี 20 

ตารางที ่20  แสดงจาํนวนขอ้มูลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน  
 

ข้อเสนอแนะ จํานวน 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
1. นโยบายควรชดัเจน แน่นอน และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
2. ยทุธศาสตร์ไม่เกินจริง สามารถปฏิบติัตามได ้
3. ผูป้ฏิบติังานร่วมปรับปรุงไดท้นัตามสถานการณ์ 
4. สนบัสนุนใหมี้การส่ือสารแบบสองทาง 
5. สนบัสนุนใหมี้การประสานงานระหวา่งสาํนกัแบบบูรณาการ 

14 
3 
2 
3 
5 
1 

ด้านการปกครองบังคบับัญชา 
1. สร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 
2. ใชค้วามสามารถของบุคคลใหต้รงกบัลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5 
4 
1 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
1. ปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์ในหน่วยงาน เช่น ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ 
2. บูรณะอาคารสาํนกังาน อาคารจอดรถ และสโมสร  
3. ความสะอาดของสถานท่ีทาํงานและอาคารจอดรถ 
4. ลดความแออดั โดยจดัสถานท่ีทาํงานใหก้วา้งขวางสะดวกสบาย 
5. จดัสถานท่ีถ่ายเอกสารใหเ้ป็นสดัส่วนและอยูภ่ายนอกหอ้งทาํงาน 

35 
8 
10 
8 
6 
3 

ด้านค่าตอบแทน 
1. พิจารณาค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและปริมาณงาน 
2. ใหมี้ความยติุธรรมและสะทอ้นตวัช้ีวดั 
3. ใหมี้การเบิกจ่ายรวดเร็วข้ึน 
4. ใหมี้การเบิกค่าเช่าบา้นไดทุ้กคนตามจริง 

16 
11 
2 
2 
1 
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ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ จํานวน 

ด้านสวสัดิการ 
1. เสนอใหมี้ชุดฟอร์มในการปฏิบติังาน 
2. เสนอใหมี้บริการดา้นนํ้าด่ืม, ทิชชู่ส่วนกลาง และ รถรับส่ง 
3. เสนอใหมี้กองทุนฌาปนกิจขา้ราชการ 
4. เสนอใหมี้ฟิตเนส และ สถานพยาบาล 
5. เสนอใหมี้ร้านคา้สวสัดิการจาํหน่ายสินคา้ราคาถูก 
6. ใหผ้อ่นบา้นในอตัราดอกเบ้ียพิเศษ 

53 
9 
16 
5 
10 
7 
6 

ด้านสวสัดิการด้านความมั่นคงและปลอดภัย 
1. มีมาตรการตรวจสอบบุคคลภายนอกเขา้ออกอาคารสาํนกังาน 
2. การดูแลการจราจรช่วงเชา้และช่วงเยน็ 
3. ใหจ้ดัทาํประกนัชีวิตหมู่ของหน่วยงาน 
4. ใหห้วัหนา้ควบคุมดูแลงานไม่ใหผ้ดิกฎหมาย 

11 
8 
1 
1 
1 

ด้านสวสัดิการด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
1. จดักิจกรรมสมัมนานอกสถานท่ี เช่น จดัการอบรมท่ีต่างจงัหวดั ฯลฯ 

7 
7 

 
จากตารางท่ี 20 พบว่า บุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน มี

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงลาํดบัหัวขอ้ตามจาํนวนผูเ้สนอแนะ
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นสวสัดิการ 53 คน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 35 คน ดา้น
ค่าตอบแทน 16 คน ดา้นนโยบายและการบริหาร 14 คน ดา้นสวสัดิการดา้นความมัน่คงและ
ปลอดภยั 11 คน ดา้นสวสัดิการดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 7 คน และดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา 5 คน จะเห็นไดว้่า 3 ดา้นสุดทา้ยนั้น เป็นดา้นท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งส้ิน 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความรู้สึกพอใจของบุคลากรท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัในดา้นต่างๆ ซ่ึงเกิดจากการ
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจท่ีแตกต่างกนั 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากร 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน จาํนวนทั้งส้ิน 174 คน ซ่ึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชสู้ตรการคาํนวณของทาโรยามาเน่ (Yamane) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วน
บุคคล และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test หรือ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน สามารถสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของบุคลากรกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน จาํแนกตามเพศบุคลากร พบว่า มีสัดส่วนของเพศชายและหญิงใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.1 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.9 จาํแนกตามอาย ุพบว่า บุคลากร
ส่วนใหญ่มีอาย ุ36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 63.8  จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วน
ใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.9 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า 
บุคลกรส่วนใหญ่มีรายไดสู้งกว่า 20,000 บาทต่อ คิดเป็นร้อยละ 72.4 โดยสามารถจาํแนกเป็น
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บุคลากรท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.6 และมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 36.8 จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังานพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 

2. ความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 
บุคลากรมีความพึงพอใจในงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.39 และเม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า จากความพึงพอใจทั้งหมด 7 ดา้นนั้น บุคลากรมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดบั
มาก 3 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.96 
รองลงมาคือดา้นความมัน่คงและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 3.67 และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มี
ค่าเฉล่ีย3.62 ตามลาํดบั ดา้นท่ีเหลืออีก 4 ดา้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปตํ่าไดด้งัน้ี ดา้นนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ีย 
3.34, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.21, ดา้นสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 3.08 และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นค่าตอบแทน  มีค่าเฉล่ีย 2.82 ตามลาํดบั 

2.1. บุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นนโยบายและการบริหารภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.34 และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าจากความพึงพอใจทั้งหมด 7 รายการ
นั้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเพียง 1 รายการเท่านั้น คือ หน่วยงานท่ีท่านสังกดัมีการ
กาํหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัตามได ้ มีค่าเฉล่ีย 3.71 
ส่วนรายการท่ีเหลือ 6 รายการบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางทั้งหมด โดยสามารถ
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปตํ่าไดด้งัน้ี การประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ มีความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ีย 3.47, ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหาของหน่วยงานท่ีท่านสงักดั มีค่าเฉล่ีย 
3.38, มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 
3.36, การมีส่วนร่วมในการประเมินนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย 3.21,  ไดรั้บข่าวสารจาก
หน่วยงานเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ีย 3.18 และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  มีนโยบายการบริหารงาน 
การตรวจสอบ และการควบคุมภายในอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.12 ตามลาํดบั 

2.2. บุคลากรมีความพึงพอใจในงานด้านการปกครองบงัคบับญัชาภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่จากความพึงพอใจทั้งหมด 6 รายการ
นั้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 4 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
หน่วยงานมีกฎและระเบียบในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามี
ความเป็นธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย3.61, ความพึงพอใจในกฎระเบียบดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 3.58 และผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน สามารถให้คาํแนะนาํปรึกษา
และเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.55 ตามลาํดบั และรายการท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลางจาํนวน 2 รายการ คือ ความพึงพอใจในการปกครองบงัคบับญัชาตามสายงาน มี
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ค่าเฉล่ีย 3.49 และกรณีเกิดปัญหาในสายงานจะมีการร่วมมือแกปั้ญหาโดยการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3.36 ตามลาํดบั 

2.3. บุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.21 และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าจากความพึงพอใจทั้งหมด 8 
รายการนั้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเพียง 1 รายการเท่านั้น คือ สถานท่ีทาํงานของ
ท่าน มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ีทนัสมยั เช่น โทรศพัท ์ คอมพิวเตอร์เคร่ืองปรับอากาศ หอ้ง
สุขา ฯลฯ อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.96 และรายการท่ีเหลือมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลางทั้งหมด 7 รายการ โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปตํ่าไดด้งัน้ี มีแสงสว่างท่ี
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.37, มีการจดัพื้นท่ีการทาํงานอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.34, บรรยากาศใน
สถานท่ีทาํงานของท่านมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.22, มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.14 มี
การแบ่งสัดส่วนของพื้นท่ีในการทาํงานแต่ละบุคคลอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.05,  มีระบบถ่ายเท
อากาศสะดวก มีค่าเฉล่ีย 2.89  และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  สถานท่ีทาํงานของท่านมีระดบั
เสียงท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.71 ตามลาํดบั 

2.4. บุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 2.82 และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าจากความพึงพอใจทั้งหมด 6 รายการนั้น 
บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 รายการ โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากสูงไป
ตํ่าไดด้งัน้ี รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเท่ากนั 2 รายการ คือ มีระบบการกาํหนดค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม และท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียงตามสิทธิท่ีท่านไดรั้บจาก
หน่วยงาน ดว้ยความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.19 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการพิจารณาการข้ึนอตัรา
เงินเดือนมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.12, อตัราเงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอท่ีจะเล้ียงตนเองและ
ครอบครัวได ้มีค่าเฉล่ีย 2.75 และอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 2.59
และมีเพียง 1 รายการท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ย คือ ท่านมีความเห็นว่าอตัราการ
จ่ายเงินรางวลัท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  2.71 

2.5. บุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นสวสัดิการภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 2.82 และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าจากความพึงพอใจทั้ งหมด 5 รายการนั้ น 
บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเพียง 1 รายการเท่านั้น คือ ความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เช่น วนัหยดุ วนัลา ตามนโยบายของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.67 และรายการท่ีเหลือ 
4 รายการ บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก
สูงไปตํ่าไดด้งัน้ี หน่วยงานมีการจดัสวสัดิการอย่างเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล การตรวจ
สุขภาพประจาํปี กิจกรรมออกกาํลงักายและสันทนาการ มีค่าเฉล่ีย 3.30, ท่านคิดว่าหน่วยงานของ
ท่านมีความเป็นธรรมในการจดัสวสัดิการให้บุคลากร มีค่าเฉล่ีย 2.94, หน่วยงานไดจ้ดับริหารดา้น
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สวสัดิการต่างๆอยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการของบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 2.97 และรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุดคือ  หน่วยงานมีความใส่ใจในเร่ืองความเป็นอยูข่องบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 2.71 ตามลาํดบั 

2.6. บุคลากรมีความพึงพอใจในงานด้านความมัน่คงและปลอดภัยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่จากความพึงพอใจทั้งหมด 5 รายการ
นั้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 3 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท่านไดท้าํงานในหน่วยงานท่ีมัน่คง มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมัน่ใจในตาํแหน่งท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีอยู ่มีค่าเฉล่ีย 4.13 และมีการจ่ายเงินชดเชยเม่ือบุคลากรออกจากงานหรือเกษียณอาย ุมีค่าเฉล่ีย 
3.50 ตามลาํดบั และส่วนท่ีเหลืออีก 2 รายการ บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางคือ มี
สวสัดิการในกรณีบุคลากรเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ีย 3.26 และมีมาตรการรักษา
ความปลอดภยับริเวณสถานท่ีทาํงานเพียงพอ ซ่ึงเป็นรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 2.71 ตามลาํดบั 

2.7. บุคลากรมีความพึงพอใจในงานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากทั้งหมดและค่าเฉล่ียในแต่ละรายการมีค่าไม่แตกต่างกนัมาก โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ท่านเป็นมิตรและเอ้ืออารีต่อเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ท่านเคารพในความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 4.00, ท่านมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี มี
ค่าเฉล่ีย 3.97 ท่านรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.94 และ
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.87 ตามลาํดบั 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบวา่ 

3.1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, ดา้นสวสัดิการ และดา้นความมัน่คงและ
ปลอดภยั บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3.2 บุคลการท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมและรายดา้น ไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3.3 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในงานในภาพรวม ไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายคู่ภายใน
กลุ่มของระดบัการศึกษา พบว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกับบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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3.4 บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นความมัน่คงและ
ปลอดภยั บุคลากรมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบรายคู่ภายในกลุ่มของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท และบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท
ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และบุคลากรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในงาน ดา้น
ความมัน่คงและปลอดภยัแตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3.5 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทน 
มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบรายคู่ภายในกลุ่มของระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานตํ่ากว่า 5 ปี มีความพึงพอใจในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแตกต่างกบั 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี และ มากกว่า 15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี นอกจากจะมีความพึงพอใจใน
งานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากว่า 5 
ปีแลว้ ยงัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานตํ่ากวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนแตกต่างกบั บุคลากรท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 11-15 ปี และ มากกว่า 15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน ผูศึ้กษาพบประเดน็ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจในงานดา้นนโยบายและการบริหาร พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ อยู่
ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์ ปานนาค (2546) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
หน่วยงานยงัไม่ค่อยเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดแนวทางในการ
ปฏิบติังานและการแกปั้ญหาต่างๆของหน่วยงานท่ีสังกดัมากเพียงพอ บุคลากรไม่ไดรั้บข่าวสารจาก
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หน่วยงานเป็นประจาํเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดปัญหาในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ อีกทั้งบุคลากรยงัขาดการมีส่วนร่วมเร่ืองการตรวจสอบ การควบคุมภายใน และการประเมิน
นโยบายและการบริหารงาน แต่จะเห็นไดว้่าหน่วยงานมีการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ซ่ึงทาํให้บุคลากรสามารถนาํไปปฏิบติัตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่าง
เหมาะสม  

2. ความพึงพอใจในงานดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจ อยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงานมีกฎระเบียบดา้นการปกครองบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 
บุคลากรมีความพึงพอใจในกฎระเบียบและพร้อมปฏิบติัตาม อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน
สามารถปกครองบุคลากรในสายงานดว้ยความเป็นธรรม ให้คาํแนะนาํ เป็นท่ีปรึกษา และเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน แต่ยงัขาดเร่ืองการร่วมมือแกปั้ญหาโดยการทาํงานเป็นทีมนั้นในกรณี
ท่ีเกิดปัญหาในสายงาน  

3. ความพึงพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิรุจ อยูพ่านิช (2547) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัญหา
สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน ระบบถ่ายเทอากาศ อุณหภูมิไม่เหมาะสม มีระดบัเสียงดงัมาก
สาเหตุจากรถไฟวิ่งผา่นตลอดเวลา และบรรยากาศในสถานท่ีทาํงานคบัแคบ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ
ในการทาํงานลดลง อีกทั้งมีการจดัพื้นท่ีของหน่วยงานและแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีในการทาํงานของแต่
ละบุคคลไม่เหมาะสม ทาํให้การปฏิบติังานหรือติดต่อประสานงานไม่สะดวกและคล่องตวั ซ่ึงใน
อนาคตหน่วยงานอาจจะตอ้งขยายพื้นท่ีในการทาํงานเพิ่มข้ึน โดยก่อสร้างอาคารใหม่ แต่จะเห็นได้
ว่าหน่วยงานเห็นความสาํคญัของการอาํนวยความสะดวกบุคลากร และจดัหาอุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกท่ีทนัสมยั เช่น โทรศพัท ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปรับอากาศ ห้องสุขา ฯลฯ อยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรภายในหน่วยงาน  

4. ความพึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทน พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์ ปานนาค (2546) ซ่ึงอาจเป็นเพราะอตัราค่าจา้งท่ี
ไดรั้บไม่เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงทาํใหไ้ม่เพียงพอท่ีจะเล้ียงตนเองและครอบครัว 
รวมทั้งค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียงตามสิทธิท่ีควรไดรั้บจากหน่วยงานยงัไม่
เหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร อีกทั้งเร่ืองอตัราการจ่ายเงินรางวลั เป็นเร่ืองท่ี
บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุด อาจเน่ืองมาจากเป็นหน่วยงานราชการ จึงมีอตัราการจ่ายเงินรางวลั
นอ้ย เม่ือเทียบกบัหน่วยงานเอกชน จึงเห็นควรส่งเสริมขา้ราชการใหรู้้จกัการใชจ่้ายเงินแบบพอเพียง 

5. ความพึงพอใจในงานดา้นสวสัดิการ พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมมาต เพช็รเรือง (2546) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  บุคลากรมีความคิด
วา่ หน่วยงานไม่มีความใส่ใจในเร่ืองความเป็นอยูข่องบุคลากรและมีการจดัสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสม 
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เพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น ดา้นสุขภาพ บุคลากรไม่สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลไดบ้างรายการ 
การตรวจสุขภาพประจาํปีทาํไดไ้ม่ครบถว้นและเหมาะสม ทางดา้นสันทนาการ หน่วยงานจดัให้มี
กิจกรรมสันทนาการ เช่น การออกกาํลงักายร่วมกนั ไม่เพียงพอและเหมาะสมต่อจาํนวนและความ
ตอ้งการของบุคลากร และท่ีสาํคญัหน่วยงานมีการบริหารและจดัการสวสัดิการบางอยา่งในอตัราท่ี
แตกต่างกนั แต่อย่างไรก็ตาม บุคลากรมีความพึงพอใจค่อนขา้งมากในดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
เช่น วนัหยดุ วนัลา ตามนโยบายของหน่วยงาน 

6. ความพึงพอใจในงานดา้นความมัน่คงในการทาํงาน พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่งและ
ในหน่วยงานท่ีทาํงานอยู่ อีกทั้งมีการจ่ายเงินชดเชยเม่ือบุคลากรออกจากงานหรือเกษียณอายุท่ี
เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ แต่หน่วยงานอาจจะยงัมีมาตรการรักษาความปลอดภยั
บริเวณสถานท่ีทาํงานและสวสัดิการในกรณีบุคลากรเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุฉุกเฉินไม่เพียงพอ
เท่าท่ีควร 

7. ความพึงพอใจในงานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน พบว่าบุคลากรมีความ
พึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
บุคลากรมีความเป็นมิตร เอ้ืออารี และมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี ไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน ทาํให้เม่ือเกิดปัญหา บุคลากรสามารถรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงานไดอ้ยา่งเตม็ใจ ทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้
บุคลากรมีความสุขในการทาํงานในหน่วยงาน 

8. บุคลากรท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรอาจจะมีแนวคิด มีความตอ้งการ และมีความพึง
พอใจในเร่ืองต่างๆท่ีไม่เหมือนกนั  
 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้น
สวสัดิการ และดา้นความมัน่คงและปลอดภยัท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ บุคลากรเพศหญิงจะมีความพึง
พอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากว่าเพศชาย อาจเน่ืองมาจาก เพศชายเป็นเพศท่ีมีความ
สนใจต่อบรรยากาศในการทาํงานมากกว่าเพศหญิง ตอ้งการความเงียบสงบ และพ้ืนท่ีการทาํงานท่ี
เป็นส่วนตวั ไม่ชอบพูดคุยส่งเสียงดงั แต่หากพิจารณาในดา้นสวสัดิการ และดา้นความมัน่คงและ
ปลอดภยันั้น บุคลากรเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง อาจเน่ืองมาจากเพศชายเป็นเพศท่ี
เป็นหัวหน้าครอบครัว จึงมีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการมากกว่าเพศหญิง อีกทั้งเพศหญิงเป็น
เพศท่ีอ่อนแอกวา่ อาจจะรู้สึกไม่มัน่คงและปลอดภยัเท่ากบับุคลากรเพศชาย  
 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
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ความพึงพอใจมากกว่าระดบัปริญญาตรี อาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี มีสดัส่วนพื้นท่ีการทาํงานมากกวา่บุคลากรระดบัปริญญาตรี 
 บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ
ดา้นความมัน่คงและปลอดภยัท่ีแตกต่างกนั ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน บุคลากรท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงตํ่ากว่า 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่าบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนสูงกว่า 30,000 บาท อาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาท ซ่ึงอยู่
ในระดบัผูบ้ริหาร ไดรั้บการจดัสรรพ้ืนท่ีในการทาํงานท่ีไม่เหมาะสมและไม่แบ่งแยกอย่างชดัเจน 
ในดา้นความมัน่คงและปลอดภยั บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาท มีความพึง
พอใจมากกว่าบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000-30,000 บาท ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาท ไดรั้บการปฏิบติัเก่ียวกบัดา้นความมัง่คงและ
ปลอดภยัเพียงพอต่อความตอ้งการมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท 
 บุคลากรท่ี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน  มีความพึงพอใจในงานด้าน
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทนต่างกนั  เม่ือพิจารณาดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานแลว้ มีความคลา้ยคลึงกบัการจาํแนกตามรายไดบุ้คลากร เน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตํ่าว่า 15 ปี อาจ
เป็นเพราะบุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี ซ่ึงอยูใ่นระดบัผูบ้ริหาร ไดรั้บการจดัสรร
พื้นท่ีในการทาํงานและสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสม ทาํให้ไม่มีความสะดวกและคล่องตวัในการ
ทาํงานหรือการประชุมหารือต่างๆ และเม่ือพิจารณาดา้นค่าตอบแทน พบว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี อาจจะมีงานในความรับผิดชอบมากกว่า เม่ือเทียบกบับุคลากรท่ีมีระยะ
ปฏิบติังานตํ่าว่า 5 ปี มีความพึงพอใจดา้นค่าตอนแทนมากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน
มากกว่า 10 ปี ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี อาจจะตอ้ง
รับผิดชอบงานมากกว่าเม่ือเทียบกบับุคลากรท่ีมีระยะปฏิบติังานตํ่าว่า 5 ปี ดงันั้นค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บอาจไม่เหมาะสมเม่ือพิจารณาจากจาํนวนงานท่ีรับผดิชอบ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ระดบัของความพึงพอใจในงานแบ่งแยกตามปัจจยัพื้นฐานส่วน
บุคคล อาจไม่สามารถหาเหตุผลมาสนบัสนุนผลการวิเคราะห์ไดช้ดัเจนนกั เน่ืองมาจากกรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน แบ่งออกเป็นหลายอาคาร และหลายแผนก การบริหารจดัการ
ภายใน ยอ่มข้ึนอยูก่บัสถานท่ีและบุคคลในแต่ละแผนกดว้ย อีกทั้งยงัข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความรู้สึก
พอใจของบุคลากรท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้น
วตัถุ และดา้นจิตใจท่ีแตกต่างกนั เป็นผลใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในงานและสามารถทาํงานได้
ดีและมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังาน ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 
1.1 จากการศึกษาความพึงพอใจในงานของของบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดบั

ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าจากความพึงพอใจทั้งหมด 7 ดา้นนั้น บุคลากรมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  
และดา้นการปกครองบงัคบั ซ่ึงหน่วยงานควรรักษาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรในดา้นน้ีไว้
ไม่ใหล้ดนอ้ยถอยลงไปกวา่น้ี หรือถา้เพิ่มความพึงพอใจใหไ้ดม้ากกวา่น้ีกจ็ะดีมากท่ีสุด โดยดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา อาจจะมีการส่งเสริมการเป็นผูน้าํท่ีดี การปฏิบติังานและร่วมมือการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการทาํงานเป็นทีม เพราะการปฏิบติังานจาํเป็นท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งมีความไวว้างใจ 
ร่วมมือและพึ่งพาอาศยักนัระหว่างบุคลากรในแต่ละฝ่าย เพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ไม่
เกิดความกดดนัจากเพ่ือนร่วมงานทาํใหง้านออกมามีประสิทธิภาพ และยงัทาํใหบุ้คลากรเป็นมิตร
และเอ้ืออารีต่อกนั ทางดา้นความมัน่คง หน่วยงานควรจดัใหมี้การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรอยา่ง
สมํ่าเสมอ เพื่อใหบุ้คลการมีความรู้ความสามารถ และมีความมัน่คงในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ส่งผลให้
การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งยงัควรเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยับริเวณ
สถานท่ีทาํงานและเพ่ิมสวสัดิการในกรณีบุคลากรเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุฉุกเฉินให้เพียงพอตาม
ความตอ้งการของบุคลากร 

1.2 ดา้นนโยบายและการบริหาร    หน่วยงานควรจะเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็นในการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานและแสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหาของ
หน่วยงาน มีการส่ือสารแบบสองทาง สนับสนุนเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของหน่วยงาน 
รวมทั้งควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการประสานงานระหว่างระหว่างสาํนกัแบบบูรณาการ เพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หน่วยงานควรจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ให้เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากร โดยในอนาคตควรมีการขยายพ้ืนท่ีการทาํงาน โดยเฉพาะสถานท่ี
ทาํงานใหมี้ระบบถ่ายเทอากาศสะดวกและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม และจดัทาํวสัดุป้องกนัเสียงในพื้นท่ี
ทาํงาน ปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์ในหน่วยงาน เช่น การปลูกตน้ไมเ้พิ่มเติม บูรณะอาคารสาํนกังาน 
อาคารจอดรถ และสโมสร รวมถึงการดูแลทาํความสะอาดในทุกส่วนของสถานท่ีทาํงานอย่าง
สมํ่าเสมอ รวมทั้งควรจดัสถานท่ีถ่ายเอกสารให้เป็นสัดส่วนและอยู่ภายนอกห้องทาํงาน เพื่อให้
เกิดผลดีต่อสุขภาพของพนกังาน 
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1.4 ด้านค่าตอบแทน หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักการใช้จ่ายเงินอย่าง
พอเพียง และดาํเนินการปรับปรุงการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหเ้ป็นไปตามภาระงานหรือตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบอยา่งยติุธรรมและโปร่งใส 

1.5 ดา้นสวสัดิการ หน่วยงานควรมีการจดัสวสัดิการต่างๆให้มีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร อาจจดัให้มีการเสนอความคิดเห็นและลงมติเร่ืองการเพิ่ม
สวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น จดัหาตูก้ดนํ้าด่ืมในท่ีทาํงาน กระดาษชาํระ ร้านคา้สวสัดิการ ชุดฟอร์มการ
ทาํงาน รถรับส่ง ฟิตเนส สถานพยาบาล ผอ่นบา้นในอตัราดอกเบ้ียพิเศษ และกองทุนฌาปนกิจ เป็น
ตน้ 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานบุคลากร กรมพฒันาพลงังาน

ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลเบ้ืองตน้และเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.2 ควรศึกษาตวัแปรความพึงพอใจในงานเพิ่มเติมอีก เช่น ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เป็นตน้ เพื่อจะทาํใหไ้ดท้ราบขอ้มูลท่ี
สมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

2.3 ควรศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองของค่าตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มเติม เพื่อจะทาํให้ได้
ทราบว่าระดบัความพึงพอใจของพนักงานในเร่ืองดงักล่าวจะมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด 
โดยสามารถกาํหนดรายละเอียดในหัวขอ้ยอ่ยเพิ่มเติม เพื่อให้บุคลากรสามารถตอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ละเอียด และตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมีความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน หรือลดลง รวมทั้งยงัจะ
เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในดา้นดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

2.4 ควรศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมพฒันาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังาน ในตาํแหน่งอ่ืนๆ เช่น พนกังานราชการ หรือ ลูกจา้งประจาํ เพื่อนาํผลการวิเคราะห์
มาเปรียบเทียบและพฒันาการบริหารจดัการภายในหน่วยงานต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

เร่ือง ความพงึพอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 

คาํช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นการหาขอ้มูลสาํหรับการศึกษาเท่านั้น 
คาํตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อตวัท่าน หรือการปฏิบติังานของท่านแต่
ประการใด และเพ่ือให้ท่านมีความสบายใจท่ีจะแสดงความคิดเห็น ตามความรู้สึกท่ี
แทจ้ริง ไดอ้ย่างเต็มท่ีและตรงไปตรงมา ท่านจึงไม่ตอ้งระบุช่ือในแบบสอบถาม และ
โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

2. โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน           ช่องว่างตามความเป็นจริงท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านใหค้รบทุกหวัขอ้ 

3. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 7 หนา้ แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 วดัระดบัความพึงพอใจในงาน 

ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่าน ในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ตาม
ความคิดเห็น คาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบั ซ่ึงใชส้าํหรับการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น 
และจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติังานของท่าน ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี จะ
นาํมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการจดัการทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

4. ขอขอบพระคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
 

   
 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                             นางปราณี อนุศาสตร์ 
                              นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

                           มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
                             ผูศึ้กษา 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง ความพงึพอใจในงาน 

ของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรักษ์พลงังาน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน         หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของท่าน 
 
1. เพศ 
 1.1           ชาย  1.2           หญิง 
 
2. อาย ุ
 2.1          18-25 ปี  2.2  26-30 ปี 
 2.3  31-35 ปี  2.4  36 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 3.1  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  3.2  ปริญญาตรี 
 3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. รายได ้
 4.1  ตํ่ากวา่ 15,000  4.2  15,000-20,000 
 4.3 20,001-30,000  4.4  30,001 บาทข้ึนไป 
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 5.1  ตํ่ากวา่ 5 ปี  5.2  5-10 ปี 
 5.3  11-15 ปี  5.4  มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนที ่2 เป็นข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจงาน 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย �ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของ
ท่าน โดยใหค่้าคะแนนดงัน้ี 

5 หมายความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายความวา่ มีความพึงพอใจมาก 
3 หมายความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 
1 หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ลาํดับ ความพงึพอใจในงานของบุคลากร 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. นโยบายและการบริหารงาน      
1.1 

 
 

หน่วยงานท่ีท่านสงักดัมีการกาํหนดนโยบายและ 
เป้าหมาย ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และสามารถ 
ปฏิบติัตามได ้

     

1.2 
 

ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการกาํหนด 
แนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

     

1.3 
 

ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหา
ของหน่วยงานท่ีท่านสงักดั 

     

1.4 
 

การประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ มีความ 
เหมาะสม 

     

1.5 ท่านไดรั้บข่าวสารจากหน่วยงานเป็นประจาํ      
1.6 

 
มีนโยบายการบริหารงาน การตรวจสอบ และการ 
ควบคุมภายในอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

1.7 
 

การมีส่วนร่วมในการประเมินนโยบายและการ
บริหารงาน 

     

2. การปกครองบังคบับัญชา      
2.1 

 
หน่วยงานมีกฎและระเบียบในการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน 

     

2.2 
 

ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นธรรมในการปกครอง
บงัคบับญัชา 
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ลาํดับ ความพงึพอใจในงานของบุคลากร 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.3 

 
ความพึงพอใจในกฎระเบียบดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา 

     

2.4 
 

ความพึงพอใจในการปกครองบงัคบับญัชาตาม
สายงาน 

     

2.5 
 

กรณีเกิดปัญหาในสายงาน จะมีการร่วมมือ
แกปั้ญหาโดยการทาํงานเป็นทีม 

     

2.6 
 

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน สามารถใหค้าํแนะนาํ 
ปรึกษาและเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 

     

3. สภาพแวดล้อมในการทาํงาน      

3.1 มีการจดัพื้นท่ีการทาํงานอยา่งเหมาะสม      
3.2 

 
มีการแบ่งสดัส่วนของพื้นท่ีในการทาํงานแต่ละ
บุคคลอยา่งเหมาะสม 

     

3.3 มีแสงสวา่งท่ีเหมาะสม      

3.4 มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม      
3.5 มีระบบถ่ายเทอากาศสะดวก      
3.6 สถานท่ีทาํงานของท่านมีระดบัเสียงท่ีเหมาะสม      
3.7 

 
บรรยากาศในสถานท่ีทาํงานของท่านมีความ
เหมาะสม 

     

3.8 
 
 
 

สถานท่ีทาํงานของท่าน มีอุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกท่ีทนัสมยั เช่น โทรศพัท ์คอมพิวเตอร์
เคร่ืองปรับอากาศ หอ้งสุขา ฯลฯ อยา่งเหมาะสม
และเพยีงพอ 

     

4. ค่าตอบแทน      
4.1 

 
มีระบบการกาํหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 

     

4.2 
 

ท่านคิดวา่การพิจารณาการข้ึนอตัราเงินเดือนมี
ความเหมาะสม 

     

4.3 
 

อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะเล้ียงตนเอง
และครอบครัวได ้
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ลาํดับ ความพงึพอใจในงานของบุคลากร 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.4 

 
อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจ 

     

4.5 
 
 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลา ค่า
เบ้ียเล้ียงตามสิทธิท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน ดว้ย
ความเหมาะสม 

     

4.6 
 

ท่านมีความเห็นวา่อตัราการจ่ายเงินรางวลัท่ีท่าน
ไดรั้บมีความเหมาะสม 

     

5. สวสัดิการ      

5.1 
 

หน่วยงานไดจ้ดับริการดา้นสวสัดิการต่างๆอยา่ง 
เพียงพอกบัความตอ้งการของบุคลากร 

     

5.2 
 
 

หน่วยงานมีการจดัสวสัดิการอยา่งเหมาะสม เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจาํปี 
กิจกรรมออกกาํลงักายและสนัทนาการ 

     

5.3 
 

ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรมใน
การจดัสวสัดิการใหบุ้คลากร 

     

5.4 
 

หน่วยงานมีความใส่ใจในเร่ืองความเป็นอยูข่อง
บุคลากร 

     

5.5 
 

ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น 
วนัหยดุ วนัลา ตามนโยบายของหน่วยงาน 

     

6. ความม่ันคงและความปลอดภัย      

6.1 ท่านไดท้าํงานในหน่วยงานท่ีมัน่คง      
6.2 ท่านรู้สึกมัน่ใจในตาํแหน่งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่      
6.3 มีมาตรการรักษาความปลอดภยับริเวณสถานท่ี

ทาํงานเพียงพอ 
     

6.4 มีสวสัดิการในกรณีบุคลากรเจบ็ป่วยหรือเกิด
อุบติัเหตุฉุกเฉิน 

     

6.5 มีการจ่ายเงินชดเชยเม่ือบุคลากรออกจากงานหรือ 
เกษียณอาย ุ
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ลาํดับ ความพงึพอใจในงานของบุคลากร 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

7. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน      
7.1 

 
ท่านรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจาก
เพื่อนร่วมงาน 

     

7.2 ท่านเคารพในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน      
7.3 ท่านมีความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี      
7.4 ท่านเป็นมิตรและเอ้ืออารีต่อเพื่อนร่วมงาน      
7.5 ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพือ่นร่วมงาน      
7.6 ท่านไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือจากเพ่ือน 

ร่วมงานเสมอ 
     

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบายและการบริหารงาน  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปกครองบงัคบับญัชา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัค่าตอบแทน  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสวสัดิการ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความมัน่คงและความปลอดภยั  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
7. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือ 

ผู้ศึกษา 
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