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หัวข้อเรื
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาค้นควา้อิสระครั8 งนี8 มีวตัถุประสงค์เพื;อศึกษาเรื; อง แรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ  กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน โดยศึกษาจาก
ปัจจยัส่วนบุคคลที;แตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ อายุราชการ ระดบัตาํแหน่งงาน รายได ้
ต่อเดือน แหล่งทุนสนบัสนุน วา่มีผลต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ             
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังานหรือไม่ โดยกลุ่มตวัอย่างที;ใช้ในการศึกษาคือ  
ขา้ราชการ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน จาํนวน 174 คน ซึ; งกาํหนดโดยใชสู้ตร
การคาํนวณของทาโรยามาเน่ (Yamane) เครื;องมือที;ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ผูศึ้กษา
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที;ใช้ในการวิเคราะห์ คือ      
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี;ย (X ) และส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากการศึกษาพบวา่ 

1.  มีเพศชายมากกว่าเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 62.1 อายุระหวา่ง 36 - 45 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
37.4  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.9  ซึ; งมีอายุราชการ 15 ปีขึ8นไป คิดเป็นร้อยละ 
37.4  โดยมีตาํแหน่งงานระดบัชาํนาญการมากที;สุด คิดเป็นร้อยละ 56.3  มีรายไดต่้อเดือน 30,001  
ขึ8นไป คิดเป็นร้อยละ 31.0 และมีแหล่งเงินทุนที;นาํมาใช้ในการศึกษาต่อมาจากตนเอง คิดเป็น        
ร้อยละ 48.9 

2.  ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงลําดับรายด้านจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านการพฒันาตนเอง            
ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงานและรายได ้และดา้นการยา้ยหรือเปลี;ยนสายงาน  
 
 
 
 



II 

 

กติตกิรรมประกาศ 
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อิสระฉบบันี�สมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ที&นี�  
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บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สําหรับนกับริหาร รุ่นที& 19 ที&ให้ความช่วยเหลือ ดูแลกนัตลอดระยะเวลา
การศึกษา 

ท้าย นี� ผู ้ศึก ษาขอขอบ พระคุ ณบิดามารดาที& สนับส นุนและเป็ นกํา ลังใจสําคัญ  
ขอขอบพระคุณขา้ราชการ  กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  ที&กรุณาสละเวลาและ
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี  รวมทั�งขอขอบพระคุณพี&และเพื&อนๆ ที&ให้
ความห่วงใยและช่วยเหลือในทุกเรื&องเสมอมา  จนกระทั&งการคน้ควา้อิสระฉบบันี� เสร็จสมบูรณ์ 
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บทที�  1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ระบบราชการไทยเป็นกลไกหลกัในการบริหารราชการแผ่นดิน มีความสําคญัและเป็น

ระบบใหญ่ที�สุดของประเทศ  มีข้าราชการอยู่ในระบบเป็นจาํนวนมาก  ซึ� งขา้ราชการถือว่าเป็น

ทรัพยากรที�มีค่า เป็นผูที้�มีบทบาทสําคญัในการขบัเคลื�อนผลกัดนัประเทศให้กา้วหนา้และพฒันาไป

อย่างมั�นคง รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนและการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ.นในอนาคต  ดงันั.น

บทบาทของขา้ราชการในการปฏิบติังานจึงเปลี�ยนแปลงไปจากเดิม  ปรับเปลี�ยนการทาํงานเป็นเชิง

รุก  เน้นการทาํงานที�ชัดเจน มุ่งผลสัมฤทธิ3  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน โดยมีระบบ

ประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรมตามความรู้ความสามารถและใหค้วามสําคญักบัการประเมินศกัยภาพ

ของขา้ราชการ จึงกระตุน้ให้ขา้ราชการสนใจที�จะพฒันาตนเอง ดว้ยการศึกษาเพิ�มพูนความรู้ดา้น

วิชาการและทกัษะที�หลากหลาย ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ คือ เป็นผูที้�มีความรู้

ความสามารถและประสบการณ์สูงในงานที�รับผิดชอบ เป็นที�ไวว้างใจของผูบ้ริหาร เป็น ผูที้�มี

ความรู้อย่างแทจ้ริงในเรื�องที�ทาํ รู้หลกัวิชา รู้เหตุรู้ผล ที�ไปที�มาของเรื� องที�ทาํอย่างรอบดา้น และ

สามารถคาดคะเนเพื�อหาทางแก้ไขได้ กรณีที�มีเหตุผิดปกติเกิดขึ. น และมีความสามารถในการ

ประยุกต์ความรู้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม ซึ� งความสามารถนี. จะเกิดขึ. นได้จากประสบการณ์           

ไหวพริบปฎิภาณ จนกลายเป็นความเชี�ยวชาญพิเศษที�คนทั�วไปไม่มี พร้อมทั.งนําความรู้และ

ประสบการณ์ที�ไดรั้บจากการศึกษามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพของงานภายใตส้ภาวการณ์ที�

มีการเปลี�ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั.งนี. เพื�อบรรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้และเกิดความ

ผดิพลาดในการปฏิบติังานนอ้ยที�สุด 

การศึกษาต่อระดบัปริญญาโทเป็นทางเลือกหนึ�งในการพฒันาตนเอง  และเป็นการศึกษา
ที�มุ่งพฒันาความรู้ ความเชี�ยวชาญในเชิงของการคน้ควา้วิจยั และการแสวงหาความรู้อย่างลึกซึ. ง
เฉพาะด้าน เพื�อให้ผูเ้รียนมีความเป็นนักวิชาการ นาํประสบการณ์และวิชาความรู้จากการศึกษา
ดงักล่าว โดยเฉพาะในส่วนที�เกี�ยวกบัแนวคิดและทฤษฎี กระบวนการวิเคราะห์ การวางแผน และ
การประเมินผลไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ดงันั.นเมื�อขา้ราชการมีความสนใจที�จะศึกษาต่อใน 
ระดบัปริญญาโทนบัเป็นเรื�องที�มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  
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เพราะบุคคลเหล่านี. จะมีบทบาทสําคญัยิ�งในการพฒันาหน่วยงาน ซึ� งในปัจจุบนัการศึกษาระดบั
ปริญญาโทในสถาบนัการศึกษาของรัฐและเอกชนมีเพิ�มมากขึ.น ทั.งภาคปกติและภาคสมทบเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผูที้�ตอ้งการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ สามารถเลือกเขา้ศึกษาต่อไดต้ามความ
ตอ้งการหรือสามารถศึกษาต่อควบคู่ไปกบัการทาํงานได้ สนบัสนุนให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาต่อ
เพิ�มเติมได ้โดยไดรั้บเงินเดือนไปดว้ย ซึ� งนบัวา่เป็นโอกาสดีสาํหรับตวับุคลากรและหน่วยงานนั.นๆ 
 กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน เป็นหน่วยงานภายใตส้ังกดักระทรวง
พลงังาน มีพนัธกิจ คือ พฒันา ส่งเสริมสนบัสนุนการผลิตและการใชพ้ลงังานสะอาดที�สอดคลอ้งกบั
สภาพการณ์ของแต่ละพื.นที�อยา่งคุม้ค่าและย ั�งยืน  พฒันาเทคโนโลยีพลงังานสะอาดเชิงพาณิชยท์ั.ง
ดา้นการบริโภคภายในและการส่งออก รวมทั.งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที�นาํพาประเทศไปสู่
สังคมฐานความรู้ด้านพลังงาน เพื�อเศรษฐกิจมั�นคง สังคมเป็นสุขอย่างย ั�งยืน เพื�อให้กรมพฒันา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  เป็นหน่วยงานที�มีศักยภาพ  จึงควรมุ่งเน้นการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลเป็นสําคญั  ด้วยการวางแนวทางส่งเสริมการศึกษาให้แก่ขา้ราชการ เช่น การให้
ทุนการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ซึ� งเป็นการเปิดโอกาสให้ขา้ราชการมีโอกาสศึกษาต่อในระดบัที�
สูงขึ.น  ในปัจจุบนัมีขา้ราชการที�สนใจในการศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมเพิ�มมากขึ.น การศึกษาต่อของ
ขา้ราชการมี 2 ลกัษณะ  ไดแ้ก่  ผูที้�ลาศึกษาต่ออยา่งเป็นทางการ โดยกรมพฒันาพลงังานทดแทน
และอนุรักษพ์ลงังานใหก้ารสนบัสนุน และผูที้�ศึกษาต่อตามความประสงคข์องตนเองในสาขาตามที�
ตอ้งการ โดยไม่ไดล้าศึกษาต่ออยา่งเป็นทางการ แต่ศึกษาในภาคพิเศษ   

ดว้ยเหตุนี.  ผูศึ้กษาจึงมีความตอ้งการที�จะทราบถึงปัจจยัที�มีผลต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อ

ระดับปริญญาโทของข้าราชการกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ซึ� งจะเป็น

ประโยชน์สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ไดท้ราบถึงขอ้มูลเบื.องตน้ดา้นความรู้ที�แต่ละบุคคลมี เพื�อใชใ้น

การปฏิบติังานราชการได้อย่างมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด เมื�อกรมพฒันาพลงังานทดแทนและ

อนุรักษพ์ลงังานมีบุคลากรที�มีคุณภาพ มีศกัยภาพ ขีดความรู้ความสามารถสูง วิสัยทศัน์กวา้งไกล มี

ทกัษะและเชี�ยวชาญในการปฏิบติังาน อนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของหน่วยงานในที�สุด 

 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

เพื�อศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ  กรมพฒันาพลงังาน

ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน   
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม  
 

             

 
 
 

 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบที� 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

1.  การศึกษาวจิยันี. เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ  

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน   

 2.  การศึกษาวิจยัครั. งนี.  ศึกษาเฉพาะขา้ราชการกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังานที�สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และปฏิบติังานในส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
 3.  ระยะเวลาที�ดาํเนินการวจิยัเริ�มตน้ตั.งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เดือนมีนาคม 2557 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน สามารถ

นาํเอาขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาคุณภาพและศกัยภาพ

ของขา้ราชการกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  เพื�อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  อายรุาชการ 
5.  ระดบัตาํแหน่งงาน 
6.  รายไดต่้อเดือน 
7.  แหล่งทุนสนบัสนุน 

 

แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท 

1.  การพฒันาตนเอง 
 2.  คุณภาพงาน 

3.  การยา้ยหรือเปลี�ยนสายงาน 
 4.  ความกา้วหนา้ในงานและรายได ้
 5.  การไดรั้บการยอมรับ 
  



4 
 

 

 

 

นิยามศัพท์ 

 ข้าราชการกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน หมายถึง ข้าราชการ                

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน เฉพาะที�ปฏิบติังานในส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร   

แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท หมายถึง มูลเหตุและปัจจัยต่างๆ ที� เป็น            
สิ�งกระตุน้หรือผลกัดนัให้ขา้ราชการกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังานสนใจที�จะ
ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ได้แก่ การพฒันาตนเอง คุณภาพงาน ความกา้วหน้าในงานและรายได ้
การยา้ยหรือเปลี�ยนสายงาน การไดรั้บการยอมรับ  

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะและสภาพทั�วไปของขา้ราชการ กรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุราชการ ระดบัตาํแหน่งงาน  
รายไดต่้อเดือน แหล่งทุนสนบัสนุน 

การพัฒนาตนเอง หมายถึง แนวทางหรือวิธีการที�ขา้ราชการกรมพฒันาพลงังานทดแทน
และอนุรักษพ์ลงังานใชใ้นการเพิ�มพนูความรู้  ความสามารถ ทกัษะ และความชาํนาญของตนเองให้
มีมากขึ.น เพื�อนาํไปใชใ้นการดาํเนินชีวติและการทาํงาน 

คุณภาพงาน หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาและปฏิบัติงานของข้าราชการ         
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ.น 

การย้ายหรือเปลี�ยนสายงาน หมายถึง การที�ขา้ราชการกรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษพ์ลงังานมีโอกาสไดเ้ปลี�ยนตาํแหน่งงานจากตาํแหน่งเดิมไปอีกตาํแหน่งหนึ�งตามที�ไดศึ้กษามา 
การยา้ยไปทาํงานในสาํนกัอื�น หรือหน่วยงานอื�น 

ความก้าวหน้าในงานและรายได้ หมายถึง การไดเ้ลื�อนตาํแหน่ง และการไดป้รับเงินเดือน
ใหสู้งขึ.นของขา้ราชการกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 

การได้รับการยอมรับ หมายถึง การที�ขา้ราชการกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังานได้รับความเชื�อถือ  ความไวว้างใจในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน เป็นหน่วยงานที�อยูภ่ายใตส้ังกดักระทรวง
พลงังาน สถานที�ตั.งเลขที� 17 ถนนพระราม 1 เขตปทุมวนั แขวงรองเมือง กรุงเทพมหานคร 10330 
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บทที� 2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเรือง “แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ  กรมพฒันา

พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน”  ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง
ทีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ดงันี2   
 ................ 1.  ความหมายของ  “แรงจูงใจ” 

 2.  ทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
2.1  ทฤษฎีลาํดบัขั2นความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s Need  Hierarchy) 
2.2  ทฤษฎีการจูงใจ  ERG ของ Alderfer 
2.3  ทฤษฎีความตอ้งการประสบผลสาํเร็จ  (The needs to achieve theory) 
2.4 ทฤษฎีความคาดหวงั  (Vroom’s  Expectancy  Theory) 

3.  แนวคิดเกียวกบัการศึกษาและการพฒันาตนเอง 
4.  แนวคิดเกียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
5.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 
6.  ขอ้มูลของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 
7.  ผลงานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 
1.  ความหมายของ  “แรงจูงใจ” 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายของคาํวา่ “แรงจูงใจ”  ทีมีผูก้ล่าวถึงไวต่้างๆ กนั  ดงันี2  

ลกัขณา สริวฒัน์ (2539, หนา้ 132) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะทีอินทรียถู์กกระตุน้
ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง  และพฤติกรรมทีสนองความตอ้งการของมนุษย ์ เพือบรรลุสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางทีตั2งไว ้

ชูศกัดิd  เจนประโคน (2541, หนา้ 8) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะใดๆ ก็ตามที
กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา  โดยมีความมุ่งมันทีจะทาํงานเพือใหง้านดาํเนินไปสู่
เป้าหมายทีวางไว ้และมีสภาพแวดลอ้มเป็นตวักาํหนด 

 ประสาท อิศรปรีดา (2541, หนา้ 299) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง  พลงัทางจิต ซึ งเป็น
ภาวะภายในทีกระตุน้ กาํหนดทิศทางและคงสภาพพฤติกรรมเพือใหบ้รรลุจุดประสงคห์รือเป้าหมาย  
แรงจูงใจทีปรากฏมกัเป็นผลร่วมระหวา่งคุณลกัษณะ (Traits)  และภาวะเหตุการณ์แวดลอ้ม (States) 
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ประสิทธิd  ทองอุ่น (2542, หนา้ 2) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง สิงทีบุคคลคาดหวงัอนัเป็น
ตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม โดยสิงทีคาดหวงันั2น บุคคลอาจจะพอใจหรือไม่ก็ได ้  

สามารถ แจ่มจาํรัส (2543, หนา้ 9) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ทีเป็นเหตุที ทาํ
ให้บุคคลเกิดพลงัทีจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึงออกมา เพือตอบสนองความตอ้งการหรือ
จุดหมายปลายทางทีคาดหวงัไวห้รือเป็นการตดัสินใจทีจะกระทาํหรือไม่กระทาํสิงหนึ งสิงใดของ
บุคคล 

อารี พนัธ์มณี (2546, หนา้ 269) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะใดๆ ทีกระตุน้ให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมออกมา 

ฐนิตา ปัตตานี (2546, หนา้ 12) ให้ความเห็นวา่ แรงจูงใจ หมายถึง การทีบุคคลไดรั้บการ
กระตุน้จากสิงเร้าแลว้ทาํให้เกิดพลงัทีแสดงออกทางพฤติกรรม เพือจะนาํไปสู่จุดประสงค์ของ
ตนเองหรือปัจจยัต่างๆ ทีเป็นพลงัและเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคล  ซึ งแรงจูงใจนี2อาจเกิด
จากสิงเร้าภายใน  หรือภายนอกเพียงอยา่งเดียวหรือทั2งสองอยางพร้อมกนัก็ได ้

จนัทรานี สงวนนาม (2551, หนา้ 225) ใหค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการ
แรงขบัซึ งเกิดขึ2นภายในตวับุคคล ส่วนเครืองล่อหรือสิงจูงใจเกิดจากแรงจูงใจภายนอก 

จากความหมายของแรงจูงใจทีกล่าวมาทั2งหมดขา้งตน้นี2  สามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจ  
หมายถึง สิงทีเป็นตวักระตุน้หรือผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมภายในตวัออกมา เพือตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายหรือสิงทีคาดหวงัไว ้

ประเภทของแรงจูงใจ  (อารี  พนัธ์มณี, 2546, หนา้ 182)  แบ่งเป็น 2 ประเภท  คือ 
1. แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary.Motives) หมายถึง แรงจูงใจทางร่างกายเกิดขึ2 นตาม

ธรรมชาติหรือตามสัญชาตญาณทีเกิดขึ2นเองตั2งแต่แรกเกิด ซึ งเกิดจากความตอ้งการทางร่างกาย เช่น 
ความรัก ความหิว ความกระหาย ความเหน็ดเหนือย ความต้องการทางเพศ ความต้องการการ
พกัผ่อน เป็นตน้ เมือเกิดความตอ้งการเหล่านี2 แลว้ก็จะทาํให้เกิดภาวะขาดความสมดุลของร่างกาย  
ซึ งจะเป็นผลใหเ้กิดแรงขบั เมือแรงขบัลดลงร่างกายก็จะกลบัเขา้สู่ภาวะความสมดุล 

2.  แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motives) หมายถึง แรงจูงใจทางสังคม ทีเกิดขึ2นหลงัจาก
การเรียนรู้ ซึ งเกียวข้องกับผูอื้นหรือสังคม เช่น ความต้องการความรัก ความอบอุ่น การเป็นที
ยอมรับของสังคม  ตอ้งการทีจะมีชือเสียง ฐานะทางสังคม เกียรติยศ ความกา้วหนา้ ความสําเร็จใน
ชีวติ เป็นตน้ เมือเกิดความตอ้งการเหล่านี2 ขึ2นมา บุคคลจะมีการเรียนรู้เพือให้ไดใ้นสิงทีตนปรารถนา 
ซึ งเป็นแรงขบัทีเกิดจากความตอ้งการทางดา้นจิตใจและสังคมเป็นส่วนใหญ่ 

พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา (2542, หนา้ 140) ไดจ้าํแนกแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท  คือ 
1.  แรงจูงใจเพือความอยูร่อด (Survival Motivation) เป็นแรงจูงใจทีช่วยใหค้นเรา 

สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด  แรงจูงใจชนิดนี2มกัจะสัมพนัธ์กบัสิงเบื2องตน้ทีคนราตอ้งการในชีวิต เช่น  
อาหาร นํ2า อากาศ การขบัถ่าย ฯลฯ เป็นตน้ 
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2.  แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) เป็นแรงจูงใจทีเกิดขึ2นจากการเรียนรู้ในสังคม 
อาจไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากสิงเร้าทีเป็นบุคคล หรือ จากวตัถุทีมองไม่เห็น จบัตอ้งได ้หรือมาจาก
สภาวะทางสังคมทีมองไม่เห็นก็ได ้เช่น การมีอิทธิพลเหนือผูอื้น การเป็นผูน้าํ การสร้างมิตรเป็นตน้ 

3.  แรงจูงใจเกียวกับตนเอง (Self.Motivation).แรงจูงใจชนิดนี2 ค่อนข้างจะซับซ้อน
พอสมควร และเป็นสิงผลกัดนัให้คนเราพยายามปรับตวัไปในทางทีดีขึ2น เช่น แรงจูงใจทีเกียวกบั
ความสาํเร็จในหนา้ทีการงาน หรือ ความสาํเร็จในชีวติ เป็นตน้ 
 
2. ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัแรงจูงใจ 

จากการศึกษาค้นควา้และพฒันาความเข้าใจเกียวกับเรื องแรงจูงใจ พบว่า มีทฤษฎีที

เกียวกบัการศึกษาครั2 งนี2  ดงันี2  

 2.1  ทฤษฎลีาํดับขั)นความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s Need Hierarchy) 
ทฤษฎีลาํดบัขั2นความตอ้งการของมนุษย ์(อา้งถึงใน เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2546, หน้า 

100-101) เป็นทฤษฎีทีกล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการอยู่ตลอดเวลา และความตอ้งการของ
มนุษยไ์ม่มีทีสิ2นสุดและเมือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในสิงอืนๆ ก็จะ
เขา้มาแทนทีไม่มีทีสิ2นสุด ดงันั2นความตอ้งการทีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิงจูงใจ เวน้แต่
วา่มีความตอ้งการขึ2นอีก ความตอ้งการสามารถจดัลาํดบัไดต้ั2งแต่ขั2นตําสุดไปถึงขั2นสูงสุดตามลาํดบั
ของสาํคญั เรียกวา่ ลาํดบัขั2นของความตอ้งการ.(Hierarchy.of.Needs).แบ่งเป็น 5 ขั2น คือ 
 2.1.1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) หมายถึง ความตอ้งการ 
พื2นฐานของมนุษย ์เพือความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความตอ้งการอาหาร เครืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค
ความตอ้งการทางเพศ ความสะดวกสบาย เป็นตน้ 
 2.1.2 ความตอ้งการความมันคงปลอดภยั (Safety and security needs) หมายถึง  
ความตอ้งการได้รับการปกป้องจากอุปสรรคและการออกจากงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน  
ความมันคงในงาน เป็นตน้ 
 2.1.3 ความตอ้งการทางสังคม.(Social needs) หมายถึง ความตอ้งการทีจะมีส่วนร่วม 
ในสังคม ความตอ้งการเพือน ตอ้งการความรัก ความเป็นเจา้ของ เป็นส่วนหนึงทางสังคม 

2.1.4  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งยอมรับจากสังคม.(Esteem needs) หมายถึง   
ความตอ้งการเป็นอิสระ ตอ้งการการยอมรับไดรั้บการยกยอ่ง.ไดรั้บเกียรติจากผูอื้น.เป็นตน้ 
 2.1.5  ความตอ้งการบรรลุผลสาํเร็จสูงสุด (Self actualization) หมายถึง ความตอ้งการ 
ขั2นสูงสุดของมนุษยที์ตอ้งการไดรั้บความสาํเร็จสูงสุดในสิงทีปรารถนาไว ้
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ภาพประกอบที�  2  ทฤษฎีลาํดบัขั2นความตอ้งการของมนุษย ์ (Maslow’s  Need  Hierarchy) 
 
 2.2  ทฤษฎกีารจูงใจ  ERG  ของ  Alderfer 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (อา้งถึงในธงชยั สันติวงษ์, 2533, หนา้ 390-392) ได้
พฒันาโดยยดึพื2นฐานความรู้มาจากทฤษฎีการจูงใจของ Maslow โดยตรง แต่ไดมี้การสร้างรูปแบบที
เป็นจุดเด่นทีต่างไปจากทฤษฎีของ Maslow จากการวิจยัศึกษาของ Alderfer เห็นวา่ ความตอ้งการ
ของมนุษยแ์บ่งเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย ความตอ้งการการอยูร่อด (Existence) หมายถึง ความ
ตอ้งการทางด้านร่างกาย และปรารถนาอยากมีสิ งของเครืองใช้ต่างๆ เช่น อาหาร ทีอยู่อาศยั เป็นตน้  
และเมือเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของ Maslow ความตอ้งการอยู่รอดนี2 จะเทียบได้กบัความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความมันคงปลอดภยั 

ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatednees) หมายถึง ความสัมพนัธ์ต่างๆ ทีมี
อยู่ต่อกนัระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์เหล่านี2 จะหมายถึง ความตอ้งการทุกชนิดทีมี
ความหมายความสําคญัในเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ ความตอ้งการของคนทีตอ้งการจะเป็นผูน้าํหรือมียศ
ฐานะเป็นหัวหนา้ ความตอ้งการทีจะเป็นผูต้ามและความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพ
กบัผูอื้น ความพึงพอใจในดา้นความรู้สึกมีเพือน  ซึ งถา้เทียบกบัความตอ้งการที Maslow กาํหนดไว ้ 
จะเท่ากบัความตอ้งการทางสังคม และความตอ้งการทีไดรั้บการยกยอ่งยอมรับจากสังคม 

ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต (Growth) ความตอ้งการชนิดนี2 จะเป็นความตอ้งการที
เกียวกับเรื องราวของการพฒันาการเปลียนแปลงฐานะสภาพ และการเติบโตก้าวหน้าของคน             
ผูท้าํงาน ความตอ้งการอยากเป็นผูมี้ความริเริมบุกเบิก มีขอบเขตอาํนาจขยายกวา้งออกไป และการ
พฒันาเติบโตด้วยความรู้ความสามารถ สําหรับในหน่วยงานนั2น ไดแ้ก่ ความตอ้งการทีจะได้รับ
ความรับผดิชอบเพิมหรือความตอ้งการอยากไดท้าํกิจกรรมใหม่ๆ ทีมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถ

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
Physiological needs 

ความตอ้งการความมันคงปลอดภยั   
Safety and security needs 

ความตอ้งการทางสังคม 
Social needs 

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งยอมรับจากสังคม  
Esteem needs 

ความตอ้งการบรรลุผลสาํเร็จสูงสุด 
Self actualization 
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ใหม่ๆ และไดมี้โอกาสเขา้ไปสัมผสักบังานใหม่ๆ อีกหลายๆ ดา้นมากขึ2น เป็นตน้ ความตอ้งการ
ประเภทนี2 จะเปรียบได้กับความต้องการบรรลุผลสําเร็จสูงสุดตามความต้องการของ Maslow  
นั2นเอง 

ทฤษฎี  ERG นี2จะมีขอ้สมมติฐาน 3 ประการ เป็นกลไกสาํคญัอยู ่คือ 
1. ความตอ้งการทีไดรั้บการตอบสนอง (Need satisfaction) นันคือ หากความตอ้งการ

ระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการประเภทนี2จะมีอยูสู่ง   
2. ขนาดของความตอ้งการ (Desire strength) ถา้หากความตอ้งการประเภททีอยู่ต ํากว่า  

(เช่น ความต้องการการอยู่รอด) ได้รับการตอบสนองมากพอแล้ว ก็จะยิงทาํให้ความต้องการ
ประเภททีอยูสู่งวา่ (เช่น ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต) มีมากยิงขึ2น 

3. ความต้องการทีไม่ได้รับการตอบสนอง (Need frustration) ถ้าหากความตอ้งการ
ประเภททีอยู่สูงมีอุปสรรคติดขดัไดรั้บการตอบสนองน้อย ก็จะทาํให้ความตอ้งการประเภททีอยู่
ต ําลงไปมีความสาํคญัมากขึ2น   

ขอ้แตกต่างระหวา่ง ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow และของ Alderfer จะอยูที่ลกัษณะ
ของความสัมพนัธ์ทีเกิดขึ2นภายในความตอ้งการประเภทต่างๆ กล่าวคือ ตามทฤษฎีความตอ้งการ
ของ Maslow นั2น ความตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองเป็นขั2น และกา้วหน้าขึ2นไปเรือย กล่าวคือ
เมือใดทีความตอ้งการระดบัตําไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทีอยูใ่นลาํดบัทีสูงขึ2นก็จะมี
ผลในการจูงใจ ซึ งทฤษฎีการจูงใจ ERG ก็มีสภาพเหมือนกนัในแง่นี2  แต่ทฤษฎีการจูงใจ ERG จะมี
การเคลือนตวัถอยหลงัด้วย กล่าวคือ ถ้าความตอ้งการใดไม่ได้รับการตอบสนอง ประเภทความ
ตอ้งการทีมีผลสูงก็จะถอยกลบัไปสู่ความตอ้งการทีต ํากวา่ และจากความจริงดงักล่าวทาํให้ผูบ้ริหาร
สามารถทราบถึงสถานการณ์ต่างๆ ซึ งเป็นอุปสรรคต่อความตอ้งการก้าวหน้าเติบโต หรือความ
ตอ้งการความสัมพนัธ์ ซึ งในสถานการณ์เช่นวา่นี2  Alderfer ชี2 ใหท้ราบวา่ประเภทของความตอ้งการที
อยูต่ ําลงไปจะมีความสําคญัในการจูงใจทนัที  และถา้หากความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ไม่ไดรั้บ
การตอบสนองเมือใด เมือนั2นความตอ้งการอยูร่อดจะเพิมความสาํคญัขึ2นอยา่งรวดเร็ว 
 
 2.3  ทฤษฎคีวามต้องการประสบผลสําเร็จ  (The needs to achieve theory) 

ทฤษฎีความตอ้งการประสบผลสําเร็จ (อา้งถึงในธงชยั สันติวงษ์, 2533, หน้า 392-393)  
เป็นทฤษฎีทีกาํหนดขึ2นโดย David C. McClelland และ J.W. Atkinson ตามทฤษฎีนี2 เชือวา่ โดยปกติ
แลว้ความตอ้งการทีมีอยูใ่นตวัคนจะมีเพียงสองชนิด คือ การตอ้งการมีความสุขสบาย และตอ้งการ
ปลอดภยัจากการเจ็บปวด แต่สําหรับความตอ้งการอืนๆ นั2นต่างก็จะเกิดขึ2นภายหลงัโดยวิธีการ
เรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตาม มนุษย์ทุกคนต่างก็ใช้ชีวิตขวนขวายหาสิ งต่างๆ มาคล้ายกัน จึงต่างมี
ประสบการณ์เรียนรู้สิ งต่างๆ มาเหมือนๆ กัน จนในทีสุดมนุษย์ทุกคนต่างก็จะเรียนรู้ถึงความ
ตอ้งการชนิดเดียวกนัได้เหมือนกนั แต่จะต่างกนัเฉพาะขนาดของความต้องการทีจะมีมากน้อย
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แตกต่างกนัไป ดว้ยเหตุนี2 จึงสรุปไดว้า่ มนุษยทุ์กคนต่างก็จะมีความตอ้งการเหมือนกนั แต่จะมีขนาด
มากนอ้ยแตกต่างกนั ความตอ้งการทั2ง 3 ชนิด ไดแ้ก่ 

 2.3.1 ความตอ้งการดา้นความสําเร็จ (Achievement) คนทีซึ งมีความตอ้งการประสบ
ผลสาํเร็จสูง โดยมากมกัจะนิยมตั2งเป้าหมายงานไวค่้อนขา้งสูง คนเหล่านี2ชอบทีจะทาํงานให้ไดผ้ลดี
ดว้ยตนเอง และมีความมุ่งมาดปรารถนาทีจะทาํให้งานนั2นๆ สําเร็จผลให้ได้ด้วยฝีมือของตนเอง           
คนเหล่านี2 จะสนใจถึงความสําเร็จตามทีได้ตั2งใจไวเ้ป็นสําคญั มากกว่าทีจะคาํนึงถึงรางวลัหรือ
ผลประโยชน์ทีจะไดจ้ากการทาํงานนั2น คนพวกนี2จะมีบุคลิกลกัษณะเด่น 3 ประการ คือ 

 1)  จะตั2งเป้าหมายงานทียากและทา้ทาย 
 2)  ตอ้งการจะทราบถึงความเป็นไปของงานทีกา้วหนา้ไปแต่ละขั2นวา่เป็นไปตาม
ทีตั2งไวเ้พียงใด  และจะไม่ชอบการทาํงานทียดืยาว 
 3)  คนกลุ่มนี2 มีจุดมุ่งหมาย คือ ตอ้งการจะทาํโครงการใดทีชดัเจน มีขอบเขตแจง้
ชดั  ไม่นิยมทาํงานทีตอ้งขึ2นกบัโอกาสทีเอาแน่นอนไม่ได ้หรือทีตอ้งขึ2นกบัคนอืน และไม่ชอบอยู่
ภายใตก้ารควบคุมของผูห้นึงผูใ้ด  

 2.3.2 ความตอ้งการดา้นอาํนาจ (Power) คือ ความตอ้งการทีอยากจะมีอาํนาจเหนือ
บุคคลอืนและจะมุ่งพยายามแสดงออกเพือมีอาํนาจควบคุมเหนือต่อทั2งทรัพยสิ์น สิงของ และในทาง
สังคม คนประเภททีนิยมชมชืนต่ออาํนาจเป็นอย่างมาก ต่างพยายามมุ่งใช้วิธีสร้าง อิทธิพลเหนือ
หรือพยายามหวา่นลอ้มให้เกิดการยอมรับนบัถือจากฝ่ายอืน และบ่อยครั2 งต่างจะใฝ่หาตาํแหน่งทีจะ
ไดเ้ป็นผูน้าํของกลุ่มทีตนสังกดัอยู ่คนกลุ่มนี2 จะรู้สึกมีแรงจูงใจสูง ถา้หากไดมี้การเปิดโอกาสให้เขา
ได้แสดงออกในทางต่างๆ ทีจะเพิมบทบาทอาํนาจทีมีอยู่ในองค์การ ลักษณะของคนทีมีความ
ตอ้งการดา้นอาํนาจนี2  คือ 

 1)  นิยมและเชือในระบบอาํนาจทีมีอยูใ่นองคก์าร  
  2)  เชือในคุณค่าของงานทีทาํ 
  3)  พร้อมทีจะสละประโยชน์ส่วนตนใหก้บัองคก์าร 
  4)  เชือในความเป็นธรรมทีไม่มีการลาํเอียงใดๆ 

 2.3.3 ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ (Affilition) การให้ความสําคญัต่อไมตรีจิตและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และหวงัจะไดรั้บการมีนํ2าใจตอบแทนจากคนอืนๆ ดว้ยเหตุนี2คนทีมีความ
ตอ้งการทางสายสัมพนัธ์มากจึงมกัจะแสดงออกโดยการหวงัหรืออยากทีจะไดรั้บการยอมรับจากคน
อืนใหม้ากทีสุด โดยพยายามทาํตนให้สอดคลอ้งเขา้กบัความตอ้งการและความอยากไดข้องฝ่ายอืน
และจะพยายามทาํตนเป็นคนจริงใจและพยายามเข้าใจความรู้สึกของฝ่ายอืนๆให้มาก ดังนั2 น             
คนประเภทนี2 จึงมุ่งพยายามและแสวงหาโอกาสทีจะสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมให้มากทีสุดเท่าที
จะทาํได ้  
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 2.4  ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวรูม  (Vroom  Expectancy  Theory) 
ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (อา้งถึงใน ปรุง บุญผดุง, 2525, หนา้ 40-41) อธิบายวา่ ถา้

หากบุคคลเกิดความตอ้งการหลายๆ อย่างพร้อมกนั บุคคลนั2นจะเลือกปฏิบติัอย่างไร ซึ ง วรูม ได้
ศึกษาจิตวิทยาของบุคคลในองค์การและพบวา่ การทีบุคคลจะกระทาํสิงใดขึ2นอยู่กบัตวัแปร 4 ตวั 
ไดแ้ก่   

 1.  ผลตอบแทนทีจะไดรั้บนั2นเหมาะสมกบับทบาททีครอบครองอยูเ่พียงใด 
 2.  ความพอใจหรือไม่พอใจต่อผลทีจะไดรั้บ 
 3.  เชือวา่ตนจะตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บผลตอบแทนนั2น เมือเปรียบเทียบกบัผูอื้นแลว้ 
 4.  โอกาสทีจะไดรั้บผลตอบแทนตามทีคาดหวงัหรือไดรั้บล่วงหนา้ 
ความพอใจต่อสิ งนั2 นจะเพิมขึ2 นหากได้รับผลตอบแทนเพิมขึ2 นและจะลดลงหากได้

ผลตอบแทนลดลง แต่ถา้บุคคลใดไม่สนใจต่อผลตอบแทนต่างๆ ความสัมพนัธ์ทั2งหมดนี2จะหายไป
และถา้บุคคลไม่พอใจต่อผลตอบแทนทีไดรั้บความสัมพนัธ์จะเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม จิตวิทยา
ของบุคคลในองค์การนี2 เป็นพื2นฐานของการตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัของบุคคลในองค์การซึ ง              
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงัทีวรูมศึกษา และไดเ้สนอวา่การทีบุคคลจะตดัสินใจเลือกปฏิบติั
อยา่งไรนั2น จะมีการพิจารณาถึงประเด็นหลกั 2 ประการ คือ 

 1.  พิจารณาวา่เป้าหมายทีจะไปสู่นั2นมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด 
 2.  พิจารณาวา่สิงทีกระทาํนั2นสามารถคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมายไดเ้พียงใด 
 ซึ งทั2งสองประการนี2 เป็นกระบวนการในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลในการทีจะเลือก

กระทาํหรือเลือกไม่กระทาํสิงใดๆ 
 องคป์ระกอบทีสาํคญัของทฤษฎีนี2  (อา้งถึงใน สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์, 2540, หนา้ 55-56)  

คือ 
1.  ความคาดหวงั (Expectancy)  คือ  การทีบุคคลรับรู้ถึงความเป็นไปไดว้า่ ถา้ตนมีความ

พยายามมากขึ2น ผลแห่งความพยายามจะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีตั2งไว ้
2.  การรับรู้ความเป็นไปไดข้องสิงทีกระทาํลงไป (Instrumentality) คือ การทีบุคคลรับรู้

วา่ความเป็นไปไดข้องสิงทีกระทาํทีเกิดจากความพยายามทีเพิมมากขึ2น ยอ่มนาํไปสู่รางวลัทีตอ้งการ 
3.  การให้คุณค่าแก่สิงทีไดรั้บ (Valence) คือ การทีบุคคลให้คุณค่าแก่ผลลพัธ์ทีเกิดขึ2นว่า

เป็นสิงทีตนตอ้งการเพียงใด การให้คุณค่าต่อผลลพัธ์มีความแตกต่างกนัไป ขึ2นอยู่กบัปัจจยัของแต่
ละคน  ฉะนั2นสิงทีไดรั้บในทีนี2 ก็คือ รางวลัหรือผลลพัธ์ทีเป็นความชอบและความพอใจของบุคคล
นั2นเอง 
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โดยสรุป  ทฤษฎีนี2อาจเขียนเป็นสูตร  ดงันี2  

M  =  E  ×  I  ×  V 
M คือ การจูงใจ  (Motivation) 
E คือ ความคาดหวงั  (Expectancy) 
I คือ การรับรู้ความเป็นไปได ้ (Instrumentality) 
V คือ การใหคุ้ณค่าแก่สิงทีไดรั้บ  (Valence) 
จากทฤษฎีเกียวกบัแรงจูงใจทีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยใ์นดา้น

ต่างๆ ความคาดหวงัในสิงทีปรารถนาไวเ้ป็นส่วนหนึ งทีทาํให้เกิดแรงจูงใจ ซึ งช่วยผลกัดนัให้เกิด
การกระทาํตามทีบุคคลนั2นตอ้งการ   
 
3.  แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ดร.ประชา ตนัเสนีย ์(ออนไลน์, 2014)ไดอ้ธิบายเกียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไวว้า่  

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานทีส่งเสริมให้ บุคลากรเพิม
ความรู้ และทกัษะ มีพฤติกรรมการทาํงานทีเหมาะสมกบังานทีรับผิดชอบ ซึ งเป็นการเพิมศกัยภาพ
ของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวความคิดของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่มที 1 ให้นิยามการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์่า หมายถึง การดาํเนินการให้บุคคลไดรั้บ

ประสบการณ์และการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึง เพือทีจะนาํเอามา ปรับปรุงความสามารถในการ
ทาํงานโดยวธีิการ 3 ประการ คือ 

 1.  การฝึกอบรม (training) เป็นกิจกรรมทีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยมุ่งเนน้เกียวกบังาน
ทีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั (present job) เป้าหมาย คือการยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ของ
พนักงานในขณะนั2 น ให้สามารถทาํงานในตาํแหน่งนั2นๆ ได้ ซึ ง ผูที้ผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว
สามารถนาํความรู้ไปใชไ้ดท้นัที 

 2.  การศึกษา (education) เป็นวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยตรง เพราะการให้
การศึกษาเป็นการเพิมพูนความรู้ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถ ในการปรับตวั
ในทุกๆ ดา้นให้กบับุคคล โดยมุ่งเน้นเกียวกบังานของพนกังานในอนาคต (future job) เพือเตรียม
พนกังานใหมี้ความพร้อมทีจะทาํงานตามความตอ้งการขององคก์รในอนาคต 

 3.  การพฒันา (development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ   
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ทีไม่ไดมุ้่งตวังาน (not focus on a job) แต่มีจุดเนน้ให้เกิดการเปลียนแปลง
ตามทีองค์กรต้องการ และพร้อมทีจะปฏิบัติงานกับองค์กรในอนาคต เพือให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลย ีรวมทั2งสิงแวดลอ้มต่างๆ ทีเปลียนแปลงไปอยา่ง รวดเร็ว 
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กลุ่มที 2 ใหนิ้ยามการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ หมายถึง การนาํกิจกรรมทีมีการ กาํหนด
และวางรูปแบบอยา่งเป็นระบบเพือใชเ้พิมพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และปรับปรุงพฤติกรรม
ของพนกังานใหดี้ขึ2น โดยมุ่งเนน้การพฒันาใน 3 ส่วน คือ 

 1.  การพฒันาบุคคล (Individual Development) 
 2.  การพฒันาสายอาชีพ (Career Development) 
 3.  การพฒันา องคก์าร (Organization Development) 
โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะเกิดไดจ้ากการนาํเป้าหมายของบุคคล ซึ งตอ้งให้ไดม้า

ซึ งเป้าหมายของแต่ละคน เพือให้สอดรับกบัเป้าหมายขององค์การทีตอ้งการบุคคลากรประเภทใด
ทั2งในระยะสั2น ระยะกลาง และระยะยาว โดยการนาํการพฒันาสายงานอาชีพเป็นตวัเชือมเป้าหมาย
ของบุคคล กบัเป้าหมายขององคก์ารนั2น 

กลุ่มที 3 ให้นิยามการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ หมายถึง การทีจะพฒันาองคก์ารให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซึ งเป็นการบูรณาการระหวา่งการเรียนรู้และงาน
เขา้ดว้ยกนั ซึ งสามารถนาํมารวมกนัไดอ้ยา่งต่อเนืองและเป็นระบบใน 3 ส่วน คือ 

 1.  ระดบับุคคล (Individual) 
 2.  ระดบักลุ่มหรือทีมผูป้ฏิบติังาน (Work Group or Teams) 
 3.  ระดบัระบบ โดยรวม (The System) 

 
4.  แนวคิดที�เกี�ยวกบัการศึกษาและการพฒันาตนเอง 

การศึกษาเป็นการพัฒนาคน ซึ งมีขอบเขต ระดับ และรูปแบบหลายอย่างมากกว่า

การศึกษาในสถาบนัการศึกษาหรือในระบบ จาก พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2545, หนา้ 

2) ไดอ้ธิบายความหมายเกียวกบัการศึกษาไวต่้างๆ ดงันี2  

การศึกษา หมายความวา่ กระบวนการเรียนรู้เพือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสังคม การเรียนรู้
และปัจจยัเกื2อหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเนืองตลอดชีวติ 

การศึกษาตลอดชีวิต หมายความวา่ การศึกษาทีเกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพือให้สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตได้
อยา่งต่อเนืองตลอดชีวติ และใน พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  (2545, หนา้ 10-11)  ไดอ้ธิบาย
วา่การจดัการศึกษามี 3 รูปแบบ  คือ 

1. การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาทีกําหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษาหลักสูตร
ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซึ งเป็นเงือนไขของการสาํเร็จการศึกษาทีแน่นอน 
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2.  การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาทีมีความยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย  
รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซึ งเป็นเงือนไขสําคญั
ของการสาํเร็จการศึกษา การวดัและประเมินผล ซึ งเป็นเงือนไขสําคญัของการสําเร็จการศึกษา โดย
เนื2อหาและหลักสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
บุคคลแต่ละกลุ่ม 

3.  การศึกษาตามอธัยาศยั  เป็นการศึกษาทีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ  
ศกัยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม สือหรือ
แหล่งความรู้อืนๆ   

ซึ งการศึกษาในระบบมี 2 ระดบั คือ การศึกษาขั2นพื2นฐาน และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  
กล่าวคือ   

 1.  การศึกษาขั2นพื2นฐานประกอบดว้ย  การศึกษาซึ งจดัไม่น้อยกว่าสิบสองปีก่อน
ระดบัอุดมศึกษา  โดยการแบ่งระดบัและประเภทของการศึกษาขั2นพื2นฐานให้เป็นไปตามทีกาํหนด
ในกฏกระทรวง   

 2.  การศึกษาระดบัอุดมศึกษาแบ่งเป็น 2 ระดบั  คือ  ระดบัตํากว่าปริญญา และระดบั
ปริญญา 

วินยั วีระวฒันานนท ์(2543, หนา้ 24-28) กล่าวว่า การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโทและเอก ในระดบัปริญญาโทและเอก
จะรวมเรียกว่า ระดบับณัฑิตศึกษา ทั2งนี2 การจดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาจะมุ่งสร้างความรู้
และความชาํนาญเฉพาะสาขาขึ2น ซึ งการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาจะตอ้งมีลกัษณะในการพฒันา
ผูเ้รียนทีเพิมมากขึ2น บณัฑิตศึกษาจึงมีพนัธกิจทีสาํคญั ดงันี2  

1.  ความเป็นผูน้าํ การพฒันาให้ผูเ้รียนเป็นผูน้าํในสังคมและสามารถชี2นาํแก่สังคมและ
ชุมชนได ้รวมทั2งเป็นผูน้าํในการแกปั้ญหาทั2งทางเศรษฐกิจ และสังคมใหแ้ก่ชุมชน ประเทศและโลก
ตลอดจนเป็นผูน้าํทีเป็นแบบอยา่งในการดาํรงชีวติใหแ้ก่บุคคลและครอบครัวได ้

2.  การมีส่วนร่วมพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  การพฒันาให้ผูเ้รียนสามารถออกไป ช่วย
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมชุมชน ประเทศ และโลก ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั2งมีส่วนช่วยใน
การพฒันาบุคคล  การศึกษา  สิงแวดลอ้ม  การเมือง  และการเผยแพร่ข่าวสารและสาระความรู้ให้แก่
ผูอื้นได ้

3.  การดาํรงรักษาเอกลักษณ์ทางวฒันธรรม การพฒันาให้ผูเ้รียนสามารถดาํรงรักษา
เอกลักษณ์ทางวฒันธรรมของชุมชน  ประเทศ  ภูมิภาคและโลกได้ และสามารถนําวฒันธรรม       
ต่างถินเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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4.  การสร้างความรู้และพฒันาการนาํไปใช้ปฏิบติั การพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ใหม่ใหต้นเอง  และสร้างความรู้ใหม่ใหแ้ก่สังคม  รวมทั2งการรู้จกันาํความรู้ใหม่ทีได้
ไปใชส้าํหรับตนเอง ชุมชน ประเทศ ภูมิภาค และโลกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.  การมีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาการ การพฒันาให้ผู ้เรียนมีความตระหนักและ
รับผิดชอบทีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาการอยา่งต่อเนืองและสมําเสมอ รวมทั2งรู้จกัและ
ใชท้กัษะในการสือสารเพือการเผยแพร่ความรู้และวชิาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.  การพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนทีสมบูรณ์ การพฒันาให้ผูเ้รียนมีความสมบูรณ์ทั2งทาง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ การรู้จกัตนเอง การไม่เบียดเบียนผูอื้นและเป็นทีพึงให้กบัผูอื้น  
และรู้จกัการดาํรงชีวติไดอ้ยา่งเป็นสุขตามสมควรแก่อตัภาพ 

7.  การพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณธรรม การพฒันาให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม ละเวน้การ
ประพฤติชัว ดาํรงตนอยูใ่นความดีงาม และรู้จกัการปฏิบติังานบนพื2นฐานทางจริยธรรมของวชิาชีพ 

8.  การเป็นผูมี้วฒันธรรมสันติ การพฒันาให้ผูเ้รียนตระหนักในคุณค่าของวฒันธรรม
สันติ สามารถอยูร่่วมกบัผูร่้วมงาน และผูอื้นในชุมชน สังคม ประเทศ ภูมิภาค และโลกได ้รวมทั2ง
สามารถสร้างสรรคว์ฒันธรรมสันติและมีบทบาททีจะให้สมาชิกของชุมชนและสังคม ดาํรงชีวิตอยู่
ไดอ้ยา่งมีความสุข 

9.  การเป็นผูมี้ความทนัสมยัและมีวิสัยทศัน์ การพฒันาให้ผูเ้รียนเป็นคนทนัต่อเหตุการณ์  
รู้เท่าทันต่อความเคลือนไหวเปลียนแปลงทีเกิดขึ2 นโดยรวม ติดตามข่าวสารและรู้จกัวิเคราะห์  
วิจารณ์ขอ้มูลและเหตุการณ์ รวมทั2งเป็นผูม้องการณ์ไกลทั2งเรืองรวมในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต  
ทั2งทีอยูใ่กลต้วัและไกลตวัออกไป 

10.  การเป็นผูมี้ความรู้ลึกและกวา้ง การพฒันาให้ผูเ้รียนมีความรู้ในสาขาทีศึกษาอย่าง
ลึกซึ2 ง ทั2งในเชิงเนื2อหาสาระ  การนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและรู้จกัประเมินคุณค่าของความรู้ใน
สาขาทีศึกษา ตลอดจนสามารถเชือมโยงสาระความรู้ทั2งหลายเขา้ด้วยกนัได้อย่างกวา้งขวาง และ
มองเห็นคุณค่าของการประสมประสานความรู้สาขาต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

11.  การเป็นผูมี้ปัญญา การพฒันาให้ผูเ้รียนมีสติปัญญา รู้จกัการคิดสร้างสรรค์ การ
แกปั้ญหา การมีเหตุผล และการคิดอยา่งเป็นอิสระปราศจากการครอบงาํ และการรู้แจง้ในความจริง
แห่งความรู้ และการนาํความรู้มาใชป้ระโยชน์แก่ตนเองและแก่การทาํงานไดอ้ยา่งย ังยนื 

12.  การเป็นผูใ้ฝ่รู้ การพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูที้มีความกระตือรือร้นทีจะแสวงหาความรู้อยู่
เสมอ  มีความรู้สึกไวทีจะรับความรู้ใหม่  และรู้จกัการใช้วิจารณญาณในการวินิจฉัยขอ้มูล ความรู้
และเหตุการณ์โดยรวมอยา่งสมําเสมอ 

13.  ความสามารถในการใชภ้าษา การพฒันาให้ผูเ้รียนมีความสามารถและทกัษะในการ
ใช้ภาษาทั2งทีเป็นภาษาของตนเอง (ภาษาไทย) ทั2 งการพูด การอ่าน และการเขียน ตลอดจนการ
ประมวลความความรู้และขอ้มูลมาใช้ในการสือความหมายให้ผูอื้นเขา้ใจได้โดยง่าย  รวมทั2งมี
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ความสามารถในการใชภ้าษาที 2  โดยเฉพาะภาษาองักฤษมาใชเ้ป็นเครืองมือในการแสวงหาความรู้
และการติดต่อสือสารกบัผูอื้นได ้

14.  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเขา้ถึงความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ ตลอดจนการใช้เพือเก็บ
รักษาขอ้มูลข่าวสารและการติดต่อสือสารกบัคนอืนได ้

15.  ความเป็นประชาธิปไตย  การพฒันาผูเ้รียนให้มีความเป็นประชาธิปไตยดว้ยการรู้จกั
การทาํงานร่วมกับผูอื้น รู้จกัการสรุปและประมวลความรู้ความคิดเห็น และมีความเชือมันและ
ศรัทธาในระบอบการปกครองประชาธิปไตย 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541,.หน้า 121) ได้อธิบาย หลกัสําคญั         
4 ประการ ของการศึกษาตลอดชีวติ คือ 

1.  การเรียนเพือรู้ โดยผสมผสานความรู้ทัวไปทีกวา้งขวางเขา้กบัโอกาสทีจะศึกษา บาง
วชิาอยา่งละเอียดลึกซึ2 ง  รวมทั2งการฝึกฝนในวิธีเรียนรู้ เพือจะไดต้กัตวงประโยชน์จากการศึกษาไป
จนตลอดชีวติ 

2.  การเรียนรู้เพือปฏิบติัได้จริง เพือจะได้ไม่เพียงแต่มีความชํานาญทางด้าน วิชาชีพ
เท่านั2น แต่สามารถรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ และปฏิบติังานเป็นหมู่คณะ เป็นการเรียนรู้โดยอาศยั
ประสบการณ์ต่างๆ ทางสังคมและในการประกอบอาชีพ ซึ งอาจเป็นการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน 
ทั2งนี2 สืบเนืองจากสภาพในทอ้งถินหรือประเทศนั2นๆ หรืออาจเป็นการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน โดย
ใชห้ลกัสูตรซึงประกอบดว้ยการเรียนในภาคทฤษฎีสลบักบัการฝึกปฏิบติังาน 

3.  การเรียนรู้เพือทีจะอยู่ร่วมกนั ดว้ยการสอนให้เขา้ใจผูอื้นและตระหนกัดีวา่มนุษยเ์รา
จะตอ้งพึงพาอาศยักนั  ดาํเนินโครงการร่วมกนัและเรียนรู้วิธีแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ต่างๆ โดยชี2 ให้เห็น
วา่ความหลากหลาย  ความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและสันติภาพนั2นลํ2าค่าคู่ควรแก่การหวงแหน 

4.  การเรียนรู้เพือชีวิต เพือจะไดส้ามารถปรับปรุงบุคลิกภาพของตนไดดี้ขึ2น ดาํเนินงาน
ต่างๆ โดยอิสระเสรียิงขึ2น มีดุลยพินิจ และความรับผดิชอบต่อตนเองมากขึ2น   

การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี เป็นการศึกษาทางเลือกทีไม่ไดเ้ป็นการบงัคบั แต่เป็น
การศึกษาทีขึ2นอยู่กบัความสนใจส่วนบุคคล ซึ งผูเ้ลือกทีจะศึกษานั2นมีทศันคติว่า การศึกษาระดบั
ปริญญาโท คือ การพฒันาตนเอง  

จากพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต,2541, หนา้ 93-94) ไดก้ล่าวถึง การศึกษาในฐานะการ
พฒันามนุษย์หรือเครืองมือพฒันาชีวิตว่า การศึกษานั2นเป็นทั2งตวัการพฒันา และเป็นเครื องมือ
สําหรับพฒันา คือ เป็นการพฒันาบุคคลขึ2นไป  โดยพฒันาตวัคนทั2งคนหรือชีวิตทั2งชีวิต ตวัการ
พฒันานั2น คือ การศึกษา เมือผูเ้รียนมีการศึกษาแลว้จะนาํเอาคุณสมบติัทีตนมี ซึ งเกิดจากการศึกษานี2
ไปเป็นเครืองมือในการดาํเนินชีวิตและสร้างสรรคสิ์งต่างๆ การศึกษาก็เลยกลายเป็นเครืองมือของ
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การพฒันา เมือเรามีการศึกษาดีแล้ว จะไปพฒันาประเทศ พฒันาวตัถุ หรือพฒันาสิงต่างๆ ก็จะ
พฒันาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยใชก้ารศึกษาทีถูกตอ้งนี2 เป็นเครืองมือพฒันา   

นอกจากนี2ยงัมีความเชือพื2นฐานของบุคคลในการพฒันาตนเองวา่.(อา้งถึงใน เรียม ศรีทอง, 
2542, หนา้ 144) 

1.  มนุษยทุ์กคนมีเอกลักษณ์ มีศกัยภาพทีมีคุณค่าเป็นของตนเอง และทุกคนสามารถ
ฝึกหดัพฒันาไดใ้นทุกเรือง 

2.  ไม่มีใครทีมีความสมบูรณ์ไปหมดทุกดา้น จนไม่สามารถจะพฒันาไดอี้ก 
3.  แมจ้ะไม่มีใครรู้จกัตวัเองได้ดีเท่าตวัเอง แต่ในบางเรื องตนเองก็ไม่สามารถจดัการ

ปรับเปลียนไดด้ว้ยตนเอง 
4.  การควบคุมสิงแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคม กบัการควบคุมความคิดความรู้สึก

และการกระทาํของตนเอง มีผลกระทบซึงกนัและกนั 
5.  อุปสรรคสาํคญัของการปรับปรุงและพฒันาตนเอง คือ การทีบุคคลไม่ยอมปรับเปลียน

วธีิคิด วธีิการปฏิบติั ไม่สร้างนิสัยและฝึกทกัษะใหม่ๆ ทีจาํเป็น 
6.  การพฒันาตนเองดาํเนินการไดทุ้กเวลา เมือตอ้งการหรือพบปัญหาขอ้บกพร่องหรือ

พบอุปสรรค ยกเวน้คนทีประกาศวา่ ตนมีความสมบูรณ์ไปหมดทุกดา้นแลว้ 
จากแนวคิดเกียวกบัการศึกษาทีกล่าวมาขา้งตน้ ในทศันะของผูศึ้กษา ถือวา่การศึกษาเป็น

กระบวนการเรียนรู้ทีต่อเนืองตลอดชีวิต โดยสามารถสังสมความรู้ไดทุ้กเมือทุกเวลา และนาํความรู้
ทีได้ศึกษามาพัฒนาตนเอง ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง        
หน่วยงาน ชุมชน ประเทศ ซึ งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทก็เป็นวิธีหนึ งในการเรียนรู้ เพือพฒันา
ตนเองใหเ้ป็นคนทีมีคุณค่าต่อหน่วยงานและสังคม 
 
5.  แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.(ก.พ.ร.).ได้กาํหนดวิสัยทศัน์ใหม่ของการพฒันา
ระบบราชการ ในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555 ไวว้า่ “ระบบราชการไทยมุ่งเนน้ประโยชน์สุข
ของประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ปรับตวั
และตอบสนองต่อการเปลียนแปลง ยึดมันในหลกัจริยธรรม และธรรมาภิบาล”  (แผนยุทธศาสตร์
การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555, 2551, หนา้ 26, 28, 34-37) 

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555 สามารถ
แยกออกไดเ้ป็น 4 ประเด็น ดงันี2  



18 
 

1.  ยุทธศาสตร์การยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน เพือตอบสนองความคาดหวงั
และความตอ้งการของประชาชนทีมีความสลับซับซ้อน หลากหลายและเปลียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว   

2.  ยุทธศาสตร์การปรับรูปแบบการทาํงานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหา
ความร่วมและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่างๆ รวมทั2งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 3.  ยุทธศาสตร์การมุ่งสู่การเป็นองค์การทีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริม เปลียนแปลง และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ต่อสถานการณ์ต่างๆ 
 4.  ยุทธศาสตร์การสร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองทีดี เกิดความโปร่งใส มันใจ และ
สามารถ ตรวจสอบได ้ รวมทั2งทาํให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อตนเอง 
ต่อประชาชน และสังคมโดยรวม 

สําหรับยุทธศาสตร์การมุ่งสู่การเป็นองคก์ารทีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อม
และความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริม เปลียนแปลง และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์
ต่างๆ  ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์  ไดแ้ก่ 

1.  จดัให้มีการวางยุทธศาสตร์การบริหารประเทศในระยะยาว (Scenario  Planning) เพือ
คาดการณ์ปัจจยัต่าง ๆ ทีอาจเกิดขึ2นในอนาคต  และผลกระทบต่อการบริหารกิจการบา้นเมือง และ
กาํหนดเป้าหมายทีพึงประสงค ์ และตอ้งการบรรลุผลไวเ้พือวดัความกา้วหนา้และผลสัมฤทธิd  
สําหรับใช้ประโยชน์ในการวางแผนพฒันาระยะสั2 น-ปานกลาง รวมถึงการเตรียมการวางระบบ
บริหารงานและบุคลากรภาครัฐในอนาคต 

2.   ปรับปรุงบทบาท.ภารกิจ.และโครงสร้างของภาครัฐ.ให้มีขนาดที เหมาะสม
(Rightsizing) เกิดความคุม้ค่าและรองรับกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานทีมีความหลากหลาย
ซบัซอ้นมากขึ2น 

3.  เสริมสร้างใหห้น่วยงานภาครัฐมีความตืนตวั ตอบสนอง และไวต่อการเปลียนแปลง มี
การบริหารจดัการทียืดหยุน่ คล่องตวั สามารถปรับตวั และมีความคิดริเริม ทนัต่อสถานการณ์และ
ความทา้ทายต่าง ๆ ได ้

4.  ปรับปรุงขีดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐ.ให้สามารถเพิมผลิตภาพและ
พฒันาขีดความสามารถใหมี้ความเป็นมืออาชีพ 

ทั2งนี2 ในกลยุทธ์การปรับปรุงขีดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐ.ให้สามารถเพิม
ผลิตภาพและพฒันาขีดความสามารถใหมี้ความเป็นมืออาชีพ โดย 

1.  พฒันาขีดสมรรถนะและวฒันธรรมในการทาํงานทีมีความหลากหลาย สามารถทาํงาน
ขา้มหน่วยงานและสายงานได ้  ส่งเสริมให้มีการเพิมผลผลิตอยา่งต่อเนือง ตลอดจนสนบัสนุนให้มี
การวางระบบการบริหารการเปลียนแปลงในส่วนราชการ เพือให้รองรับกบัสถานการณ์ของโลกที
เปลียนแปลงไป โดยเฉพาะการพฒันาเสริมสร้างขีดสมรรถนะของผูน้าํการเปลียนแปลงในระบบ
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ราชการในระดบัต่างๆ  เช่น  ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง  รวมทั2งการสร้างนกับริหารการ
เปลียนแปลงรุ่นใหม่  เพือเป็นกลุ่มขา้ราชการผูบุ้กเบิกหรือเป็นผูส้ร้างนวตักรรมในการขบัเคลือน
การพฒันาประเทศ 

2.  กาํหนดให้ขา้ราชการและเจา้หน้าทีของรัฐทุกระดบัมีหนา้ทีในการพฒันาตนเองตาม
ขีดสมรรถนะทีกาํหนดไว ้โดยจดัให้มีระบบการเรียนรู้และพฒันาแบบใหม่  มุ่งเนน้การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงและกรณีศึกษามากกวา่การบรรยายในชั2นเรียน และพยายามปรับให้ตรงตามความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลมากขึ2น รวมถึงการจดัให้มีระบบการให้คาํแนะนาํ (Coaching) /ระบบพี
เลี2 ยง(Mentoring) การแลกเปลียนเรียนรู้ซึ งกนัและกนั การจดัทาํคู่มือการทาํงานเพือสามารถ
ปฏิบติังานราชการไดอ้ยา่งมีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั2งจดัให้มีการเตรียมแผนสร้างบุคลากรทดแทน 
(Succession Plan) ในหน่วยงานราชการ และปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลในวงราชการให้
เกิดความโปร่งใสเป็นทียอมรับ 

3.  พฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการและเจา้หนา้ทีของรัฐให้ดีขึ2น เพือสร้างขวญักาํลงัใจ
และให้สามารถดาํรงชีพอย่างมีศกัดิd ศรี รวมทั2 งจดัให้มีกลไกดูแลรับผิดชอบในเรื องเงินเดือน
ค่าตอบแทน สวสัดิการในภาพรวมของภาครัฐ (Remuneration Tribunal) ให้เหมาะสมกบัสภาพการ
ทาํงานและสถานการณ์ค่าครองชีพทีเปลียนแปลงไปปรับปรุงสวสัดิการการทาํงานและภาระหนี2 สิน
รวมทั2งวางมาตรการส่งเสริมให้ขา้ราชการทาํงานทีบา้น เพือแก้ปัญหาในด้านต่างๆ เช่น การ
ประหยดัพลงังาน การจราจร ค่าครองชีพของขา้ราชการ ตลอดจนเพือการสร้างความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั.และการเพิมประสิทธิภาพของการทาํงาน 

4.  ส่งเสริมให้มีการตรวจสอบกาํลงัคนภาครัฐ เพือให้เกิดความคุม้ค่าและใช้กาํลงัคน
ภาครัฐอยา่งเหมาะสม รวมทั2งสนบัสนุนให้มีการจดัตั2งศูนยพ์ฒันาทกัษะใหม่ (Transition Center) 
เพือสนบัสนุนการเตรียมพร้อมในการถ่ายโอนเจา้หนา้ทีของรัฐ สาํหรับการปฏิบติัภารกิจใหม่ ทั2งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยการเพิมขีดสมรรถนะใหม่และพฒันาขีดสมรรถนะทีจาํเป็นต่อไป 

5.  จดัให้มีขา้ราชการวิสามญัเพือรองรับการปฏิบติังานในหน่วยงานราชการทีมีการจดั
โครงสร้างองค์การลกัษณะพิเศษ หรือเพือไวร้องรับบางตาํแหน่งในส่วนราชการทีมีอยู่เดิม เช่น
ตาํแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ.(Chief.Information.Officer).หรือตําแหน่ง
ผูเ้ชียวชาญพิเศษเฉพาะดา้นต่างๆ รวมทั2งศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัให้มีขา้ราชการการเมือง
เพิมเติม เพือรองรับการปรับปรุงขีดสมรรถนะของหน่วยงานสนบัสนุนผูบ้ริหารราชการแผ่นดิน 
ฝ่ายการเมือง เช่น สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี.และสาํนกังานรัฐมนตรี 
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6.  ข้อมูลของกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน เดิมชือวา่ "การพลงังานแห่งชาติ" จดัตั2ง
ขึ2 น โดยมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติการพลังงานแห่งชาติขึ2 น 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 70 ตอนที 3 ลงวนัที 6 มกราคม พ.ศ.2496 โดยมีคณะกรรมการ
คณะหนึง เรียกวา่ "คณะกรรมการพลงังานแห่งชาติ" เป็นผูว้างนโยบายและพิจารณาโครงการต่าง ๆ 
อันเกี ยวกับพลังงาน.และมีหน่วยราชการขึ2 นหน่วยหนึ ง ซึ งมีฐานะเทียบเท่ากรม มีชื อว่า 
"การพลงังานแห่งชาติ" ตั2งแต่ วนัที 7 มกราคม พ.ศ. 2496 เป็นตน้มา และไดมี้การปรับเปลียนจาก
อดีตจนถึงปัจจุบนั เปลียนชือเป็น “กรมพฒันาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน" สังกัด
กระทรวงพลงังาน ตามประกาศพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ใน ราช
กิจจานุเบกษา เล่ม 119 ตอนที 99 ก ลงวนัที 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545  

โดยมีวิสัยทศัน์องคก์รคือ "เป็นองคก์รฐานความรู้ (Knowledge Base) และศูนยก์ลางใน
การผลกัดนัพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังานอยา่งย ังยนื"   

พนัธกิจขององคก์ร คือ พฒันา ส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตและการใชพ้ลงังานสะอาดที
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ของแต่ละพื2นทีอยา่งคุม้ค่าและย ังยืน  พฒันาเทคโนโลยีพลงังานสะอาด
เชิงพาณิชย ์ทั2งด้านการบริโภคภายในและการส่งออก รวมทั2ง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที
นาํพาประเทศไปสู่สังคมฐานความรู้ดา้นพลงังาน เพือเศรษฐกิจมันคง สังคมเป็นสุขอยา่งย ังยนื 

โดยมีหน้าทีความรับผิดชอบในการส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้พลงังาน กาํกบัการ
อนุรักษพ์ลงังาน จดัหาแหล่งพลงังาน พฒันาทางเลือกการใชพ้ลงังานแบบผสมผสาน และเผยแพร่
เทคโนโลยดีา้นพลงังานอยา่งเป็นระบบต่อเนือง เพือสนองตอบความตอ้งการของทุกภาคส่วนอยา่ง
เพียงพอ ดว้ยตน้ทุนทีเอื2อต่อการพฒันาประเทศ.และการมีคุณภาพชีวติทีดีของประชาชน 
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อธิบดี 

รองอธิบดี รองอธิบดี 
 

รองอธิบดี 
 

ผูเ้ชียวชาญ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 

สาํนกัวจิยั คน้ควา้พลงังาน 

สาํนกัพฒันา 
พลงังานทดแทน 

สาํนกัพฒันาพลงังาน 
แสงอาทิตย ์

สาํนกัพฒันาเชื2อเพลิง 
ชีวภาพ 

 

สาํนกับริหารกลาง 

 

กองแผนงาน 

ศูนยส์ารสนเทศขอ้มลู
พลงังานทดแทนและอนุรักษ์

พลงังาน 
 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

สาํนกักาํกบัและอนุรักษ์
พลงังาน 

สาํนกัส่งเสริมการอนุรักษ์
พลงังาน 

สาํนกัพฒันาทรัพยากร
บุคคลดา้นพลงังาน 

สาํนกัถ่ายทอดและเผยแพร่
เทคโนโลย ี

โครงสร้างการบริหาร 

 

ภาพประกอบที�  3  โครงสร้างการบริหาร 
 

7.  ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

ประศาสน์ ไสลวงษ์ (2552, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื อง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
มหาบณัฑิตของนกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร พบวา่ 1. นกัศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิต ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเมือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั2งหมด โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหา
นอ้ยคือ ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ และ ดา้นคุณลกัษณะ
สถาบนั 2. นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครทีมีปัจจยัพื2นฐานส่วนบุคคล ซึ ง
ประกอบดว้ย อายุ อาชีพ รายได ้มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 และนกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร ทีมีเพศ สถานภาพ และหลกัสูตรทีเขา้ศึกษาต่อแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการศึกษา
ต่อระดบัมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ไม่แตกต่างกนั 
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สามารถ แจ่มจาํรัส (2543, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื อง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท : ศึกษาเฉพาะกรณีนกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัเกริก พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทมี
แรงจูงใจในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทจากการศึกษาทั2งหมด 9 ดา้น โดยแบ่งเป็นนกัศึกษามี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากมี 5 ดา้น  คือ 1. ดา้นชือเสียงมหาวิทยาลยั 2. ดา้นหลกัสูตร 3. ดา้นอาจารย์
ผูส้อน 4. ดา้นความสะดวกในการเดินทาง 5. ดา้นความตอ้งการของตนเอง ส่วนแรงจูงใจในระดบั
นอ้ยมี 4 ดา้น คือ 1. ดา้นค่าใช้จ่าย 2. ดา้นอาหารสถานที 3. ดา้นแรงกดดนัทางสังคม 4. ดา้นสิทธิ
พิเศษ และจากการศึกษาดงักล่าว พบวา่ ภาพรวมของแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทอยู่
ในระดบัมาก 

ปาริชาติ ทองอยู่ (2542, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื อง แรงจูงใจในการศึกษาต่อเนืองของ
ขา้ราชการ สาย ข และ สาย ค มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบว่า ขา้ราชการสาย ข และ สาย ค มี
แรงจูงใจในการศึกษาต่อเนืองไม่แตกต่างกนั ซึ งอยูใ่นระดบัปานกลาง ในสาย ข และ สาย ค ตามตวั
แปรเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงาน การศึกษา ระดับตาํแหน่ง (ซี) พบว่า.ไม่
แตกต่างกนั สําหรับขา้ราชการสาย ค ทีมีอายุ ระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงาน การศึกษา
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการสาย ค ทีมีเพศ ตาํแหน่ง ต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อเนืองต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

จิราภรณ์ ไหวดี (2541, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรือง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญา
โทของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2540 ดา้นสถาบนั ด้านเหตุผลส่วนตวั ด้าน
อิทธิพลการชกัจูงจากบุคคลและสือ ดา้นค่าใช้จ่ายในการศึกษา ดา้นหลกัสูตรหรือสาขาวิชา และ
ดา้นทัวไป พบว่า แรงจูงใจในการศึกษาต่ออยู่ในระดบัปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการชักจูงจาก
บุคคลและสื อ นอกนั2 นมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน และการจัดลําดับความสําคัญของ
แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นทีมีความสําคญัเป็นอนัดบัแรก 
คือ ด้านเหตุผลส่วนตวั รองลงมา คือ ด้านสถาบัน ด้านทัวไปด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้าน
หลกัสูตรและสาขาวชิา และดา้นการชกัจูงจากบุคคลและสือ 

สุทธิกุล ศรีสุทธิd  (2540, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรือง ปัญหาและความตอ้งการในการศึกษา
ต่อเนืองของขา้ราชการสาย ข (ผูช่้วยวิชาการ) มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบวา่ ปัญหาในการศึกษา
ต่อเนืองของข้าราชการสาย ข โดยเฉลียอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการในการศึกษา
ต่อเนือง ดา้นการสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัและดา้นประโยชน์ทีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้น
วธีิการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง สําหรับขา้ราชการสาย ข ทีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง
หนา้ที และตาํแหน่งทางดา้นวิชาการต่างกนั มีความตอ้งการในการศึกษาต่อเนืองแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนข้าราชการ สาย ข ที มี
ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความตอ้งการในการศึกษาต่อเนืองแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 



บทที�  3 

วธีิการดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาครั
 งนี
  มีจุดมุ่งหมายเพื�อการศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของ

ขา้ราชการ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ซึ� งผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั
นตอน
ดงันี
  

1.  รูปแบบการศึกษา 
2.  ประชากร  
3.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
4.  เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาครั
 งนี
 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา

แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์

พลงังาน  

 

ประชากร 

ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั
 งนี
  คือ ขา้ราชการกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์

พลงังาน ไดแ้ก่ ขา้ราชการส่วนกลาง จาํนวน 306 คน (ขอ้มูลแผนกบุคคล กรมพฒันาพลงังาน

ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ประจาํเดือนมกราคม.2557) 
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การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการคาํนวณของทาโรยามาเน่ (Taro-Yamane) จาก

ขนาดประชากร จาํนวน 306 คน 

 
n     =             N 

         1 + Ne2 

 
เมื�อ  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N แทน  ขนาดของประชากร 
 e แทน  ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่ง (ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95%) 
 
เมื�อแทนค่าในสูตรจะได ้

n     =                   306   
                   1 + (306 x (0.05)2) 

 =       174   คน 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาก 

เครื� องมือที�ใช้ในการศึกษาวิจัยครั
 งนี
  เป็นแบบสอบถาม(Questionnaires) ทั
 งที� เป็น

แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) และแบบปลายปิด (Close-ended Question)

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที�.1.เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการกรม พฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุราชการ ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อ
เดือน แหล่งทุนสนบัสนุน 

ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�เป็นแรงจูงใจในการศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ไดแ้ก่ การพฒันา
ตนเอง คุณภาพงาน การยา้ยหรือเปลี�ยนสายงาน ความกา้วหน้าในงานและรายได ้การไดรั้บการ
ยอมรับ ลกัษณะคาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็นดงันี
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ระดบัความคิดเห็น 
5 หมายถึง   มากที�สุด 
4 หมายถึง   มาก 
3 หมายถึง   ปานกลาง 
2 หมายถึง   นอ้ย 
1 หมายถึง   นอ้ยที�สุด 
ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) เพื�อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมทั
งขอ้เสนอแนะอื�นๆ เกี�ยวกบัการศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโท 

ผูศึ้กษาดาํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยขั
นตอนในการสร้าง ดงันี
  
ขั
นที� 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฏี และ

งานวจิยัต่างๆ ที�เกี�ยวกบัแรงจูงใจ เพื�อกาํหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
ขั
นที� 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม เพื�อกาํหนดกรอบเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการศึกษา

ต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ให้ครอบคลุม
เนื
อหาในดา้นต่างๆ ดงันี
  

1.  การพฒันาตนเอง 
2.  คุณภาพงาน 
3.  การยา้ยหรือเปลี�ยนสายงาน 
4.  ความกา้วหนา้ในงานและรายได ้
5.  การไดรั้บการยอมรับ 
ขั
นที� 3 สร้างแบบสอบถามเป็น.3.ส่วน 
ส่วนที� 1 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุราชการ

ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน.แหล่งทุนสนบัสนุน 
ส่วนที� 2 เป็นคาํถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�เป็นแรงจูงใจในการศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาโทของขา้ราชการกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ไดแ้ก่ การพฒันาตนเอง 
คุณภาพงาน การยา้ยหรือเปลี�ยนสายงาน ความกา้วหนา้ในงานและรายได ้การไดรั้บการยอมรับ 

ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) เพื�อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมทั
งขอ้เสนอแนะอื�นๆ เกี�ยวกบัการศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโท 

ขั
นที�  4 นําแบบสอบถามที�สร้างขึ
 นให้อาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความถูกต้อง
เที�ยงตรง เชิงเนื
อหา ภาษาที�ใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและจดัพิมพ ์
 



26 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

หลงัจากที�ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนาํเป็น

แนวทางในการสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดโดยไดด้าํเนินเก็บรวบรวมขอ้มูล

อยา่งเป็นขั
นตอน ดงันี
  

1.  ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามไปแจกให้กบัขา้ราชการ จาํนวน.174 ชุด โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

2.  จดัเก็บและรวบรวมแบบสอบถามที�สมบูรณ์ดว้ยตนเอง 
3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 
4.  จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื�อนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษานาํขอ้มูลที�ไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

โดยในการศึกษาครั
 งนี
 จะใชโ้ปรแกรม Statistical Package for the Social Sciences หรือ SPSS ซึ� ง

เป็นโปรแกรมที�นิยมใช้แพร่หลายมากที�สุดสําหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยขอ้มูลจะถูกนาํมา

วเิคราะห์ ดงันี
  

1. ใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย (X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ในการอธิบาย
ขอ้มูล 

2.  กาํหนดเกณฑว์ดัระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท.โดย
ใชเ้กณฑใ์นการคาํนวณ ดงันี
  
 

คะแนนสูงสุด   -  คะแนนตํ�าสุด 
              จาํนวนชั
น 

 

=   5 – 1 
    5 
 

= 0.8 
 

โดยกาํหนดระดบัแรงจูงใจเป็น  5  ระดบั  ดงันี
  
1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยที�สุด 
1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที�สุด 
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บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื
 องแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของข้าราชการกรมพฒันา

พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ผูศึ้กษาเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี,  
ตอนที
 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนที
 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ 

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 
ตอนที
 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี
ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการศึกษาต่อระดบั 

ปริญญาโทรวมทั,งขอ้เสนอแนะอื
นๆ 
ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

การศึกษาเรื
 องแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของข้าราชการกรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังานผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลซึ
 งประกอบดว้ยเพศ
อายุ สถานภาพ อายุราชการ ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน แหล่งเงินทุน โดยหาค่าร้อยละ ซึ
 ง           
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปรากฏดงัตารางที
 1 

 
ตารางที� 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ  

เพศ 174 100.0 
ชาย 108 62.07 
หญิง 

อายุ 
ต ํ
ากวา่ 25 ปี 
25 - 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 ปีขึ,นไป 

66 
174 
10 
48 
65 
51 

37.93 
100.0 
5.75 

27.59 
37.36 
29.31 
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ตารางที� 1 (ต่อ) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ  

สถานภาพ 174 100.0 
โสด 74 42.53 

สมรส 99 56.90 

หมา้ย/หยา่ 
อายุราชการ 

1 
174 

0.57 
100.0 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 30 17.24 

5 – 10 ปี 37 21.26 

11 – 15 ปี 42 24.14 

15 ปีขึ,นไป 
ระดับตําแหน่งงาน 

ปฏิบติัการ 
ชาํนาญการ 
ชาํนาญการพิเศษ 

รายได้ต่อเดือน 
ต ํ
ากวา่ 20,000 
20,001 - 25,000 
25,001 - 30,000 
30,001 ขึ,นไป 

แหล่งเงินทุน 
บิดา / มารดา 
ตนเอง 
สามี / ภรรยา 
ทุนการศึกษาจากหน่วยงาน 

65 
174 
37 
98 
39 

174 
38 
38 
44 
54 

174 
31 
85 
10 
48 

37.36 
100.0 
21.26 
56.32 
22.41 
100.0 
21.84 
21.84 
25.29 
31.03 
100.0 
17.82 
48.85 
5.75 

27.59 

 
จากตารางที
 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการ              

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังานที
ใชใ้นการศึกษาครั, งนี, จาํนวน 174 คน จาํแนกได้
ดงันี,  
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เพศ พบวา่ ขา้ราชการเป็นเพศชาย จาํนวน108คน คิดเป็นร้อยละ 62.07 และเป็นเพศหญิง  
จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 37.93 

อายุ พบว่า ขา้ราชการมีอายุระหว่าง 36 -45 ปี จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 37.36
รองลงมา อาย ุ46 ปีขึ,นไป จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.31 อายรุะหวา่ง 25 - 35 ปี จาํนวน 48คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.59 และนอ้ยที
สุดคือ อายตุ ํ
ากวา่ 25 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75  

สถานภาพ พบว่า ขา้ราชการมีสถานภาพสมรส  จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90  
โสด จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 42.53 และหมา้ย/หยา่ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ0.57 

อายุราชการ  พบว่า  ขา้ราชการมีอายุราชการ 15 ปีขึ,นไป จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.36 รองลงมาอายุราชการ 11 – 15 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.14 อายุราชการ 5 – 10 ปี  
จาํนวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.26  และนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.24 

ระดบัตาํแหน่งงาน  พบว่า  ขา้ราชการมีระดบัชาํนาญการ จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ
56.32 ระดบัชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 22.41 และระดบัปฏิบติัการ จาํนวน           
37 คน คิดเป็นร้อยละ 21.26 

รายไดต่้อเดือน พบว่า ขา้ราชการมีรายได ้30,001 ขึ,นไป  จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.03  รองลงมารายได ้25,001 - 30,000 บาท  จาํนวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.3 รายได ้20,001 - 
25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 21.84  และตํ
ากวา่ 20,000 บาท  จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.84 

แหล่งเงินทุนที
นาํมาใช้ในการศึกษาต่อ  พบว่า  ขา้ราชการมีแหล่งเงินทุนมาจากตนเอง  
จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 48.85 รองลงมาจากทุนการศึกษาจากหน่วยงาน จาํนวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.59  จากบิดา / มารดา  จาํนวน 31คน  คิดเป็นร้อยละ 17.82  และสามี / ภรรยา จาํนวน             
10 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.75 
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ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของข้าราชการกรมพฒันา

พลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 
การศึกษาครั, งนี,ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ  

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานวิ เคราะห์โดยการหาค่าเฉลี
ย.(Mean).และ                       
ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ
 งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางที
.2 – 7 
 

ตารางที� 2 แสดงค่าเฉลี
ย (X ) และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโทของขา้ราชการกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังานในภาพรวมแต่ละดา้น
รวม 5 ดา้น 

 

แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1.การพฒันาตนเอง 3.63 0.46 มาก 
2. คุณภาพงาน   3.57 0.47 มาก 

3. การย้ายหรือเปลี�ยนสายงาน 3.37 0.72 ปานกลาง 

4. ความก้าวหน้าในงานและรายได้ 3.52 0.60 มาก 
5. การได้รับการยอมรับ 3.86 0.48 มาก 

รวม 3.59 0.40 มาก 

 
จากตารางที
 2 พบวา่แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก (X =3.59) และเมื
อพิจารณารายดา้นพบวา่จากแรงจูงใจทั,งหมด 5 ดา้น ขา้ราชการมี
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้นโดยดา้นที
มีค่าเฉลี
ยสูงสุด คือการไดรั้บการยอมรับ (X =3.86) 
รองลงมาคือดา้นการพฒันาตนเอง (X =3.63) ดา้นคุณภาพงาน (X =3.57) และดา้นความกา้วหนา้ใน
งานและรายได้ (X =3.52) แรงจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านการยา้ยหรือเปลี
ยนสายงาน                
(X =3.37) 
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ตารางที� 3 แสดงค่าเฉลี
ย (X ) และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบั 
ปริญญาโทของขา้ราชการ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน.ดา้นพฒันาตนเอง 

 

ด้านพฒันาตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดว่า การศึกษาต่อระดับปริญญาโทเป็นการ

เพิ�มพูนความรู้ ความสามารถ และความชํานาญให้กบั

ตนเองมากขึ=น 

4.03 0.49 มาก 

2. ผู้ที�ศึกษาต่อระดับปริญญาโท เป็นคนที�มีวสัิยทศัน์ที�

กว้างไกลและทนัต่อเหตุการณ์ 
3.66 0.63 มาก 

3. การศึกษาระดับปริญญาโท ทาํให้ผู้ที�ศึกษาเป็นคนที�มี

ความสามารถในการคิดวเิคราะห์มากขึ=น 
3.84 0.58 มาก 

4. การศึกษาต่อระดับปริญญาโท ทาํให้เห็นแนวทางใน

การตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ดีขึ=น 
3.68 0.67 มาก 

5. ผู้ที�ศึกษาต่อระดับปริญญาโท เป็นผู้ที�มีความเพยีร

พยายามและมีความอดทนสูง 
3.78 0.67 มาก 

6. ผู้ที�ศึกษาต่อระดับปริญญาโท ต้องมีความรับผดิชอบ

สูง 
3.88 0.62 มาก 

7. เมื�อศึกษาต่อระดับปริญญาโท ทาํให้สามารถ

ติดต่อสื�อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ=น 
3.70 0.60 มาก 

8. ท่านคิดว่า ผู้ที�จบการศึกษาระดับปริญญาโท เป็นคนที�

มีความมั�นใจในตนเองมาก จนบางครั=งไม่รับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื�น 

2.51 1.21 นอ้ย 

รวม 3.63 0.46 มาก 

 
จากตารางที
 3 พบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

ดา้นพฒันาตนเอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.63)โดยเห็นดว้ยในระดบัมากวา่  การศึกษา
ต่อระดบัปริญญาโทเป็นการเพิ
มพูนความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญให้กบัตนเองมากขึ,น                 
(X = 4.03) ผูที้
ศึกษาต่อระดับปริญญาโท ต้องมีความรับผิดชอบสูง (X = 3.88) เป็นคนที
มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์มากขึ,น (X = 3.84) เป็นผูที้
มีความเพียรพยายามและมีความอดทนสูง
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(X = 3.78) สามารถติดต่อสื
อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ,น (X = 3.70) ทาํให้เห็นแนวทางใน
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดดี้ขึ,น (X = 3.68) เป็นคนที
มีวสิัยทศัน์ที
กวา้งไกลและทนัต่อเหตุการณ์  
(X = 3.66) และมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยวา่ ผูที้
จบการศึกษาระดบัปริญญาโท เป็นคนที
มีความ
มั
นใจในตนเองมาก จนบางครั, งไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอื้
น.(X = 2.51) 
 
ตารางที� 4 ค่าเฉลี
ย (X ) และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญา
โทของขา้ราชการ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน.ดา้นคุณภาพงาน 

 

ด้านคุณภาพงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. การศึกษาต่อระดับปริญญาโท ทาํให้สามารถพฒันา

งานที�ทาํอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ=น 

3.77 0.57 มาก 

2. การศึกษาระดับปริญญาโท ทาํให้มีสามารถในการ

ผสมผสานและประยุกต์ใช้ความรู้สาขาต่างๆ เข้าด้วยกนั

อย่างเป็นระบบ 

3.72 0.61 มาก 

3. นําความรู้ที�ได้รับศึกษาในระดับปริญญาโทมาใช้ใน

การวางแผนการทาํงานอย่างเป็นระบบ 

3.71 0.59 มาก 

4. ทาํให้มีความคิดริเริ�ม สร้างสรรค์งานใหม่อย่าง

สมํ�าเสมอ 

3.40 0.63 ปานกลาง 

5. ทาํให้ความผดิพลาดในการทาํงานน้อยลง 3.23 0.66 นอ้ย 

รวม 3.57 0.47 มาก 

 
จากตารางที
 4 พบว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

ดา้นคุณภาพงาน.ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =.3.57).โดยเห็นดว้ยในระดบัมากวา่.การศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาโท.ทาํให้สามารถพฒันางานที
ทาํอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพมากยิ
งขึ,น.(X = 3.77).ทาํให้มี
ความสามารถในการผสมผสานและประยุกต์ใช้ความรู้สาขาต่างๆเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ              
(X = 3.72) สามารถนาํความรู้ที
ไดรั้บศึกษาในระดบัปริญญาโทมาใช้ในการวางแผนการทาํงาน
อยา่งเป็นระบบ (X = 3.71) มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางวา่ ทาํให้มีความคิดริเริ
ม สร้างสรรค์
งานใหม่อยา่งสมํ
าเสมอ (X = 3.40) และมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยวา่ ทาํให้ความผิดพลาดในการ
ทาํงานนอ้ยลง (X = 3.23) 
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ตารางที� 5 แสดงค่าเฉลี
ย (X ) และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโทของขา้ราชการ  กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นการยา้ยหรือเปลี
ยน
สายงาน 

 

ด้านการย้ายหรือเปลี�ยนสายงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. ทาํให้มีโอกาสได้เปลี�ยนตําแหน่งงาน 3.35 0.88 ปานกลาง 
2. ทาํให้มีโอกาสในการขอโอนย้ายไปทาํงานในสํานักอื�น

ในหน่วยงานเดิม 

3.16 0.90 ปานกลาง 

3. ทาํให้มีโอกาสในการขอโอนย้ายไปทาํงานใน

หน่วยงานอื�น 

3.19 0.90 ปานกลาง 

4. ทาํให้มีโอกาสมากขึ=นในการเลอืกงานใหม่ที�ตรงกบั

ความรู้ที�ได้ศึกษา 

3.80 0.67 มาก 

รวม 3.37 0.72 ปานกลาง 

 
จากตารางที
 5 พบว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

ดา้นการยา้ยหรือเปลี
ยนสายงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.37) โดยเห็นดว้ยในระดบั
มากว่า การศึกษาต่อระดบัปริญญาโททาํให้มีโอกาสมากขึ,นในการเลือกงานใหม่ที
ตรงกบัความรู้              
ที
ไดศึ้กษา (X = 3.80) มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางว่า ทาํให้มีโอกาสไดเ้ปลี
ยนตาํแหน่งงาน              
(X = 3.35) ทาํให้มีโอกาสในการขอโอนยา้ยไปทาํงานในหน่วยงานอื
น (X = 3.19) และทาํให้มี
โอกาสในการขอโอนยา้ยไปทาํงานในสาํนกัอื
นในหน่วยงานเดิม.(X = 3.16) 
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ตารางที� 6 แสดงค่าเฉลี
ย (X ) และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบั 
ปริญญาโทของขา้ราชการ  กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน.ดา้นความกา้วหนา้ใน
งานและรายได ้

 

ด้านความก้าวหน้าในงานและรายได้ ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. การศึกษาต่อระดับปริญญาโท สามารถเลื�อนตําแหน่ง

ให้สูงขึ=น 

3.34 0.91 ปานกลาง 

2. ท่านคิดว่า การศึกษาต่อระดับปริญญาโท จะทาํให้ท่าน

มีความก้าวหน้าในอาชีพ 

3.75 0.66 มาก 

3. ท่านคิดว่า การศึกษาต่อปริญญาโท ทาํให้มีความ

มั�นคงในหน้าที�การงานมากขึ=น 

3.68 0.65 มาก 

4. ท่านศึกษาระดับปริญญาโท เพื�อให้ได้รับเงินเดือนมาก

ขึ=น 

3.17 1.01 ปานกลาง 

5. ทาํให้มีโอกาสได้รับการมอบหมายงานที�ท้าทาย

ความสามารถ 

3.66 0.67 มาก 

รวม 3.52 0.60 มาก 

 
จากตารางที
 6 พบว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

ดา้นความกา้วหนา้ในงานและรายไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.52) โดยเห็นดว้ยในระดบั
มากว่าการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท จะทาํให้ท่านมีความกา้วหนา้ในอาชีพ (X = 3.75) ทาํให้มี
ความมั
นคงในหน้าที
การงานมากขึ,น (X = 3.68) มีโอกาสได้รับการมอบหมายงานที
ทา้ทาย
ความสามารถ (X = 3.66) มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางว่า การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 
สามารถเลื
อนตาํแหน่งใหสู้งขึ,น (X =3.34) และเพื
อใหไ้ดรั้บเงินเดือนมากขึ,น.(X =3.17) 
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ตารางที� 7 ค่าเฉลี
ย (X ) และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญา
โทของขา้ราชการ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน.ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

 

ด้านการได้รับการยอมรับ 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

1. ทาํให้มีเครือข่ายทางสังคมมากขึ=น 4.31 0.69 มากที
สุด 

2. ท่านคิดว่า การศึกษาระดับปริญญาโทของท่านเป็นที�

ภาคภูมิใจของคนในครอบครัว 

4.45 0.65 มากที
สุด 

3. ท่านคิดว่า การศึกษาต่อระดับปริญญาโท จะทาํให้ท่าน

เป็นที�ไว้วางใจของผู้บังคับบัญชา 

3.68 0.63 มาก 

4. ท่านคิดว่า การศึกษาต่อระดับปริญญาโท จะทาํให้ท่าน

เป็นที�ไว้วางใจของเพื�อนร่วมงาน 

3.41 0.66 มาก 

5. ท่านคิดว่า การศึกษาต่อระดับปริญญาโท จะทาํให้ท่าน

เป็นที�ไว้วางใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.56 0.66 มาก 

6. ทาํให้ได้รับความเชื�อถือจากผู้อื�นมากขึ=น 3.74 0.60 มาก 

รวม 3.86 0.48 มาก 

 
จากตารางที
 7 พบว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบั

ปริญญาโท  ดา้นการไดรั้บการยอมรับในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.86) โดยเห็นดว้ยในระดบั
มากที
สุดว่า การที
ศึกษาต่อระดบัปริญญาโททาํให้เป็นที
ภาคภูมิใจของคนในครอบครัว (X = 4.45)                 
ทาํให้มีเครือข่ายทางสังคมมากขึ,น (X = 4.31) มีความคิดเห็นในระดบัมากวา่  การศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโท ทาํให้ไดรั้บความเชื
อถือจากผูอื้
นมากขึ,น (X = 3.74) เป็นที
ไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชา           
(X = 3.68) เป็นที
ไวว้างใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (X = 3.56) และเป็นที
ไวว้างใจของเพื
อนร่วมงาน      
(X = 3.41) 
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ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการศึกษาต่อระดับปริญญาโท  

รวมทั=งข้อเสนอแนะอื�นๆ 
ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเกี
ยวกบัปัญหาและอุปสรรค รวมทั,งขอ้เสนอแนะอื
นๆ

เกี
ยวกับการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของข้าราชการกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลงังานโดยหาค่าการแจกแจงความถี
 ซึ
 งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางที
 8 
 
ตารางที� 8 แสดงจาํนวนขอ้มูลปัญหาและอุปสรรครวมทั,งขอ้เสนอแนะอื
นๆ 
 

ปัญหาและอุปสรรค จํานวน 

1.  ด้านการงาน 13 

1.1มีภาระงานที�ต้องรับผดิชอบมาก 10 
1.2 ขาดการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 3 

2.  ด้านการเงิน 15 

2.1 ขาดแคลนทุนทรัพย์เพื�อใช้ในการศึกษาต่อ 14 
2.2 มีภาระหนี=สิน 1 

3.  ด้านการเรียน 18 

3.1 ไม่มีเวลาเพยีงพอ 12 
3.2ไม่มีความพร้อมด้านร่างกาย เช่น อายุมาก, มีโรคประจําตัว  4 

3.3ไม่มีความถนัดในการอ่านภาษาต่างประเทศจากหนังสือเรียน 2 

4. ข้อเสนอแนะอื�นๆ 7 

4.1 หน่วยงานควรจัดหาทุนจากหน่วยงานอื�นให้เพยีงพอกับผู้ที�สนใจศึกษาต่อ 2 

4.2หน่วยงานควรจัดให้มีสวัสดิการเงินกู้เพื�อการศึกษา   1 

4.3ผู้ที�ศึกษาต้องจัดสรรเวลาให้เหมาะสม 4 

 
จากตารางที
 8 พบวา่ ขา้ราชการกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังานมีความ

คิดเห็นเกี
ยวกบัปัญหาและอุปสรรคโดยเรียงลาํดบัตามจาํนวนจากมากไปนอ้ยไดด้งันี,  ดา้นการเรียน 
18 คน ดา้นการเงิน 15 คน และดา้นการงาน 13 คน รวมทั,งมีขอ้เสนอแนะอื
นๆ จาํนวน 7 คน 



บทที�  5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา เรื
 อง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ กรมพฒันา

พลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน มีวตัถุประสงค์เพื
อศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโทของขา้ราชการ กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน การเก็บขอ้มูลใชว้ิธีการ
คน้ควา้จากเอกสาร และการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่าง
ขา้ราชการส่วนกลาง จาํนวน 174 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื
องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ
 ง          
ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี
ย (X ) และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธิบาย จากการศึกษา
สามารถสรุปไดด้งันีH  
 

สรุปผลการศึกษา 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน พบว่า เป็น          
เพศชาย มากกวา่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.1 อายุระหวา่ง 36 - 45 ปี  มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 37.4  
ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 56.9 ซึ
 งมีอายุราชการ 15 ปีขึHนไป คิดเป็นร้อยละ 37.4  
โดยมีตาํแหน่งงานระดบัชาํนาญการมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีรายไดต่้อเดือน 30,001 ขึHนไป  
คิดเป็นร้อยละ 31.0 และมีแหล่งเ งินทุนที
นํามาใช้ในการศึกษาต่อมาจากตนเอง คิดเป็น                 
ร้อยละ 48.9 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของข้าราชการ        

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 
แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ กรมพฒันาพลงังานทดแทน

และอนุรักษ์พลงังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี
ย 3.59 และเมื
อพิจารณารายด้าน โดย
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่   

1.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ค่าเฉลี
ย 3.86 
2.  ดา้นการพฒันาตนเอง ค่าเฉลี
ย 3.64 
3.  ดา้นคุณภาพงาน ค่าเฉลี
ย 3.57            
4.  ดา้นความกา้วหนา้ในงานและรายได ้ค่าเฉลี
ย 3.52 
5.  ดา้นการยา้ยหรือเปลี
ยนสายงาน ค่าเฉลี
ย 3.37 
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ซึ
 งผลการวจิยัในแต่ละประเด็นสรุปไดด้งันีH  
1.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นดว้ยในระดบัมากที
สุดวา่  

การที
ศึกษาต่อระดบัปริญญาโททาํให้เป็นที
ภาคภูมิใจของคนในครอบครัว ทาํให้มีเครือข่ายทาง
สังคมมากขึHน เห็นดว้ยในระดบัมากวา่ การศึกษาต่อระดบัปริญญาโททาํให้ไดรั้บความเชื
อถือจาก
ผูอื้
นมากขึHน เป็นที
ไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื
อนร่วมงาน   

2.  ดา้นพฒันาตนเอง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นดว้ยในระดบัมากวา่ การศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโทเป็นการเพิ
มพูนความรู้ ความสามารถ และความชํานาญให้กับตนเองมากขึH น             
ผูที้
ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทตอ้งมีความรับผิดชอบสูง เป็นคนที
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
มากขึH น เป็นผู ้ที
 มีความเพียรพยายามและมีความอดทนสูง สามารถติดต่อสื
 อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึH น ทาํให้เห็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ดีขึH น และเป็นคนที
มี
วิสัยทศัน์ที
กวา้งไกลและทนัต่อเหตุการณ์ เห็นดว้ยในระดบันอ้ยวา่ ผูที้
จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
เป็นคนที
มีความมั
นใจในตนเองมากจนบางครัH งไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอื้
น   

3.  ดา้นคุณภาพงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นดว้ยในระดบัมากวา่ การศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาโท ทาํใหส้ามารถพฒันางานที
ทาํอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพมากยิ
งขึHน มีความสามารถในการ
ผสมผสานและประยุกตใ์ชค้วามรู้สาขาต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ สามารถนาํความรู้ที
ไดรั้บ
ศึกษาในระดับปริญญาโทมาใช้ในการวางแผนการทาํงานอย่างเป็นระบบ เห็นด้วยในระดับ            
ปานกลางว่า ทาํให้มีความคิดริเริ
ม สร้างสรรค์งานใหม่อย่างสมํ
าเสมอ เห็นด้วยในระดบัน้อยว่า            
ทาํใหค้วามผดิพลาดในการทาํงานนอ้ยลง 

4.  ความกา้วหนา้ในงานและรายได ้ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเห็นดว้ยในระดบัมาก
วา่ การศึกษาต่อระดบัปริญญาโทจะทาํให้มีความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความมั
นคงในหนา้ที
การงาน
มากขึHน มีโอกาสไดรั้บการมอบหมายงานที
ทา้ทายความสามารถ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ว่า
การศึกษาต่อระดบัปริญญาโทสามารถเลื
อนตาํแหน่งใหสู้งขึHน.และเพื
อใหไ้ดรั้บเงินเดือนมากขึHน  

5.  ดา้นการยา้ยหรือเปลี
ยนสายงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเห็นดว้ยในระดบั
มากวา่ การศึกษาต่อระดบัปริญญาโททาํให้มีโอกาสมากขึHนในการเลือกงานใหม่ที
ตรงกบัความรู้ที

ได้ศึกษา เห็นด้วยในระดับปานกลางว่า ทาํให้มีโอกาสได้เปลี
ยนตาํแหน่งงาน มีโอกาสในการ           
ขอโอนยา้ยไปทาํงานในหน่วยงานอื
น และมีโอกาสในการขอโอนยา้ยไปทาํงานในสํานักอื
นใน
หน่วยงานเดิม  
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การอภิปรายผล 

การศึกษา เรื
 อง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ กรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน ผูศึ้กษาพบประเด็นที
สามารถนาํมาอภิปรายเรียงลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ย ไดด้งันีH  

1.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
พบว่า ข้าราชการ กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน มีแรงจูงใจใน

การศึกษาต่อปริญญาโท ดา้นการไดรั้บการยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก โดยขา้ราชการมีความคิดเห็นวา่
การไดรั้บการยอมรับ เป็นแรงจูงใจที
ทาํให้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท เพื
อที
จะไดรั้บความเชื
อถือ  
ความไวว้างใจจากผูอื้
น และเป็นที
ภาคภูมิใจของคนในครอบครัว รวมถึงการมีเครือข่ายทางสังคม
มากขึHน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัขัHนความตอ้งการของมนุษยข์อง Maslow (อา้งถึงในเนตร์พณัณา  
ยาวิราช, 2546, น.100-101) ที
กล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา มีความตอ้งการที

จะมีส่วนร่วมในสังคม ตอ้งการเพื
อน ตอ้งการความรัก ความเป็นเจา้ของ ตอ้งการเป็นส่วนหนึ
งทาง
สังคม ตอ้งการการยอมรับยกยอ่ง.และการไดรั้บเกียรติจากผูอื้
น   

การไดรั้บการยอมรับและไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื
อนร่วมงาน
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (อา้งถึงในธงชยั สันติวงษ,์ 2533, น.390-392) ที
วา่ 
มนุษยต์อ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatednees) หมายถึง ความสัมพนัธ์ต่างๆ ที
มีอยู่ต่อกนั
ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ตอ้งการจะเป็นผูน้าํหรือมียศฐานะเป็นหวัหนา้ ความตอ้งการที
จะเป็นผู ้
ตามและความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบัผูอื้
น ความพึงพอใจในดา้นความรู้สึกมี
เพื
อน รวมทัHงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการประสบผลสําเร็จ (อา้งถึงในธงชยั  สันติวงษ,์ 2533, 
น.392-393) ที
กล่าววา่ มนุษยต์อ้งการมี สายสัมพนัธ์ (Affilition) การให้ความสําคญัต่อไมตรีจิตและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั หวงัจะไดรั้บการมีนํH าใจตอบแทนจากคนอื
นๆ ดงันัHนเมื
อมีความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับเกิดขึHน จะพยายามหาทางที
จะไดรั้บการยอมรับดว้ยการศึกษา ดงัเช่นค่านิยมใน
ปัจจุบนัเกี
ยวกบัการศึกษาที
สูงขึHนทาํใหไ้ดรั้บความเชื
อถือจากผูอื้
น และการยอมรับในสังคมมากขึHน
ดว้ย 

2.  ดา้นการพฒันาตนเอง   
พบว่า ข้าราชการ กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน มีแรงจูงใจใน

การศึกษาต่อปริญญาโท ดา้นการพฒันาตนเอง อยู่ในระดบัมาก โดยคิดว่า การพฒันาตนเองดว้ย
การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท เป็นการเพิ
มพูนความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541, น.121) ที
ว่า การศึกษาระดบั
ปริญญาโทเป็นการเรียนรู้เพื
อปฏิบติัไดจ้ริง ให้มีความชาํนาญทางดา้นวิชาชีพ และสามารถรับมือ
กบัสถานการณ์ต่างๆ และปฏิบติังานเป็นหมู่คณะ เป็นการเรียนรู้โดยอาศยัประสบการณ์ต่างๆ             
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ทางสังคม สอดคล้องกบัแนวความคิดของการพฒันาทรัพยากรมนุษยที์
 ดร.ประชา ตนัเสนีย ์ได้
อธิบายไวใ้น http://www.drpracha.com/index.php?topic=1014.0 ว่าการศึกษา (education) เป็น
วธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยตรง เพราะการใหก้ารศึกษาเป็นการเพิ
มพูนความรู้ทกัษะ ทศันคติ 
ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถ ในการปรับตวัในทุกๆ ดา้นให้กบับุคคล และแนวคิดที
เกี
ยวกบั
การศึกษาและการพฒันาตนเอง 

ผูที้
ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทตอ้งมีความรับผิดชอบสูง เป็นคนที
มีความสามารถในการ
คิดวเิคราะห์มากขึHน เป็นผูที้
มีความเพียรพยายามและมีความอดทนสูง สามารถติดต่อสื
อสารไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมากขึHน ทาํให้เห็นแนวทางในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดดี้ขึHน สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการพฒันาตนเองตามหลกัพุทธศาสนา(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546) ที
วา่ การศึกษา
ระดบัปริญญาโทเป็นการพฒันาทางสติปัญญา ฝึกเป็นคนคิดให้เป็น รู้จกัที
จะใชค้วามสามารถของ
ตวัเองให้เกิดคุณค่า รู้จกัพิจารณาไตร่ตรองสิ
งต่างๆ ดว้ยเหตุผล ยอมรับ ความจริง และรับฟังความ
คิดเห็นของผูอื้
น มีความกระตือรือร้น รู้จกัที
จะคิดอย่างละเอียดถี
ถว้น รวมทัHงพยายามหาทางที
จะ
ขจดัปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานที
ยากให้ลุล่วงได้ด้วยสติปัญญาอย่างรอบคอบ ส่งผลให้
พฒันางานที
ทาํอยูใ่หมี้คุณภาพมากขึHน 

นอกจากนีHขา้ราชการยงัเห็นดว้ยวา่ การศึกษาระดบัปริญญาโททาํให้มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล
และทันต่อเหตุการณ์และสามารถติดต่อสื
อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึH น สอดคล้องกับ
แนวคิดของวินยั วีระวฒันานนท์ (2543, น.24-28) กล่าวว่า ผูที้
ศึกษาระดบัปริญญาโท เป็นผูที้
มี
ความทนัสมยัและมีวิสัยทศัน์ เป็นการพฒันาให้ผูเ้รียนเป็นคนทนัต่อเหตุการณ์ รู้เท่าทนัต่อความ
เคลื
อนไหวเปลี
ยนแปลงที
เกิดขึH นโดยรวม ติดตามข่าวสารและรู้จกัวิเคราะห์ วิจารณ์ข้อมูลและ
เหตุการณ์ รวมทัHงเป็นผูม้องการณ์ไกลทัHงเรื
องรวมในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ทัHงที
อยูใ่กลต้วัและ
ไกลตวัออกไป   

3.  ดา้นคุณภาพงาน   
พบว่า ข้าราชการ กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน มีแรงจูงใจใน

การศึกษาต่อปริญญาโท ดา้นการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นดว้ยวา่ การศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโททาํให้สามารถพฒันางานให้มีประสิทธิภาพมากขึH น สามารถผสมผสานประยุกต์ใช้
ความรู้สาขาต่างๆ เขา้ดว้ยกนัและวางแผนการทาํงานไดอ้ย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
วนิยั  วรีะวฒันานนท ์(2543, น.24-28) ที
วา่ การศึกษาระดบัปริญญาโททาํให้เป็น ผูมี้ความรู้ลึกและ
กวา้ง พฒันาให้ผูเ้รียนมีความรู้ในสาขาที
ศึกษาอย่างลึกซึH ง ทัHงในเชิงเนืHอหาสาระ การนาํไปใช้ได้
อยา่งเหมาะสมและรู้จกัประเมินคุณค่าของความรู้ในสาขาที
ศึกษา ตลอดจนสามารถเชื
อมโยงสาระ
ความรู้ทัHงหลายเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และมองเห็นคุณค่าของการประสมประสานความรู้
สาขาต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ และคิดว่า การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ทาํให้ผูที้
ศึกษามี
ความคิดริเริ
ม สร้างสรรค์งานใหม่อย่างสมํ
าเสมอ ความผิดพลาดในการทาํงานน้อยลง ทาํให้การ
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ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพกับหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 (2551, น.28) ในยุทธศาสตร์การมุ่งสู่การเป็นองคก์ารที
มีขีด
สมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ
ม เปลี
ยนแปลง และ
ปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสม ต่อสถานการณ์ต่างๆ ที
ตอ้งการเสริมสร้างให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
ตื
นตวั ตอบสนอง และ ไวต่อการเปลี
ยนแปลง มีการบริหารจดัการที
ยืดหยุน่ คล่องตวั สามารถ
ปรับตวั และมีความคิดริเริ
มทนัต่อสถานการณ์และความทา้ทายต่างๆได ้

4.  ความกา้วหนา้ในงานและรายได ้  
พบว่า ข้าราชการ กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน มีแรงจูงใจใน

การศึกษาต่อปริญญาโท ดา้นการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นดว้ยวา่ การศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโททาํให้มีความกา้วหนา้และมั
นคงในหนา้ที
การงานมากขึHน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัขัHน
ความตอ้งการของมนุษย ์(อา้งถึงใน เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2546, หนา้ 100-101) ที
กล่าววา่ มนุษยมี์
ความตอ้งการความมั
นคงปลอดภยั (Safety and security needs) หมายถึง ความตอ้งการไดรั้บการ
ปกป้องจากอุปสรรคและการออกจากงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน ความมั
นคงในงาน และ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจ  ERG ของ Alderfer (อา้งถึงในธงชยั  สันติวงษ,์ 2533, หนา้ 390-392)  
ที
วา่ มนุษยมี์ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต (Growth) ความตอ้งการชนิดนีH จะเป็นความตอ้งการ
ที
เกี
ยวกบัเรื
องราวของการพฒันาการเปลี
ยนแปลง ฐานะสภาพ และการเติบโตกา้วหน้าของคนผู้
ทาํงาน ความตอ้งการอยากเป็นผูมี้ความริเริ
มบุกเบิก มีขอบเขตอาํนาจขยายกวา้งออกไป และการ
พฒันาเติบโตดว้ยความรู้ความสามารถ   

5.  ดา้นการยา้ยหรือเปลี
ยนสายงาน   
พบว่า  ข้าราชการ กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน มีแรงจูงใจใน

การศึกษาต่อปริญญาโท  ดา้นการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคิดวา่ การศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโททาํใหมี้โอกาสในการเลือกงานใหม่ที
ตรงกบัความรู้ที
ไดศึ้กษา สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความ
คาดหวงัของวรูม  (อา้งถึงในปรุง  บุญผดุง, 2525, หน้า 40-41) ที
กล่าวว่า บุคคลจะกระทาํสิ
งใด
ขึHนอยู่กับผลตอบแทนที
จะได้รับนัHนเหมาะสมกับบทบาทที
ครอบครองอยู่เพียงใด ความพอใจ
หรือไม่พอใจต่อผลที
จะไดรั้บ และเชื
อวา่ตนจะตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บผลตอบแทนนัHน เมื
อเปรียบเทียบกบั
ผูอื้
นแลว้  และโอกาสที
จะไดรั้บผลตอบแทนตามที
คาดหวงัหรือไดรั้บล่วงหนา้ 

จากที
กล่าวมาข้างต้น แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของข้าราชการ           
กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน เนื
องจากการทาํงานในปัจจุบนั และอนาคต  
บงัคบัใหข้า้ราชการตอ้งศึกษาในระดบัที
สูงขึHน เพื
อพฒันาตนเองให้มีคุณภาพ  สร้างความเจริญงอก
งามทางปัญญา ความคิด จิตใจ ควบคู่ไปกบัความเติบโตทางเศรษฐกิจให้กา้วทนัความเจริญกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังานเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที
มีความตื
นตวั ไวต่อการเปลี
ยนแปลง สามารถตอบสนองนโยบายของรัฐบาลอยา่งทนัต่อ
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สถานการณ์และความทา้ทายต่างๆ  เพื
อรองรับกบัการทาํงานที
ตอ้งแข่งขนักนัมากขึHน และพฒันา
ประเทศต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษา เรื
อง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของขา้ราชการ กรมพฒันา
พลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาดงันีH  

1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 
จากผลการศึกษาครัH งนีH  พบวา่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ เป็นสิ
งกระตุน้ให้ขา้ราชการเกิด

แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทระดบัมาก เนื
องจากทาํให้ไดรั้บการยกยอ่ง ชื
นชม และเป็น
ที
ภาคภูมิใจของคนในครอบครัว ได้รับการไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายงานให้
รับผิดชอบ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบติังาน ได้รับความเชื
อถือจากเพื
อน
ร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั นาํไปสู่การทาํงานร่วมกนัให้
สาํเร็จลุล่วงอยา่งราบรื
น ในขณะเดียวกนัก่อให้เกิดการมีเครือข่ายทางสังคมมากขึHนจากเพื
อนร่วมรุ่น  
รุ่นพี
รุ่นน้อง ทาํให้การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอื
น เช่น การขอขอ้มูลต่างๆ ได้รับความ
ร่วมมือและสะดวกมากขึHน เกิดการแลกเปลี
ยนความรู้ แนวคิด นาํมาปรับใชก้บักระบวนการทาํงาน
ใหค้ล่องตวั รวดเร็ว เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน ดงันัHนหน่วยงานจึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ขา้ราชการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท เพื
อที
จะไดน้าํความรู้ ทกัษะ และการมีเครือข่ายที
ไดรั้บศึกษา
ต่อระดบัปริญญาโทมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน ปรับปรุงและพฒันาตนเอง ตลอดจนพฒันางานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่หน่วยงานต่อไป 

2.  ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงาน 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน ควรจดัหาทุนการศึกษาจากหน่วยงาน 

หรือ จากหน่วยงานอื
น เพื
อส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการได้ศึกษาต่อระดับปริญญาโทให้
ครอบคลุมทุกสาขาวชิาอยา่งต่อเนื
อง     

3.  ข้อเสนอแนะสําหรับบุคลากร 
ขา้ราชการที
มีรายไดน้อ้ย ควรวางแผนออมเงินหรือกูย้ืมสําหรับการลงทุนศึกษาต่อระดบั

ปริญญาโท และควรจดัสรรเวลาในการศึกษา โดยเลือกศึกษาในมหาวิทยาลยัเปิดนอกเวลาราชการ
หรือวนัหยุดราชการ เพื
อไม่ให้เวลาเรียนตรงกบัเวลาในการทาํงาน ทาํให้สามารถพฒันาตนเอง  
และนาํมาใชพ้ฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ
งขึHนต่อไป 
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4.  ข้อเสนอแนะสําหรับสถาบันการศึกษา  

ควรจดัสรรทุนการศึกษาให้กบัหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เพื
อเปิดโอกาสให้ขา้ราชการที

ต้องการพฒันาตนเองได้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโทมากขึH น ถือเป็นการพฒันาบุคลากรของ
ประเทศดว้ย 

5.  ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวจัิยครั6งต่อไป 
 5.1  ควรทาํการศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของพนกังานราชการ
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน.เพื
อใหท้ราบถึงความตอ้งการพฒันาตนเอง.และ
นาํมาวางแผนการพฒันากาํลงัคนของหน่วยงานต่อไป 

5.2  ควรทาํการศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของข้าราชการ
หน่วยงานภาครัฐอื
น เพื
อจะได้นาํขอ้มูลที
เป็นประโยชน์มาปรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
พฒันาบุคลากรต่อไป 

5.3  ควรทาํการศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของหน่วยงาน
ภาคเอกชน  เพื
อจะไดน้าํขอ้มูลที
เป็นประโยชน์มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา
บุคลากรต่อไป 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง  แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของข้าราชการ 

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 

 
คําชี/แจง 

1.  แบบสอบถามนี�แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  คือ 
 ส่วนที� 1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�เป็นแรงจูงใจในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท  
 ส่วนที� 3  เป็นแบบสอบถามเพื�อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและ 

อุปสรรคในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  รวมทั�งขอ้เสนอแนะอื�นๆ 
2.  กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด  และโปรดตอบคําถามทุกข้อ 
3.  ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรุณาตอบตามความเป็นจริง  ซึ� งขอ้มลูที�ไดจ้ากแบบสอบถามนี�   

จะเป็นความลบัและถกูนาํไปใชเ้พื�อการวิจยัเท่านั�น 
4.  ขอขอบพระคุณท่านที�ไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�  

 

 

ส่วนที� 1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชี/แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  �  ลงใน  �  หนา้ขอ้ความที�เป็นคาํตอบของท่าน 
1.  เพศ 
 �  ชาย   �  หญิง 
 

2.  อาย ุ
 �  ตํ�ากวา่ 25 ปี  �  25-35 ปี   
 �  36-45 ปี   �  46 ปีขึ�นไป 
 

3.  สถานภาพ 
 �  โสด   �  สมรส  �  หมา้ย/หยา่ 
 

4.  อายรุาชการ 
 �  นอ้ยกวา่ 5 ปี  �  5-10 ปี 
 �  11-15 ปี   �  15 ปี ขึ�นไป 
 

5.  ระดบัตาํแหน่งงาน 
 �  ปฏิบติัการ   �  ชาํนาญการ  �  ชาํนาญการพิเศษ 
 �  เชี�ยวชาญ  �  ทรงคุณวฒิุ   
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6.  รายไดต่้อเดือน 
 �  ตํ�ากวา่  20,000  �  20,001 – 25,000 
 �  25,001 – 30,000  �  30,001  ขึ�นไป 
 

7.  แหล่งเงินทุนที�นาํมาใชใ้นการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 
 �  บิดา /  มารดา  �  ตนเอง    
 �  สามี / ภรรยา  �  ทุนการศึกษาจากหน่วยงาน  
 

ส่วนที� 2  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�เป็นแรงจูงใจในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท  
คําชี/แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  �  ลงในช่องที�ตรงตามความคิดเห็นของท่าน   
 

ข้อ ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

 การพฒันาตนเอง      

1 ท่านคิดวา่ การศึกษาต่อระดบัปริญญาโทเป็นการเพิ�มพูนความรู้  
ความสามารถ และความชาํนาญใหก้บัตนเองมากขึ�น 

     

2 ผูที้�ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท เป็นคนที�มีวิสยัทศัน์ที�กวา้งไกลและทนัต่อ
เหตุการณ์ 

     

3 การศึกษาระดบัปริญญาโท ทาํใหผู้ที้�ศึกษาเป็นคนที�มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์มากขึ�น 

     

4 การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ทาํใหเ้ห็นแนวทางในการตดัสินใจ 
แกไ้ขปัญหาไดดี้ขึ�น 

     

5 ผูที้�ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท เป็นผูที้�มีความเพียรพยายามและ 
มีความอดทนสูง 

     

6 ผูที้�ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ตอ้งมีความรับผิดชอบสูง      
7 เมื�อศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ทาํใหส้ามารถติดต่อสื�อสารไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากขึ�น 
     

8 ท่านคิดวา่ ผูที้�จบการศึกษาระดบัปริญญาโท เป็นคนที�มีความ 
มั�นใจในตนเองมากจนบางครั� งไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น 

     

 คุณภาพงาน      

9 การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ทาํใหส้ามารถพฒันางานที�ทาํอยูใ่หมี้
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

     

10 การศึกษาระดบัปริญญาโท ทาํใหมี้สามารถในการผสมผสานและ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้สาขาต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 
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ข้อ ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

11 นาํความรู้ที�ไดรั้บศึกษาในระดบัปริญญาโทมาใชใ้นการวางแผน 
การทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

     

12 ทาํใหมี้ความคิดริเริ�ม สร้างสรรคง์านใหม่อยา่งสมํ�าเสมอ      
13 ทาํใหค้วามผดิพลาดในการทาํงานนอ้ยลง      
 การย้ายหรือเปลี�ยนสายงาน      

14 ทาํใหมี้โอกาสไดเ้ปลี�ยนตาํแหน่งงาน      
15 ทาํใหมี้โอกาสในการขอโอนยา้ยไปทาํงานในสาํนกัอื�นในหน่วยงานเดิม      
16 ทาํใหมี้โอกาสในการขอโอนยา้ยไปทาํงานในหน่วยงานอื�น      
17 ทาํใหมี้โอกาสมากขึ�นในการเลือกงานใหม่ที�ตรงกบัความรู้ที�ไดศึ้กษา      
 ความก้าวหน้าในงานและรายได้      

18 การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท สามารถเลื�อนตาํแหน่งใหสู้งขึ�น      
19 ท่านคิดวา่ การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท จะทาํใหท่้านมีความ 

กา้วหนา้ในอาชีพ 
     

20 ท่านคิดวา่ การศึกษาต่อปริญญาโท ทาํใหมี้ความมั�นคงในหนา้ที�การงาน
มากขึ�น 

     

21 ท่านศึกษาระดบัปริญญาโท เพื�อใหไ้ดรั้บเงินเดือนมากขึ�น      
22 ทาํใหมี้โอกาสไดรั้บการมอบหมายงานที�ทา้ทายความสามารถ      
 การได้รับการยอมรับ      

23 ทาํใหมี้เครือข่ายทางสงัคมมากขึ�น      
24 ท่านคิดวา่ การศึกษาระดบัปริญญาโทของท่านเป็นที�ภาคภูมิใจของคน

ในครอบครัว 
     

25 ท่านคิดวา่ การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท จะทาํใหท่้านเป็นที� 
ไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชา 

     

26 ท่านคิดวา่ การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท จะทาํใหท่้านเป็นที� 
ไวว้างใจของเพื�อนร่วมงาน 

     

27 ท่านคิดวา่ การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท จะทาํใหท่้านเป็นที� 
ไวว้างใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

28 ทาํใหไ้ดรั้บความเชื�อถือจากผูอื้�นมากขึ�น      
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ส่วนที� 3  เป็นแบบสอบถามเพื�อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคใน 
การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  รวมทั�งขอ้เสนอแนะอื�นๆ  

1.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นการงาน 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
 

2.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นการเงิน 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
 

3.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นการเรียน 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
 

4.  ขอ้เสนอแนะอื�นๆ  
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
      
 

            ขอขอบคุณทุกท่านที�ใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั� งนี�  
                 สมฤทยั  ไทยนิยม 

                                                   นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาํหรับผูบ้ริหาร  
               มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ชื�อ - สกุล นางสาวสมฤทยั ไทยนิยม   

วนั เดือน ปีเกดิ 20 กุมภาพนัธ์ 2521 

สถานที�เกดิ กรุงเทพมหานคร  

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2543 

 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ แขนงบญัชี 

 สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต 

ประสบการณ์ในการทาํงาน พ.ศ. 2546 – 2550  เจา้หนา้ที2ตรวจสอบภายใน 3 

 สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร   

 พ.ศ. 2550 – 2551  บุคลากร 4   

 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

ตําแหน่งหน้าที�ปัจจุบัน นกัวชิาการตรวจสอบภายในชาํนาญการ 

 กรมพฒันาพลงังานทดแมนและอนุรักษพ์ลงังาน 

สถานที�อยู่ปัจจุบัน 49  ซอยรัชดาภิเษก 62 ถนนประชาชื2น แขวงวงศส์วา่ง 

 เขตบางซื2อ กรุงเทพมหานคร 10800 

 


