
 
 

 

บทท่ี 3 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการควบคุม ดูแล ตัวแทน 
นายหน้าประกันวินาศภัย ของประเทศไทยและต่างประเทศ 

 

 ในบทน้ีจะท ำกำรศึกษำถึงกฎหมำยที่ก ำกับดูแล ตัวแทน นำยหน้ำประกันวินำศภัย ได้แก่
พระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2551 พระรำชบัญญัติกำรประกอบ
ธุรกิจของคนต่ำงด้ำวพ.ศ. 2542 ทั้งกฎหมำยอื่นๆที่เกี่ยว หำกในอนำคตประเทศไทยได้เปิดเสรี
กำรค้ำบริกำรด้ำนตัวแทน นำยหน้ำประกันวินำศภัย และจะต้องมีกำรแก้ไขข้อกฎหมำย ซึ่งกฎหมำย
ไทยไม่อนุญำตให้คนต่ำงด้ำวได้เข้ำมำประกอบอำชีพตัวแทน นำยหน้ำประกันวินำศภัยในประเทศ
ไทย เรำจึงต้องท ำกำรศึกษำกฎหมำยที่ใช้ในกำรก ำกับดูแล ตัวแทน นำยหน้ำที่ใช้ในปัจจุบันฯและ
กฎหมำยต่ำงประเทศ  เช่นประเทศสิงคโปร์  ประเทศออสเตรเลีย และประเทศอังกฤษ เพื่อหำทำง
แก้ไขกฎหมำยให้สอดคล้องกับกำรเปิดเสรีกำรค้ำบริกำรในอนำคต 
 

3.1 กฎหมายของไทยที่ก ากับดูแลตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย 

3.1.1 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยพ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2551 
กำรก ำหนด คุณสมบัติของตัวแทนประกันวินำศภัยได้ถูกก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติ

ประกันวินำศภัย พ.ศ. 2535ในหมวดที่4 เรื่อง ตัวแทน นำยหน้ำประกันวินำศภัย   
ตำมบทนิยำมของพระรำชบัญญัติ ตัวแทนและนำยหน้ำประกันวินำศภัยคือ ผู้ซึ่งบริษัท

มอบหมำยให้ท ำกำรชักชวนให้บุคคลท ำสัญญำประกันภัยกับบริษัท จึงถือเป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคัญ
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจประกันวินำศภัย ส่วนใหญ่ผู้เอำประกันภัยจะติดต่อบริษัทประกันภัยผ่ำน
ตัวแทนและ นำยหน้ำ ซึ่งเป็นคนกลำงประกันภัย  กฎหมำยจึงก ำหนดมำตรกำรในกำรก ำกับดูแล
ตัวแทน  นำยหน้ำโดยกำรก ำหนดหน้ำที่และคุณสมบัติ ไว้ในพระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย พ.ศ.  
2535 แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ. 2551 

ตัวแทนและนำยหน้ำประกันวินำศภัย ได้ก ำหนดให้บุคคลที่จะท ำกำรเป็นตัวแทนประกัน
วินำศภัยต้องได้รับใบอนุญำตจำกนำยทะเบียนและค ำขอรับใบอนุญำตและใบอนุญำตให้เป็นไป
ตำมแบบที่นำยทะเบียนก ำหนดเท่ำน้ัน1ซึ่งในกำรเป็นตัวแทนของบริษัทประกันภัยต้องระบุชัดเจน

                                              
1พระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย  พ.ศ.  2535  แก้ไขเพ่ิมเติมพ.ศ. 2551  มำตรำ 63 
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ไว้ว่ำ เป็นตัวแทนของบริษัทประกันภัยใดส่วนนำยหน้ำน้ันไม่ต้องระบุว่ำเป็นนำยหน้ำสังกัดบริษัท
ประกันภัยรำยใด 

 3.1.1.1คุณสมบัติกำรขอเข้ำเป็นตัวแทนประกันวินำศภัย  
 บุคคลที่จะขอรับใบอนุญำตเป็นตัวแทนประกันวินำศภัยน้ันกฎหมำยได้ก ำหนดไว้

ดังน้ี2 
  1. ต้องบรรลุนิติภำวะ 
  2. มีภูมิล ำเนำในประเทศไทย 
  3.ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ    
  4. ไม่เคยต้องโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุกในควำมผิดเกี่ยวกับทรัพย์

ที่กระท ำโดยทุจริต เว้นแต่ได้พ้นโทษมำแล้วไม่น้อยกว่ำห้ำปีก่อนวันขอรับใบ อนุญำต 
  5.ไม่เคยเป็นบุคคลล้มละลำย 
  6.ไม่เป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัย 
  7. ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญำตเป็นตัวแทนประกันวินำศภัยหรือใบอนุญำตเป็น

นำยหน้ำประกันวินำศภัยในระยะเวลำห้ำปีก่อนวันขอรับใบอนุญำต   
   8. เป็นผู้ส ำ เร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำระดับช้ันปริญญำตรีหรือ เทียบเท่ ำจำก
สถำบันกำรศึกษำ โดยได้สอบผ่ำนวิชำกำรประกันวินำศภัย ไม่น้อยกว่ำ 6 หน่วยกิต หรือเป็นผู้สอบ
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรประกันวินำศภัยได้ตำมหลักสูตรและวิธีกำรสอบที่ก ำหนด 

 บุคคลที่จะขอเข้ำเป็นตัวแทนต้องมีคุณสมบัติครบทั้ง 8ข้อ ตำมที่ก ำหนดหำกขำดข้อ
ใดข้อหน่ึงจะไม่สำมำรถเข้ำขอรับใบอนุญำตได้  ซึ่งกำรก ำหนดในคุณสมบัติเรื่องกำรศึกษำได้มีกำร
ก ำหนดขึ้นภำยหลังโดย ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย
เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไขกำรขออนุญำต กำรอนุญำตและกำรต่ออำยุใบอนุญำตเป็น
ตัวแทนประกันวินำศภัย และนำยหน้ำประกันวินำศภัย พ.ศ.2551 ข้อ5  เน่ืองจำกได้มีกำรเล็งเห็นว่ำ 
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี เป็นเรื่องส ำคัญ ที่จะใช้เป็นพื้นฐำนในกำรเรียนรู้ เงื่อนไข ประกันวินำศ
ภัยหรือรูปแบบกรมธรรม์ ที่ต้องใช้ประสบกำรณ์และควำมรู้ที่จะท ำควำมเข้ำใจ จนน ำไปสู่กำร
แนะน ำและชักชวนให้ผู้อื่นเข้ำท ำสัญญำประกันภัย ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้เอำประกัน   

 3.1.1.2คุณสมบัติกำรขอเข้ำเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัย    
  นำยหน้ำประกันภัย ท ำหน้ำที่เป็นผู้ช้ีช่องหรือจัดกำรให้ผู้เอำประกันภัยเข้ำท ำสัญญำ

                                              
2พระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย  พ.ศ.  2535  แก้ไขเพ่ิมเติมพ.ศ. 2551  มำตรำ64 และประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริม
กำรประกอบธุรกิจประกันภัยเรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไขกำรขออนุญำต กำรอนุญำตและกำรต่ออำยุใบอนุญำตเป็น
ตัวแทนประกันวินำศภัย และนำยหน้ำประกันวินำศภัย พ.ศ.2551 ข้อ5 
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ประกันภัยกับบริษัทผู้รับประกันภัย โดยต้องด ำเนินกำรเป็นอิสระปรำศจำกกำรครอบง ำจำกผู้รับ
ประกันภัย และต้องไม่สังกัดกับบริษัทรับประกันภัยทั้งทำงตรงและทำงอ้อม กล่ำวคือ ต้องไม่ส่ง
งำนหรือซื้อประกันภัยให้แก่ผู้เอำประกันภัยของตนกับบริษัทรับประกันภัยบริษัทใดบริษัทหน่ึง
โดยเฉพำะ และต้องให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เอำประกันภัย เพื่อให้ผู้เอำประกันภัยสำมำรถ
ตัดสินใจเลือกข้อเสนอควำมคุ้มครองที่เหมำะสมและเงื่อนไขของกำรประกันภัยที่เป็นประโยชน์กับ
ผู้เอำประกันภัยในอัตรำค่ำเบี้ยประกันภัยที่ยุติธรรมได้ 3บุคคลที่จะขอรับใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำ
ประกันวินำศภัยน้ันกฎหมำยได้ก ำหนดไว้ดังน้ี4 

  1.นำยหน้ำบุคคลธรรมดำ  
  บุคคลธรรมดำที่จะขอรับใบอนุญำตในกำรเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัยได้ต้องไม่

ท ำกำรเป็นตัวแทนประกันวินำศภัย  หรือมีต ำแหน่งเป็นกรรมกำรผู้จัดกำรพนักงำนหรือลูกจ้ำงของ
บริษัทใดและกฎหมำยได้ก ำหนดให้น ำเงื่อนไข คุณสมบัติของตัวแทน ทั้ง 8 ข้อมำใช้บังคับในกำร
ขอใบอนุญำตนำยหน้ำบุคคลธรรมดำ5 

  2.นำยหน้ำนิติบุคคล 
  นำยหน้ำนิติบุคคลอำจขอรับใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัยได้เมื่อ 
   1. เป็นบริษัทจ ำกัดตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์บริษัทมหำชนจ ำกัด

ตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัด หรือสถำบันกำรเงิน    
     2.นิติบุคคลน้ันมีส ำนักงำนใหญ่ในประเทศไทย 

   3. มีวัตถุประสงค์ประกอบกิจกำรเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัย 
     4.มีผู้ถือหุ้นได้ใช้เงินในหุ้นแล้ว หรือมีทุนช ำระแล้วไม่ต่ ำกว่ำสองล้ำนบำท
แล้วแต่กรณี 

   5.ผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันนิติบุคคลหรือผู้มำอ ำนำจในกำรจัดกำรกิจกำร
นำยหน้ำประกันวินำศภัยต้องสอบควำมรู้ตำมที่นำยทะเบียนก ำหนดและ   ผู้แทนนิติบุคคลที่เข้ำรับ
กำรทดสอบควำมรู้ 

   5.1ต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัยมำแล้วไม่น้อยกว่ำ
หน่ึงปีก่อนวันยื่นค ำขอรับใบอนุญำต 

   5.2 มีควำมเข้ำใจในกำรประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันวินำศภัย 
                                              
3บทบำทของคนกลำงประกันภัย.(2551).วารสารการประกันภัย 1. ฉบับปฐมฤกษ์.หน้ำ 133. 
4พระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย  พ.ศ.  2535  แก้ไขเพ่ิมเติมพ.ศ. 2551  มำตรำ64 
5พระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย  พ.ศ.  2535  แก้ไขเพ่ิมเติมพ.ศ. 2551  มำตรำ64 และประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริม
กำรประกอบธุรกิจประกันภัยเรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไขกำรขออนุญำต กำรอนุญำตและกำรต่ออำยุใบอนุญำตเป็น
ตัวแทนประกันวินำศภัย และนำยหน้ำประกันวินำศภัย พ.ศ.2551 ข้อ5 และ ข้อ7 
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   5.3ไม่เคยเป็นผู้มีอ ำนำจลงนำมผูกพันนิติบุคคลหรือผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร
กิจกำรนำยหน้ำประกันวินำศภัยของนิติบุคคลที่เคยฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์  วิธีกำรและ
เงื่อนไขที่นำยทะเบียนหรือคณะกรรมกำรประกำศก ำหนดในระยะเวลำหน่ึงปีก่อนวันสอบ  

   5.4ไม่เคยเป็นกรรมกำรผู้จัดกำรหรือบุคคลซึ่งมีอ ำนำจกระท ำแทนบริษัท
ประกันวินำศภัยหรือบริษัทประกันชีวิตในช่วงเวลำที่บริษัทน้ันถูกเพิกถอนใบอนุญำตประกอบ
ธุรกิจประกันวินำศภัยหรือใบอนุญำตประกอบธุรกิจประกันชีวิตเว้นแต่เป็นผู้ซึ่งนำยทะเบียนด้วย
ควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในช่วงเวลำดังกล่ำว 

 หำกนำยหน้ำประกันวินำศภัยที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรผู้จัดกำร พนักงำนหรือ
ลูกจ้ำงในบริษัทใดให้ใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัยน้ันสิ้นสุดลง 

 นอกจำกน้ีเมื่อวันที่  20 สิงหำคม พ.ศ. 2551 ส ำนักงำนคปภ.ได้ออกประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย ให้สถำบันกำรเงินเป็ นนำยหน้ำ
ประกันวินำศภัยได้เรียกว่ำ ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย 
เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในกำรออกใบอนุญำตให้นิติบุคคลประเภทสถำบันกำรเงินเป็น
นำยหน้ำประกันวินำศภัย พ.ศ. 2551  และได้มีกำรออกประกำศให้ธนำคำรพำณิชย์สำมำรถประกอบ
ธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยได้ตำม ประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ที่ สนส.17/2551 เรื่อง กำร
อนุญำตให้ธนำคำรพำณิชย์ประกอบธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 28 สิงหำคม 2551ซึ่งได้ให้ควำมหมำย
ของค ำว่ำ  สถำบันกำรเงิน และธนำคำรพำณิชย์ดังน้ี 
    “สถำบันกำรเงิน” หมำยถึง ธนำคำรพำณิชย์ และให้หมำยควำมรวมถึงสถำบัน
กำรเงินที่มีกฎหมำยโดยเฉพำะจัดตั้งขึ้น6      
    “ธนำคำรพำณิชย์” หมำยถึง บริษัทมหำชนจ ำกัดที่ได้รับใบอนุญำตให้ประกอบ
ธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ และหมำยควำมรวมถึง ธนำคำรพำณิชย์เพื่อรำยย่อย และธนำคำรที่มีกฎหมำย
เฉพำะจัดตั้งขึ้น7         
   สถำบันกำรเงิน และ ธนำคำรพำณิชย์น้ันให้มีใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัย
ประเภทช้ีช่องหรือจัดกำรให้มีกำรประกันภัยโดยตรงและสถำบันกำรเงินที่จะขอรับใบอนุญำตเป็น
นำยหน้ำประกันวินำศภัยตำมประกำศฉบับน้ีได้จะต้องมีวัตถุประสงค์ประกอบกิจกำรนำยหน้ำ
ประกันวินำศภัยมีพนักงำนหรือลูกจ้ำงที่ได้รับใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัยไม่น้อยกว่ำ

                                              
6ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัยเรื่องเกณฑ์และเงื่อนไขกำรออกใบอนุญำตให้นิติบุคคล
ประเภทสถำบันกำรเงินเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัย พ.ศ.2551 ข้อ4 
7ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัยเรื่องเกณฑ์และเงื่อนไขกำรออกใบอนุญำตให้นิติบุคคล
ประเภทสถำบันกำรเงินเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัย พ.ศ.2551 ข้อ4 
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ห้ำคนและในสำขำที่ท ำกำรเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัยต้องมีนำยหน้ำประกันวินำศภัยประจ ำ
ส ำนักงำนไม่น้อยกว่ำสำขำละสำมคน เพื่อติดต่อกับประชำชนหรือให้ค ำช้ีแจงต่อนำยทะเบียนหรือ
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 

 สถำบันกำรเงินหรือธนำคำรพำณิชย์  จะท ำกำรเป็นนำยหน้ำได้ ต้องได้รับใบอนุญำต
นำยหน้ำประกันวินำศภัยจำกนำยทะเบียนตำมระเบียบของประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและ
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัยเรื่องเกณฑ์และเงื่อนไขกำรออกใบอนุญำตให้นิติบุคคล
ประเภทสถำบันกำรเงินเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัยพ.ศ.2551  และกรณีมีสำขำของสถำบัน
กำรเงินน้ันเป็นสำขำในกำรประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันวินำศภัยด้วย 

 นอกจำกพระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ. 2551 ได้
ก ำหนดเรื่องคุณสมบัติกำรขอรับใบอนุญำต เงื่อนไขในกำรต่ออำยุใบอนุญำตของตัวแทน นำยหน้ำ
ประกันวินำศภัยไว้แล้ว ยังได้ก ำหนดสิทธิและหน้ำที่ในกำรรับเบี้ยประกันภัยแทนบริษัทประกันภัย  
ควำมรับผิดร่วมกันของตัวแทน นำยหน้ำต่อผู้เอำประกันภัย  ตลอดจนบทลงโทษจำกกำรไม่ปฏิบัติ
ตำมพระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย พ.ศ. 2535ซึ่งมีทั้งโทษปรับ จ ำคุก และเพิกถอนใบอนุญำต  
โดยมีส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย    

3.1.2 พระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 
2550     

เน่ืองจำกธุรกิจประกันภัยได้พัฒนำขึ้นอย่ำงรวดเร็ว รูปแบบกำรประกันภัยมีควำม
หลำกหลำยและมีเงินหมุนเวียนในธุรกิจน้ีจ ำนวนมำกในแต่ละปีมีผู้เอำประกันภัย ตัวแทน นำยหน้ำ
ประกันวินำศภัย ได้เพิ่มจ ำนวนขึ้นเป็นอย่ำงมำก ธุรกิจประกันภัยถือเป็นธุรกรรมทำงกำรเงิน
ประเภทหน่ึงซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจและกำรเงินของประเทศและต่อผู้เอำ
ประกันภัยซึ่งเป็นผู้บริโภค จึงต้องมีองค์กรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจประกันภัย โดยตรงเพื่อให้
ธุรกิจเดินไปอย่ำงคล่องตัว และพัฒนำตำมแนวทำงหลักกำรประกันภัย เดิมกำรก ำกับดูแล ธุรกิจ
ประกันภัยในปัจจุบันเป็นอ ำนำจหน้ำที่ของกรมกำรประกันภัย กระทรวงพำณิชย์ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของกำรประกอบธุรกิจประกันภัยที่เป็นธุรกรรมทำงกำรเงินที่ควรอยู่ในควำมรับผิดชอบ
ของกระทรวงกำรคลัง        
  นอกจำกน้ี กรมกำรประกันภัยน้ันมีฐำนะเป็นส่วนรำชกำรไม่มีควำมคล่องตัว ขำดควำม
เป็นอิสระในกำรก ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจประกันภัย ดังน้ัน เพื่อให้กำรก ำกับดูแลกำรประกอบ
ธุรกิจประกันภัยและกำรคุ้มครองสิทธิของผู้เอำประกันภัยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงต้องมี
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัยที่มีควำมเป็นอิสระและคล่องตัวใน
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กำรก ำกับดูแลธุรกิจประกันภัยขึ้นเป็นกำรเฉพำะ8     
  พระรำชบัญญัติคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550  
น้ีได้ประกำศใช้เมื่อวันที่ 29 สิงหำคม พ.ศ.2550ก ำหนดให้  พระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย พ.ศ. 
2535  แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ.2551  น้ันมีผลใช้บังคับเท่ำที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระรำชบัญญัติฉบับน้ี 9มี
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย มีอ ำนำจหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย 
ก ำกับ ส่งเสริมและพัฒนำกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข 
และแนวปฏิบัติในกำรก ำกับ ส่งเสริมและพัฒนำกำรประกอบธุรกิจประกันภัยให้ควำมเห็นเพื่อ
ประกอบกำรพิจำรณำของรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับกำรออกใบอนุญำต กำรเพิกถอน
ใบอนุญำต และกำรออกกฎกระทรวงและประกำศตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันวินำศภัย ฯลฯ10 

เห็นได้ว่ำกำรควบคุมดูแล บริษัทประกันภัย ตัวแทน นำยหน้ำประกันภัยให้เป็นไปตำม
พระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย พ.ศ. 2535  แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ.2551  จึงอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย(ส ำนักงำนคปภ.) องค์กรที่รับผิดชอบและดูแล  

3.1.3 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวพ.ศ. 2542 
คนต่ำงด้ำว ตำมพระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำวพ.ศ. 2542 หมำยถึง     
 1. บุคคลธรรมดำซึ่งไม่มีสัญชำติไทย 
 2. นิติบุคคล   
  2.1นิติบุคคลที่ไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย 
  2.2 นิติบุคคลซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทยและแต่มีกำรถือหุ้นที่เป็นทุนตั้งแต่กึ่ง

หน่ึงของนิติบุคคลน้ันถือหุ้นโดยบุคคลธรรมดำซึ่งไม่มีสัญชำติไทย หรือนิติบุคคลที่ไ ม่ได้จด
ทะเบียนในประเทศไทย หรือนิติบุคคลซึ่งไม่มีสัญชำติไทยหรือนิติบุคคล ที่ไม่ได้จดทะเบียนใน
ประเทศไทยลงทุนมีมูลค่ำตั้งแต่กึ่งหน่ึงของทุนทั้งหมดในนิติบุคคล 

  2.3 ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด หรือ ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญที่จดทะเบียนซึ่งมีหุ้นส่วนผู้จัดกำร
หรือผู้จัดกำรเป็นบุคคลธรรมดำ ซึ่งไม่มีสัญชำติไทย 

  2.4เป็นนิติบุคคลซึ่งได้จดทะเบียนในประเทศไทยที่มีหุ้นอันเป็นทุนตั้งแต่กึ่งห น่ึง
ของนิติยุคคล ถือโดยบุคคลธรรมดำซึ่งไม่มีสัญชำติไทยหรือนิติบุคคลซึ่งไม่ได้จดทะเบียนใน

                                              
8พระรำชบัญญัติคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550  หมำยเหตุท้ำยพระรำชบัญญัติ 
9พระรำชบัญญัติคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550  มำตรำ3 
10พระรำชบัญญัติคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 มำตรำ 12 
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ประเทศไทยหรือนิติบุคคลซึ่งได้จดทะเบียนในประเทศไทย แต่มีลักษณะตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติฯ   

  2.5 เป็นนิติบุคคลซึ่งได้จดทะเบียนในประเทศไทย ที่มีบุคคลธรรมดำซึ่งไม่มี
สัญชำติไทย  หรือนิติบุคคลซึ่งไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทยหรือนิติบุคคลซึ่งได้จดทะเบียนใน
ประเทศไทยแต่มีลักษณะตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติฯ  ลงทุนมีมูลค่ำตั้งแต่ กึ่งหน่ึงของทุน
ทั้งหมดในนิติบุคคลน้ัน 

 กำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว  ซึ่งตำมพระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจของคน
ต่ำงด้ำวพ.ศ. 2542 น้ันหมำยถึง กำรประกอบกิจกำรในทำงเกษตรกรรม อุตสำหกรรมหัตถกรรม 
พำณิชยกรรม กำรบริกำร หรือกิจกำรอย่ำงอื่น ที่ท ำเป็นกำรค้ำ11นอกจำกน้ียังต้องพิจำรณำถึงธุรกิจ
ต้องห้ำมตำมบัญชีแนบท้ำยทั้งสำม  

  1.ไม่อนุญำตให้คนต่ำงด้ำวประกอบกิจกำรด้วยเหตุผลพิเศษตำมที่ก ำหนดไว้ใน
บัญชีหน่ึง 

  2.ธุรกิจที่เกี่ยวกับควำมปลอดภัยหรือควำมมั่นคงของประเทศธุรกิจที่มีผลกระทบ
ต่อศิลปวัฒนธรรม จำรีตประเพณี และหัตถกรรมพื้นบ้ำน หรือ ธุรกิจที่มีผลกระทบต่อ
ทรัพยำกรธรรมชำติหรือสิ่งแวดล้อม ตำมที่ก ำหนดไว้ในบัญชีสอง เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำก
รัฐมนตรีโดยกำรอนุมัติของคณะรัฐมนตรี 

  3. ธุรกิจที่คนไทยยังไม่มีควำมพร้อมที่จะแข่งขันในกำรประกอบกิจกำรกับคนต่ำง
ด้ำว ตำมที่ก ำหนดไว้ในบัญชีสำม เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำกอธิบดีโดยควำมเห็นชอบของ
คณะกรรมกำร12 

 เน่ืองจำกพระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำวพ.ศ. 2542  ได้ก ำหนดห้ำม
คนต่ำงด้ำว ซึ่งอยู่ในบัญชีท้ำยพระรำชบัญญัติฯ  ซึ่งในบัญชีแนบท้ำยบัญชีสำมได้ก ำหนดกำรท ำ
กิจกำรนำยหน้ำหรือตัวแทนเป็น ธุรกิจหรืออำชีพที่คนไทยยังไม่มีควำมพร้อมที่จะแข่งขันในกำร
ประกอบกิจกำรกับคนต่ำงด้ำวยกเว้น      
    (ก) กำรเป็นนำยหน้ำหรือตัวแทนซื้อขำยหลักทรัพย์หรือกำรบริกำรที่เกี่ยวกับกำร
ซื้อขำยล่วงหน้ำซึ่งสินค้ำเกษตรหรือตรำสำรทำงกำรเงินหรือหลักทรัพย์   
    (ข) กำรเป็นนำยหน้ำหรือตัวแทนซื้อขำยหรือจัดหำสินค้ำหรือบริกำรที่จ ำเป็นต่อ
กำรผลิตหรือกำรให้บริกำรของวิสำหกิจในเครือเดียวกัน    
    (ค) กำรเป็นนำยหน้ำหรือตัวแทนซื้อขำย จัดซื้อหรือจัดจ ำหน่ำยหรือจัดหำตลำดทั้ง

                                              
11พระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำวพ.ศ. 2542  มำตรำ 4 
12พระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำวพ.ศ. 2542  มำตรำ8 
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ในประเทศและต่ำงประเทศเพื่อกำรจ ำหน่ำยซึ่งสินค้ำที่ผลิตในประเทศหรือน ำเข้ำมำจำก
ต่ำงประเทศอันมีลักษณะ เป็นกำรประกอบธุรกิจระหว่ำงประเทศ โดยมีทุนขั้นต่ ำของคนต่ำงด้ำว
ตั้งแต่หน่ึงร้อยล้ำนบำทขึ้นไป       
    (ง) กำรเป็นนำยหน้ำหรือตัวแทนประเภทอื่นตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง13 

 เห็นได้ว่ำแม้อำชีพ ตัวแทน นำยหน้ำประกันวินำศภัย ที่ได้ก ำหนดคุณสมบัติในกำร
ขอรับใบอนุญำต ไว้ในพระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ. 2551  จะมิได้
ก ำหนดเรื่อง  สัญชำติ  ของผู้ขอรับใบอนุญำตฯ  ยังต้องพิจำรณำพระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจ
ของคนต่ำงด้ำวพ.ศ. 2542 และพระรำชบัญญัติกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำวพ.ศ. 2551 ที่ได้ก ำหนด
ห้ำมคนต่ำงด้ำวขอรับใบอนุญำต  เน่ืองจำกกฎหมำยได้เห็นว่ำตัวแทน นำยหน้ำประกันวินำศภัยเป็น
อำชีพที่คนไทยยังไม่มีควำมพร้อมที่จะแข่งขันในกำรประกอบกิจกำรกับคนต่ำงด้ำว  

 กำรประกอบธุรกิจนำยหน้ำหรือตัวแทนประกันภัยเป็นธุรกิจที่ได้ห้ำมมิให้คนต่ำงด้ำว
ท ำเว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำกอธิบดีโดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรอย่ำงไรก็ตำม คนต่ำงด้ำว
อำจสำมำรถเข้ำสู่ตลำดกำรประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยที่เป็นนิติบุคคลในประเทศไทยได้ 
พระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย พ.ศ. 2535 ได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ที่นิติบุคคลที่อำจขอรับใบอนุญำต
เป็นนำยหน้ำประกันภัยได้ 

 เมื่อนิติบุคคลน้ันมีส ำนักงำนใหญ่ในประเทศไทยกิจกำรนำยหน้ำประกันภัยอยู่ใน
ขอบวัตถุประสงค์ของนิติบุคคลน้ันนิติบุคคลน้ันมีพนักงำนหรือลูกจ้ำงที่ได้รับใบอนุญำตเป็น
นำยหน้ำประกันภัยเป็นผู้ท ำกำรแทนนิติบุคคลดังกล่ำว    
   กรณีของนิติบุคคลน้ันต้องไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำประกันภัยใน
ระยะเวลำสำมปีก่อนวันขอรับใบอนุญำตและประกำศนำยทะเบียนเรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขใน
กำรออกใบอนุญำตให้นิติบุคคลที่เป็นนำยหน้ำ  ก ำหนดจ ำนวนหุ้นของบริษัทที่เป็นนำยหน้ำจะต้อง
มีบุคคลที่มีสัญชำติไทยไม่ต่ ำกว่ำสำมในสี่ และมีกรรมกำรที่เป็นบุคคลที่มีสัญชำติไทยไม่ต่ ำกว่ำ
สำมในสี่ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด เท่ำกับกฎหมำยอนุญำตให้คนต่ำงชำติเข้ำมำถือหุ้นในบริษัท
ที่เป็นนำยหน้ำประกันภัยได้ไม่เกินหน่ึงในสี่และจ ำนวนกรรมกำรที่เป็นคนต่ำงชำติจะต้องไม่เกิน
หน่ึงในสี่ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดเช่นกันซึ่งสัดส่วนดังกล่ำวน้ีไม่ขัดต่อพระรำชบัญญัติกำร
ประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว พ.ศ. 2542 ซึ่งในพระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว
ได้ให้ควำมหมำยของคนต่ำงด้ำวที่เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย โดยก ำหนดให้นิติ
บุคคลซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทยที่มีลักษณะต่อไปน้ีเป็นคนต่ำงด้ำวคือ นิติบุคคลซึ่งมีหุ้นอันเป็น
ทุนตั้งแต่กึ่งหน่ึงของนิติบุคคลน้ันถือโดยคนต่ำงด้ำวหรือนิติบุคคลซึ่งมีคนต่ำงด้ำวลงทุนมีมูลค่ำ
                                              
13พระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำวพ.ศ. 2542 บัญชีแนบท้ำย 



56 
 

 

ตั้งแต่กึ่งหน่ึงของทุนทั้งหมดของนิติบุคคลดังน้ัน นิติบุคคลที่มีบุคคลต่ำงด้ำวถือหุ้นอยู่ ตั้งแต่ร้อยละ 
50 ของทุนทั้งหมดในนิติบุคคล หรือนิติบุคคลที่มีคนต่ำงด้ำวมีหุ้นเป็นทุนตั้งแต่ร้อยละ 50ของหุ้นที่
เป็นทุนทั้งหมดจึงมีสถำนะเป็นคนต่ำงด้ำวไม่สำมำรถประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยได้ 
   กำรที่ประกำศนำยทะเบียนเรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในกำรออกใบอนุญำตให้นิติ
บุคคลที่เป็นนำยหน้ำ ได้อนุญำตให้จ ำนวนหุ้นของบริษัทที่เป็นนำยหน้ำมีคนต่ำงชำติเข้ำมำถือหุ้น
ในบริษัทที่เป็นนำยหน้ำประกันภัยได้ไม่เกินหน่ึงในสี่  และจ ำนวนกรรมกำรที่เป็นคนต่ำงชำติ
จะต้องไม่เกินหน่ึงในสี่ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดเช่นกัน จึงไม่มีลักษณะเป็นนิติบุคคลต่ำงด้ำว
ตำมพระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว จึงไม่ถูกห้ำมในกำรประกอบธุรกิจนำยหน้ำ
ประกันภัย  คนต่ำงด้ำวจึงสำมำรถเข้ำมำร่วมทุนในธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยได้ โดยกำรเข้ำสู่ตลำด
ของคนต่ำงด้ำวในกำรประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยประเภทนิติบุคคลคนต่ำงด้ำวสำมำรถถือ
หุ้นในนิติบุคคลน้ันได้ไม่เกิน 25เปอร์เซ็นต์14 

 3.1.4 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์     
 ตำมพระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมำยที่
ใช้ก ำกับดูแล หน้ำที่และควำมรับผิดของ  ตัวแทน นำยหน้ำประกันวินำศภัย  นอกจำกน้ียังได้น ำ
หลักเกณฑ์ เรื่องสิทธิและหน้ำที่ ควำมรับผิด ตำมกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ในเรื่องตัวกำร ตัวแทน
ใช้บังคับโดยอนุโลม15สัญญำตัวแทนและสัญญำนำยหน้ำน้ัน เป็นไปตำมหลักนิติกรรมและสัญญำ
ซึ่งเป็นหลักทั่วๆไปในประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 

 1.กำรตั้งตัวแทน 

   สัญญำตัวแทน คือเกิดจำกเจตนำของคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยได้แก่ตัวกำรและตัวแทน  ซึ่งคน
หน่ึงเรียกว่ำ ตัวแทน มีอ ำนำจท ำกำรแทนเรียกว่ำตัวกำรและตกลงจะท ำกำรดังน้ัน อันควำมเป็น
ตัวแทนน้ัน จะเป็นโดยแต่งตั้งแสดงออกชัดหรือโดยปริยำยก็ย่อมได้16 

 กำรตั้งตัวแทนจะต้องมีกำรตกลงระหว่ำงตัวกำรและตัวแทน  มีกำรตกลงให้ท ำกิจกำร
แทนกัน  จะต้องกระท ำงำนไปในทำงที่สมประสงค์ และตำมควำมประสงค์  อันแท้จริงของตัวกำร 
หรือพึงสันนิษฐำนได้ของตัวกำร     หำกตัวแทนไม่มีอ ำนำจกระท ำกำรแล้วกำรกระท ำน้ัน จะไม่
ผูกพันตัวกำรแต่อย่ำงใด เพรำะกำรกระท ำน้ันไม่มีอ ำนำจ  ในกำรตั้งตัวแทนต้องมีบุคคลที่สำมอยู่
ในวัตถุประสงค์ แต่บุคคลที่สำมน้ีไม่จ ำเป็นต้องเจำะจงกำรตั้งตัวแทน นำยหน้ำ จึงแต่งตั้งโดย

                                              
14วรำกร กิจเจริญ.(2547).การเปิดเสรีการค้าบริการสาขาประกันภัยของไทยภายใต้ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ.
วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบัณฑิต,คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำตร์. หน้ำ 76. 
15ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 797- 832 
16ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 807 
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แสดงออกชัดหรือโดยปริยำย  และกำรตกลงให้ท ำกิจกำร แทนน้ันคือ มอบหมำยให้ตัวแทน 
นำยหน้ำเข้ำท ำกำรชักชวน หรือช้ีช่องให้ผู้เอำประกันภัยได้เข้ำท ำสัญญำกันซึ่งในกำรช้ีช่องของ
นำยหน้ำน้ัน เพื่อหวังได้ค่ำบ ำเหน็จ17  ส่วนตัวแทนน้ันโดยปกติก็ย่อมได้รับค่ำบ ำเหน็จ เว้นแต่ได้มี
กำรตกลงไว้เป็นอย่ำงอื่น18 

 2.กำรมอบอ ำนำจ  
 ในกำรตั้งตัวแทนน้ันจะตั้งโดยแสดงออกชัดหรือโดยปริยำยก็ได้ กำรตั้งโดยแสดงออก

ชัดเจนน้ัน  จะตั้งโดยวำจำหรือลำยลักษณ์อักษรก็ได้ส่วนกำรตั้งโดยปริยำยน้ันหมำยถึง กำรกระท ำ
ใด ๆ ที่พึงสันนิษฐำนได้ว่ำ ได้มีกำรตั้งตัวแทนแต่ถ้ำกำรใดที่กฎหมำยบังคับว่ำจะต้องท ำเป็น
หนังสือหรือมีหลักฐำนเป็นหนังสือ กำรตั้งตัวแทนเพื่อท ำกำรน้ัน ต้องท ำเป็นหนังสือหรือมี 
หลักฐำนเป็นหนังสือด้วย19อย่ำงไรก็ตำมบทบัญญัติที่บังคับให้ต้องท ำเป็นหนังสือ หรือมีหลักฐำน 
เป็นหนังสือน้ัน เป็นเรื่องระหว่ำงตัวกำรหรือตัวแทนกับบุคคลภำยนอกเท่ำน้ันในระหว่ำงตัวกำรกับ 
ตัวแทนน้ันแม้มิได้ท ำเป็นหนังสือ หรือมีหลักฐำนเป็นหนังสือ ก็ยังคงใช้บังคับได้  น อ ก จ ำ ก จ ะ
เกิดขึ้นตำมเจตนำของคู่กรณีแล้ว ยังอำจเกิดขึ้นได้โดยผลของกฎหมำย   ในกำรแต่งตั้งตัวแทน และ 
นำยหน้ำ จึงเป็นกำรแต่งตั้งตัวแทน เพื่อท ำกำรโดยเฉพำะ  มีอ ำนำจในกำรชักชวนให้ผู้เอำประกัน
เข้ำท ำสัญญำกับผู้รับประกันภัย ซึ่งเป็นตัวกำร  อำจแต่งตั้งโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยำยก็ได้  ในกำร
รับเบี้ยประกันจึงต้องมีกำรท ำเป็นหนังสือ    

 3.ควำมรับผิดของตัวแทนต่อตัวกำร 
 ตัวแทนต้องรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นที่เกิดจำกกำรท ำหน้ำที่ของตัวแทน  ในกำรท ำ  

ผิดหน้ำที่ของตัวแทนตัวกำรสำมำรถบอกเลิกสัญญำได้ทันที20  โดยไม่ต้องค ำนึงว่ำได้ตัวแทนได้ท ำ
หน้ำที่ให้แก่ตัวกำรเรียบร้อยแล้วหรือไม่ 

 ตัวแทนมีหน้ำที่ต้องส่งมอบทรัพย์ที่ได้รับไว้แทนตัวกำรคืนและจะน ำไปใช้สอยเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวไม่ได้21 ในกำรรับเงินค่ำเบี้ยประกันไปตัวแทน  นำยหน้ำต้องน ำเงินน้ันส่งคืน
บริษัทผู้รับประกัน   พร้อมดอกเบี้ยในเงินนับแต่วันที่เอำไปใช้ 

 ถ้ำตัวแทนท ำไปโดยชอบด้วยกฎหมำยต่อบุคคลภำยนอก ตัวแทนไม่ต้องรับผิดต่ อ
บุคคลภำยนอก  แต่ถ้ำตัวแทนกระท ำไปโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือนอกเหนืออ ำนำจ ตัวแทนต้องรับ
ผิดต่อบุคคลภำยนอกโดยล ำพัง22 
                                              
17ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 845 
18ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 817 
19ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 798 
20ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ  826 
21ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 811 
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 หำกตัวแทน ท ำโดยอำมิสสินจ้ำง หรือท ำกำรโดยไม่สุจริต  ตัวแทนต้องรับผิดต่อ
บุคคลภำยนอกโดยล ำพัง23 

ควำมระงับสิ้นไปแห่งสัญญำตัวแทนอำจระงับดังน้ี 
  1.  เจตนำของคู่สัญญำตัวกำรและตัวแทนตกลงเลิกสัญญำกัน สัญญำเป็นอันระงับไป 

  2. โดยผลของกฎหมำยเช่น  สิ้นก ำหนดเวลำตำมสัญญำหรือคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึง
ตำยหรือตกเป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือล้มละลำย เว้นแต่จะขัดกับข้อสัญญำหรือสภำพแห่ง
กิจกำร24 

 อำยุควำม ในเรื่องผิดสัญญำตัวแทนเกี่ยวกับค่ำเสียหำยตำมกฎหมำยลักษณะตัวแทน มิได้
บัญญัติไว้โดยเฉพำะ จึงต้องใช้อำยุควำมในบททั่วไป คืออำยุควำมฟ้องร้องเกี่ยวกับกำรเรียก
ค่ำเสียหำยจำกตัวแทน มีอำยุควำมฟ้องร้อง 10 ปี 

 

3.2 กฎหมายของต่างประเทศในการควบคุมและก ากับดูแลตัวแทนและนายหน้า
ประกันภัย 
 

 เน่ืองจำกเรำได้น ำหลักกำรประกันภัยมำจำกต่ำงประเทศ เพื่อกำรพัฒนำกฎหมำยและ
วิธีกำรก ำกับดูแล  เรำจึงต้องศึกษำกฎหมำยต่ำงประเทศที่ใช้ก ำกับดูแล ตัวแทน นำยหน้ำประกัน
วินำศภัย เพรำะหำกในอนำคต ประเทศไทยมีกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำบริกำรสำขำประกันภัย  ด้ำน
ตัวแทน นำยหน้ำประกันวินำศภัยแล้ว เรำอำจจะต้องเพิ่มเติมข้อกฎหมำยให้รัดกุมยิ่งขึ้น และ
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่ เปลี่ยนแปลง ดังน้ันจะท ำกำรศึกษำและเปรียบเทียบกฎหมำย
ต่ำงประเทศดังน้ี กฎหมำยประเทศสิงคโปร์ กฎหมำยประเทศออสเตรเลีย  และกฎหมำยอังกฤษ 
 

3.2.1 กฎหมายประเทศสิงคโปร์ 
ประเทศสิงคโปร์มีบทบัญญัติในกำรควบคุมตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัยไว้โดยเฉพำะ 

เพื่อที่จะน ำไปสู่กำรก ำกับดูแลกันเอง ไว้ใน Insurance Act Chapter 142 ซึ่งบัญญัติไว้ในส่วนที่สอง
(Part HB  Insurance   Intermediaries   General) ทั้งน้ีเพื่อที่จะก ำกับดูแล คนกลำงประกันภัย25

รวมถึงตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัย โดยเริ่มบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 ตุลำคม 2545 โดยมีสำระส ำคัญ

                                                                                                                                   
22ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 823 
23ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 825  
24ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ  826 
25มลฑำ พรำหมเภทย์. (2549).มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมคนกลางประกันภัยกรณีศึกษาตามกฎหมายไทยและ

ต่างประเทศ . วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบัณฑิต,คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์. หน้ำ 84-85. 
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เกี่ยวกับกำรช ำระเงินแก่คนกลำงประกันภัย กำรเปิดเผยข้อมูลเพื่อท ำกำรเสนอเข้ำไปในสัญญำ
ประกันภัย กำรควบคุมหนังสือกำรติดต่อที่ถูกใช้โดยคนกลำงประกันภัย   และภำยใต้ Insurance Act 
(Chapter 142) ได้มีกำรแบ่งธุรกิจประกันภัยออกเป็น 2 แบบ คือ แบบประกันชีวิต(Life Insurance)
และกำรประกันธุรกิจทั่วไป (General Business Insurance) 

ตำมกฎเกณฑ์ของคนกลำงประกันภัย จะถูกห้ำมภำยใต้ มำตรำ 33 ของ Insurance Act ใน
เรื่องกำรจัดกำรธุรกิจประกันภัยในประเทศสิงคโปร์ โดยประเทศสิงคโปร์ได้มีมำตรกำรก ำหนด
คุณสมบัติขั้นต่ ำของตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัย เพื่อให้ตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัยได้
ประกอบธุรกิจอย่ำงมืออำชีพ มีควำมรู้และซื่อสัตย์ หำกฝ่ำฝืนบทบัญญัติก็จะมีกำรลงโทษตำม
กฎหมำย  ซึ่งกำรก ำกับดูแลเอกชนสำมำรถควบคุมหรือดูแลกันเองและกำรก ำกับดูแลโดยรัฐ และ
ประเทศสิงคโปร์ได้มีกำรก ำหนดให้ตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัยต้องเป็นสมำชิกของสมำคม  
นอกจำกน้ีรัฐจะใช้วิธีกำรควบคุมให้น้อยที่สุด ให้มีควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร ก ำกับดูแล
กันเอง โดยรัฐจะเข้ำดูแลผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยที่มีผลประกอบกำรที่ไม่ดี   

 3.2.1.1 วิธีกำรควบคุมตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัย 
 กฎหมำยที่ใช้ควบคุมตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัยในประเทศสิงคโปร์คือ 

พระรำชบัญญัติประกันภัยในส่วนของกำรควบคุมคนกลำงประกันภัย Insurance Act Chapter 142 
(Part IIB Insurance Intermediaries General) โดยมีมำตรกำรในกำรควบคุมตัวแทนและนำยหน้ำ
ประกันภัยดังจะได้กล่ำวต่อไปน้ี 

  (1) กำรควบคุมอ ำนำจในกำรกระท ำกำร 
  (2) กำรควบคุมด้ำนคุณสมบัติของตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัย 
  (3) กำรควบคุมด้ำนกำรฝึกอบรม 
  (4) กำรควบคุมกำรท ำงำนของคนกลำงประกันภัย 
  (5) กำรควบคุมกำรจดทะเบียนของนำยหน้ำประกันภัย 
  (6) กำรควบคุมกำรยกเลิกด ำเนินกิจกำรของคนกลำงประกันภัย 
  (7) กำรควบคุมด้ำยจรรยำบรรณ 
  (8) กำรควบคุมควำมรับผิดในวิชำชีพ 
  (9) กำรควบคุมกำรจัดท ำบัญชีเบี้ยประกันภัย 
 3.2.1.2 กำรควบคุมอ ำนำจในกำรกระท ำกำร 
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  (1) กฎหมำยห้ำมประกอบธุรกิจกำรเป็นตัวแทนประกันภัยจนกว่ำจะได้จัดท ำเป็น
หนังสือระหว่ำงตัวแทนประกันภัยและบริษัทประกันภัย บุคคลที่กระท ำกำรฝ่ำฝืนจะต้องได้รับ
โทษ26 

  (2) กฎหมำยห้ำมมิให้พนักงำนของบริษัทประกันภัยกระท ำกำรเป็นตัวแทน
ประกันภัย ยกเว้นว่ำถ้ำหำกเป็นพนักงำนก่อนวันที่ 1 ตุลำคม 2545 ก็สำมำรถกระท ำกำรเป็นตัวแทน
ประกันภัยส ำหรับบริษัทประกันภัยต่อไปได้27 

  (3) กฎหมำยควบคุมกำรช ำระเงิน28  คือ  ถ้ำสัญญำประกันภัยที่กระท ำโดยคนกลำง
ประกันภัย กำรช ำระเงินผ่ำนคนกลำงประกันภัย สำมำรถกระท ำกำรได้ตำมสัญญำ และผู้รับ
ประกันภัยก็สำมำรถจ่ำยช ำระเงินดังกล่ำวให้กับผู้เอำประกันภัยผ่ำนคนกลำงประกันภัยได้
เช่นเดียวกัน 

 3.2.1.3 กำรควบคุมด้ำนคุณสมบัติของตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัย 
 (ก) คุณสมบัติตัวแทน 
 ในกำรควบคุมกำรประกอบวิชำชีพตัวแทนประกันภัย ได้มีข้อบังคับให้สมำชิกต้อง

ปฏิบัติตำม General Insurance Agents Registration Regulation (GIARR) ซึ่งเป็นข้อก ำหนดกำรจด
ทะเบียนของตัวแทนกำรประกันวินำศภัย  จะใช้กับตัวแทนกำรประกันภัย ซึ่งก ำหนดไว้ภำยใต้ 
Insurance Act (Cup 142) ส ำหรับผู้ที่ด ำเนินธุรกิจกำรกำรเป็นตัวแทนกำรประกันวินำศภัยให้กับ
บริษัทประกันภัยหน่ึงบริษัทหรือมำกกว่ำ ที่เป็นสมำชิกของ The General Insurance Association of 
Singapore (GIA) และไม่ใช้บังคับกับนำยหน้ำประกันภัยที่ได้จดทะเบียนไว้ตำม InsuranceActของ
มำตรำ 35X (กำรจดทะเบียนของนำยหน้ำประกันภัย) โดยผู้ที่จะเป็นตัวแทนประกันภัย จะต้องมี
คุณสมบัติตำมที่ถูกก ำหนดโดยคณะกรรมกำรจดทะเบียนตัวแทน (Agents Registration Board) ดังน้ี 

  1) ตัวแทนต้องเป็นพลเมืองสิงคโปร์ หรือมีถิ่นฐำนถำวรในสิงคโปร์ ถ้ำเป็น
ชำวต่ำงชำติต้องมีใบอนุญำตกำรท ำงำนที่ถูกต้องหรือใบอนุญำตพนักงำน ที่ออกโดยกระทรวง
แรงงำน   2) ต้องไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 

  3) ตัวแทนต้องเป็นบุคคลธรรมดำ ที่มีอำยุ 21 ปีบริบูรณ์ มีกำรศึกษำอย่ำงน้อย
ระดับมัธยม (General Certificate in Education Level) และผ่ำนกำรสอบ Pre-contract exam จำก
วิทยำลัยประกันภัย 

                                              
26Ibid. Article 35M. 
27Ibid. Article 35S. 
28 Ibid. Article 35 
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   (1) ผ่ำนกำรศึกษำระดับวุฒิบัตรด้ ำนกำรประกันวินำศภัยจำกวิทยำลัย
ประกันภัยหรือมีประสบกำรณ์ในธุรกิจประกันวินำศภัยก่อนได้รับกำรแต่งตั้งเป็นตัวแทน หรือ
ได้รับประกำศนียบัตร  Aell / All หรืออื่น ๆ ที่เท่ำเทียมกัน 

   (2) เป็นตัวแทนของบริษัทประกันภัยได้ไม่เกินสำมบริษัท 
   (3) ต้องด ำรงไว้ซึ่งบัญชีรับรองเบี้ยประกันภัย (Premium trust account) 
   (4) ใบอนุญำตมีระยะเวลำ 2 ปี 
 (ข) คุณสมบัติของนำยหน้ำประกันภัย     

   (1) ต้องเป็นนิติบุคคล ประเภทบริษัท 
  ก. มีทุนช ำระแล้วไม่น้อยกว่ำจ ำนวนที่ก ำหนดไว้และ 
  ข. มีกรมธรรม์ประกันภัยควำมรับผิดในวิชำชีพที่มีผลบังคับ ซึ่งมีควำมคุ้มครอง

ตำมที่ก ำหนดไว้ 
  (2) ข้อก ำหนดตำม 1. ก และ ข ดังกล่ำวข้ำงต้น เจ้ำพนักงำนอำจก ำหนดจ ำนวนที่

แตกต่ำงกันส ำหรับนำยหน้ำประกันภัยแต่ละประเภทที่แตกต่ำงกันได้ 
  (3) กรมธรรม์ประกันภัยควำมรับผิดในวิชำชีพ หมำยถึงสัญญำประกันซึ่งผู้รับ

ประกันภัยภัยอยู่ภำยใต้กำรเป็นบุคคลที่จะชดใช้ค่ำเสียหำยในควำมรับผิดที่เกิดขึ้นไม่ว่ำใน หรือ 
นอกกำรด ำเนินธุรกิจในฐำนะนำยหน้ำประกันภัยก็ตำม 

 3.1.2.4 กำรควบคุมด้ำนกำรฝึกอบรม 
 (1) ตัวแทนจะต้องมีกำรพัฒนำทำงอำชีพอย่ำงต่อเน่ือง (CPD)29ซึ่งอำจก ำหนดโดย

คณะกรรมกำรเป็นกรณี ๆ ไปและหำกปรำกฎว่ำตัวแทนไม่สำมำรถปฏิบัติตำมข้อเรียกร้องของ  
CPDตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนดไว้ได้ ตัวแทนประกันภัยจะต้องมีกำรรำยงำนควำมผิดพลำดให้แก่
คณะกรรมกำร และหำกตัวแทนประกันภัยไม่สำมำรถผ่ำน หรือส ำเร็จกำรอบรม CPD ตำมจ ำนวน
ช่ัวโมงขั้นต่ ำที่ก ำหนดโดยคณะกรรมกำรในทุก ๆ ปี กำรจดทะเบียน 

 (2) มีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกำรพัฒนำวิชำชีพอย่ำงต่อเน่ืองโดย
จะบังคับใช้กับนำยหน้ำประกันภัยทั้งหมดและพนักงำนของนำยหน้ำประกันภัย โดยจะต้องผ่ำนกำร
อบรมกำรพัฒนำวิชำชีพอย่ำงต่อเน่ือง (CPD )ส ำหรับพนักงำนนำยหน้ำประกันภัย (Broker Staff)30 

 (3) มีกำรก ำหนดหลักสูตรและมีกำรสอบวัดควำมรู้ส ำหรับตัวแทนและนำยหน้ำ
ประกันภัยรำยใหม่ และมีกำรอบรมต่อเน่ืองอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมทั้งมีกำรอบรมภำยในองค์กรเพือ่รับ

                                              
29General Insurance Agents Registration Regulation.Article 7,9,21. 
30 MAS 502  Notices   to  Insurance  Brokers. Minimum Standard  and  Continuing  Professional  Development  for Insurance  
and  their  Broking  Staff , 1 July  2005. 
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ตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัยรำยใหม่ พัฒนำศักยภำพตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัยรำยเก่ำและ
กำรเลื่อนขั้น31 

 3.2.1.5 กำรควบคุมกำรท ำงำนของคนกลำงประกันภัย 
 (1) ถ้ำสัญญำประกันภัยมีผลบังคับโดยคนกลำงประกันภัยและมีกำรช ำระเงินค่ำเบี้ย

ประกันภัย หรือเงินอื่นใดผ่ำนคนกลำงประกันภัยเพื่อช ำระให้แก่ผู้รับประกันภัยในควำมสัมพันธ์กับ
สัญญำประกันภัยสำมำรถกระท ำได้ตำมสัญญำ ในกรณีที่ผู้รับประกันภัยจะจ่ำยเงินหรือค่ำสินไหม
ทดแทนตำมกรมธรรม์ ผู้เอำประกันภัยก็สำมำรถจ่ำยผ่ำนคนกลำงประกันภัยได้เช่นเดียวกัน 

 (2) ต้องเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ในกำรท ำสัญญำกำรประกันภัย 
 (3) ต้องไม่กระท ำกำรหลอกลวง แจ้งข้อมูลเป็นเท็จในกำรท ำสัญญำประกันภัยและ

จะต้องไม่ละเลยในกำรเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส ำคัญหำกฝ่ำฝืน แม้ว่ำสัญญำกำรประกันภัย
ไม่เกิดขึ้น ก็ยังมีควำมผิด มีทั้งโทษปรับและจ ำคุก 

 (4) ควบคุมหนังสือช้ีชวนให้ท ำประกันภัย 
 (5) ควบคุมมำตรฐำนของ ในเรื่องคุณวุฒิ ประสบกำรณ์กำรอบรมและควบคุมระเบียบ

วินัย 
 3.2.1.6 กำรควบคุมกำรจดทะเบียนของนำยหน้ำประกันภัย 
 กำรก ำหนดกำรจดทะเบียนของนำยหน้ำประกันภัยมีดังต่อไปน้ี  

   (1) บุคคลที่ต้องกำรด ำเนินธุรกิจเป็นนำยหน้ำประกันภัย จะต้องยื่นขอจดทะเบียน
เป็นลำยลักษณ์อักษรต่อเจ้ำพนักงำน 

  (2) เจ้ำพนักงำนอำจจะจดทะเบียนผู้สมัครเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัย และ
นำยหน้ำประกันชีวิต ประเภทกำรประกันโดยตรง และประกันภัยต่อ หรือทั้งประกันโดนตรงและ
ประกันภัยต่อ 

  (3) บุคคลใดได้จดทะเบียนภำยใต้มำตรำ 16 ของพระรำชบัญญัติคนกลำงในกำร
ประกันภัย ซึ่งมีผลบังคับก่อน 1 ตุลำคม 2545 ให้เป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัยตรง นำยหน้ำประกัน
วินำศภัยต่อ นำยหน้ำประกันชีวิตต่อ หรือรวมทั้งหมด จะถือว่ำจดทะเบียนเป็นนำยหน้ำประกันภัย
โดยตรง 

                                              
31ศิวัสปุษยะนำวิน. (2547).  แนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการส่งเสริมประสิทธิภาพของระบบการเสนอขายกรมธรรม์
ประกันชีวิต.(Committee   in  Efficient   Distribution  of  Life Insurance  :  CEDLI)  และบทบำทกำรท ำงำนของสมำคม
ประกันชีวิตของประเทศสิงคโปร์(Life Insurance Association : LIA).  วำรสำรกำรประกันภัย. 28,116. หน้ำ 18 
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  (4) บุคคลใดจดทะเบียนหรือถือว่ำจดทะเบียนภำยใต้มำตรำน้ี ในฐำนะนำยหน้ำ
ประกันวินำศภัยตรงก่อนวันที่พระรำชบัญญัติกำรประกันภัย (ฉบับแก้ไข) พ.ศ. 2546 จะมีผลบังคับ
ให้ถือว่ำจดทะเบียนในฐำนะนำยหน้ำประกันภัยโดยตรงทันที 

  (5) นำยหน้ำประกันภัยจะต้องท ำกรมธรรม์ประกันภัยที่ชดเชยค่ำเสียหำยใน
วิชำชีพ(Professional indemnity insurance policy) ไม่น้อยกว่ำ 1 ล้ำนเหรียญสิงคโปร์และจะต้องมี
เงินทุนจดทะเบียนที่ช ำระแล้วไม่น้อยกว่ำ จ ำนวน 300,000  เหรียญสิงคโปร์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
นำยหน้ำประกันภัยแต่ละประเภท 

 3.2.1.7 กำรควบคุมกำรยกเลิกด ำเนินกิจกำรของคนกลำงประกันภัย  
  (1) หำก คนกลำงประกันภัยกระท ำผิดฐำนหลอกลวง ไม่สุจริต หรือมีพฤติกรรมที่ผิด
ศีลธรรม เจ้ำพนักงำนจะต้องแจ้งไปยังบุคคลดังกล่ำวให้ช้ีแจ้งข้อเท็จจริงเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยมี
ก ำหนดระยะเวลำ 

 (2) ถ้ำบุคคลใดไม่พอใจในกำรตัดสินของเจ้ำพนักงำน สำมำรถอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรี
เป็นลำยลักษณ์อักษรภำยใน 30 วันนับจำกวันที่ได้รับค ำตัดสิน 

 บริษัทประกันภัยจะต้องไม่รับบุคคลที่ถูกลงโทษไม่ให้ด ำเนินธุรกิจในกำรประกันภัย
หำกมีกำรฝ่ำฝืนมีโทษปรับและโทษจ ำคุก  

 3.2.1.8 กำรควบคุมจรรยำบรรณ 
 คนกลำงประกันภัยจะต้องไม่กระท ำกำรหลอกลวง และไม่กระท ำให้เกิดควำมเสียหำย

ดังต่อไปน้ี 

  (1) ต้องแนะน ำจ ำนวนเงินที่สำมำรถช ำระได้ตำมสัญญำประกันภัยที่ได้น ำเสนอ 
  (2) ต้องไม่ละเลยกำรเปิดเผยสำระส ำคัญต่อข้อควำม 
  (3) ต้องไม่แนะน ำหรือชักจูงให้ผู้เอำประกันภัยเจตนำเขียนใบค ำขอเอำประกันภัย

ที่ส่งไปให้ผู้รับประกันภัยและท ำให้สำระส ำคัญไม่ถูกต้องหรือเข้ำใจผิดไป  
   (4) แนะน ำหรือชักจูงให้ผู้เอำประกันภัยให้ละเลยที่จะเปิดเผยสำระส ำคัญของ
สัญญำ 

 3.2.1.9 กำรควบคุมควำมรับผิดในวิชำชีพ 
 นำยหน้ำประกันภัยจะต้องท ำกรมธรรม์ประกันภัยที่ชดเชยค่ำเสียหำยในวิชำชีพ

(Professional indemnity insurance) ไม่น้อยกว่ำ 1 ล้ำนเหรียญสิงคโปร์ 
 3.2.1.10 กำรควบคุมกำรจัดท ำบัญชีเบี้ยประกันภัย 
 นำยหน้ำประกันภัยจะต้องมีกำรจัดท ำบัญชีเบี้ยประกันภัย ( InsuranceBroking 

Premium Accounts) กล่ำวคือ เมื่อนำยหน้ำประกันภัยได้รับเงินจำกผู้เอำประกันภัยไม่ว่ำจะเป็นเงิน
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ค่ำเบี้ยประกันภัย หรือเงินที่ได้รับจำกผู้รับประกันภัย เพื่อน ำส่งให้กับผู้เอำประกันภัย กฎหมำยยังได้
ก ำหนดระยะเวลำที่นำยหน้ำจะต้องน ำส่งเงินค่ำเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้รับประกันภัยไว้ด้วยกล่ำวคือ
จะต้องน ำส่งภำยในก ำหนด  

 3.2.1.11 วิธีกำรก ำกับดูแลตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัย 
 โดยจะใช้วิธีกำรควบคุมและก ำกับดูแลโดยรัฐให้น้อยที่สุด แต่สร้ำงควำมรับผิดชอบ

บริษัทประกันภัยหรือผู้รับประกันภัย ส ำหรับองค์กรที่ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลธุรกิจประกันภัยคอื
กรมกำรประกันภัย(InsuranceCommissioner’s Department) หรือ ICD เป็นหน่วยงำนรำชกำรที่ดูแล
ด้ำนกำรเงิน และรับผิดชอบเฉพำะเรื่องกำรประกันภัย ซึ่งจะมีคนกลำงประกันภัยอยู่  2  ประเภท คือ 

  (1) ประเภทที่ได้รับ Approval จำกรัฐ หรือ คนกลำงประกันภัยที่ผ่ำนกำรสอบและ
ได้รับอนุญำตตำมระเบียบของรัฐ   

  (2) ประเภทที่ได้รับอนุญำตจำกรัฐคือผู้ที่กระท ำกำรแทนAssociation ของผู้รับ
ประกันภัยที่มีระบบ เช่น Lloyd’s ซึ่งจะต้องปฏิบัติตำมข้อบังคับและกฎระเบียบของสมำคม
ประกันภัยและมีมำตรกำรในกำรคุ้มครองผู้เอำประกันภัย เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นของผู้เอำประกันภัย
ที่มีต่อบริษัทประกันภัย โดยเน้นเรื่องสัญญำและข้อควำมในกรมธรรม์ประกันภัย กำรก ำหนดอัตรำ
เบี้ยประกันภัย กองทุนประกันภัย กำรใช้กฎหมำยควบคุม และก ำกับดูแลคนกลำงประกันภัยโดย
เคร่งครัด 

 3.2.1.12 กำรก ำกับดูแลโดยรัฐ 
 กรมกำรประกันภัย (Insurance Commissioner’s Department)32หรือ ICD เป็นหน่วย

รำชกำร ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของรัฐที่ดูแลด้ำนกำรเงิน Monetary Authority  of  Singapore  หรือMAS 
มีหน้ำที่ดูแลด้ำนเศรษฐกิจ กำรเงินและหลักทรัพย์ โดยแบ่งหน่วยงำนใน MAS ให้เป็นไปตำม
ลักษณะของงำน คือ กำรก ำกับดูแลและส่งเสริมให้กำรประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นไปอย่ำงมั่นคง 
และมีประสิทธิภำพดังน้ี 

  (1) ป้องกันรักษำผลประโยชน์ของผู้เอำประกันภัย  
  (2) ด ำเนินกำรออกกฎหมำย และสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงิน  
  (3) ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจประกันภัย  
 3.2.1.13 กำรก ำกับดูแลกันเอง 
 

                                              
32กษิด์ิเดช  ณรงค์ชัย.(2543).มาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย.วิทยำนิพนธ์นิติศำสตร
มหำบัณฑิต, คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์. หน้ำ  43-44. 
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 ยึดถือปรัชญำในกำรก ำกับดูแลโดยเน้นให้ภำคเอกชนมีควำมรับผิดชอบให้มำกที่สุด 
รัฐเพียงแต่ก ำกับดูแลให้น้อยที่สุด ดังน้ันกำรก ำกับดูแลกันเองจึงมีบทบำทที่ส ำคัญที่จะพัฒนำธุรกิจ
ประกันชีวิตให้ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถช่วยให้ผู้เอำประกันภัยได้รับประโยชน์
เต็มที่โดยรูปแบบของกำรก ำกับดูแลกันเองน้ันจะมีกำรจัดตั้งในรูปของสมำคม ซึ่งในประเทศ
สิงคโปร์มีสมำคมที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับตัวแทนและนำยประกันภัย  
   ( 1 )  สม ำคมนำย ห น้ำประ กั นภั ย แ ห่ ง สิ ง ค โ ปร์  ( Singapore Insurance 
Brokers’Association : SIBA)  

  (2) วิทยำลัยประกันภัย (Singapore Collage of Insurance Limited : SCI)  
  (3) สมำคมประกันวินำศภัยแห่งประเทศสิงคโปร์ (General Insurance Association 

of Singapore: GIA) 
 สมำคมต่ำง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นดังที่ได้กล่ำวไว้ข้ำงต้น จะมีบทบำทในกำรช่วยเหลือนำย

ทะเบียนประกันภัยในกำรก ำกับดูแลตัวแทนปละนำยหน้ำประกันภัย และในธุรกิจประกันภัยด้วย
โดยกำรออกข้อบังคับหรือเงื่อนไข ให้สมำชิกปฏิบัติตำม หำกสมำชิกท่ำนใดมีกำรฝ่ำฝืนจะมีกำร
ลงโทษ ซึ่งถือเป็นกำรให้มีกำรดูแลกันเองในภำคธุรกิจ โดยนำยทะเบียนจะส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำร่วมด้วย 
และมีกำรน ำเสนอปัญหำและแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นอันเป็นกำรขจัดปัญหำต่ำง ๆ 
ก่อนที่จะมำถึงนำยทะเบียน ยังผลให้ลดปริมำณปัญหำที่เกิดขึ้น33 

3.2.2 ประเทศออสเตรเลีย 
ธุรกิจประกันภัยของประเทศออสเตรเลียแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่คือ ธุรกิจประกัน

ชีวิต (Life Insurance) และธุรกิจประกันภัยทั่วไป หรือธุรกิจประกันภัยที่ไม่ใช่ธุรกิจประกันชีวิต
(General Insurance หรือ Non-life Insurance) โดยในกำรก ำกับธุรกิจประกันภัย มีกฎหมำย 2 ฉบับ
คือ InsuranceAct 1973 ส ำหรับบังคับใช้ธุรกิจประกันภัยทั่วไป และ Life InsuranceAct 1995 
ส ำหรับบังคับใช้ธุรกิจประกันชีวิต 

นอกจำกน้ียังได้มีกำรออกกฎหมำย General InsuranceReform Act ซึ่งก ำหนดให้ระบบ
กำรก ำกับดูแลธุรกิจประกันภัยทั่วไปประกอบด้วย 3 ระดับ (Three-TieredRegulatory System)โดย
ในระดับที่หน่ึงน้ันให้ InsuranceActและในระดับที่สองในทำงปฏิบัติ Guidance Notes ของแต่ละ
มำตรฐำนจะให้รำยละเอียดในทำงปฏิบัติแก่ Austrian Prudential Regulation Authority (APRA)  
  3.2.2.1 วิธีกำรควบคุมตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัย 

                                              
33รุ่งอรุณ พูลจันทร์. (2551).ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติประกันชีวิตพ.ศ. 2535:ศึกษาเฉพาะกรณีการก ากับดูแลตัวแทน

ประกันชีวิตและนายหน้าประกันชีวิต .วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบัณฑิต,คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์. หน้ำ 96-
106. 
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  ประเทศออสเตรเลียมีกำรบัญญัติในเรื่องตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัยไว้โดยเฉพำะ 
เพื่อที่จะท ำหน้ำที่ในกำรควบคุมกำรประกอบอำชีพของตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัยเพื่อที่จะ
น ำไปสู่กำรก ำกับดูแลกันเอง โดยกฎหมำยที่ใช้ควบคุมก ำกับคือ พระรำชบัญญัติประกันภัย (ตัวแทน
และนำยหน้ำประกันภัย)  {Insurance(Agents  and  Brokers)  Act 1984}  โดยตัวแทนและนำยหน้ำ
ประกันภัยจะต้องสังกัดอยู่กับ The Australian Securities and Investments Commission (ASIC)ดังน้ี 

  (1) กำรควบคุมอ ำนำจหน้ำที่ในกำรกระท ำกำรคนกลำงประกันภัย (นอกจำก
นำยหน้ำประกันภัย)ต้องไม่กระท ำกำรจัดกำรด้ำนสัญญำประกันภัยในฐำนะที่เป็นตัวแทนของผู้รับ
ประกันภัย เว้นแต่มีกำรท ำข้อตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษร และเมื่อผู้เอำประกันภัยร้องขอดูเอกสำร
ของคนกลำงประกันภัย ๆจะต้องด ำเนินกำรภำยใน 7 วัน และจะต้องมีหน้ำที่ดังต่อไปน้ี 

   1.ต้องไม่จงใจและมีเจตนำหลอกลวง กล่ำวคือกำรให้ถ้อยค ำซึ่งบุคคลผู้ให้
ถ้อยค ำเจตนำที่จะให้เกิดกำรกระท ำเกี่ยวกับสัญญำประกันภัยและเงื่อนไขต่ำง  

   2. ต้องไม่มีเจตนำหลอกลวงเกี่ยวกับสัญญำประกันภัยที่น ำเสนอโดย 
   ก. กรอกแบบฟอร์ม  ด้วยข้อควำมในส่วนที่เป็นสำระส ำคัญด้วยข้อควำมอัน

เป็นเท็จ หรือ ท ำให้เข้ำใจผิดในสำระส ำคัญ 
   ข. ไม่เปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้รับประกันภัย ซึ่งข้อควำมที่ เป็นสำระส ำคัญใน

สัญญำที่น ำเสนอ 
   ค. แนะน ำ หรือ ชักชวนผู้มุ่งหวังที่จะเอำประกันภัย กรอกแบบฟอร์มที่จะ

น ำเสนอหรือส่งให้กับผู้รับประกันภัยด้วยข้อควำมอันเป็นเท็จ หรือท ำให้เข้ำใจผิดในสำระส ำคัญ
หรือ 

   ง. แนะน ำ หรือ ชักชวนผู้มุ่งหวังที่จะเอำประกันภัยไม่เปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้รับ
ประกันภัย ซึ่งข้อควำมที่เป็นสำระส ำคัญในสัญญำที่น ำเสนอ 

   3.ต้องไม่จงใจและมีเจตนำหลอกลวงในควำมสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรเรียกร้อง
สินไหมทดแทนภำยใต้สัญญำประกันภัย (กรมธรรม์ประกันภัย) 

   4. กำรแสดงตนโดยบิดเบือนตนเอง จะไม่แสดงตนหรือธุรกิจของตนในทำงที่
อำจท ำให้บุคคลเช่ือว่ำเป็นนำยหน้ำประกันภัย และคนกลำงประกันภัย ไม่อำจแสดงตนหรือธุรกิจ
ในทำงที่อำจท ำให้บุคคลหลงผิดว่ำตนเป็นผู้รับประกันภัย 

   5. ควบคุมหน้ำที่ของนำยหน้ำประกันภัยเกี่ยวกับเบี้ยประกันภัย  
  (2) กำรควบคุมด้ำนคุณสมบัติของนำยหน้ำประกันภัย 
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  สมำคมนำยหน้ำประกันภัย (National InsuranceBrokers Association (NIBA))ได้
ก ำหนดหลักเกณฑ์ของนำยหน้ำประกันภัย (Qualified Practicing InsuranceBrokers (QPIB)) ที่จะ
เป็นสมำชิกไว้ว่ำจะต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี  

   1.เป็นกรรมกำร หุ้นส่วน หรือ ลูกจ้ำงของสมำชิกหลัก (Principal Member) 
   2.ได้รับประกำศนียบัตรด้ำนบริกำรกำรเงิน (InsuranceBroking)  
   3. มีประสบกำรณ์อย่ำงน้อย 4 ปี ในกำรเป็นนำยหน้ำประกันภัย 
   4. ผ่ำนกำรพัฒนำควำมเป็นมืออำชีพอย่ำงต่อเน่ือง {Continued Professional 

Development (CPD)มำแล้ว 24 ช่ัวโมง ในรอบ 12 เดือนก่อนกำรสมัคร 
  (3) กำรควบคุมกำรขอจดทะเบียนนำยหน้ำประกันภัย 
  ในกำรขอจดทะเบียนเป็นนำยหน้ำประกันภัยน้ันจะต้องปฏิบัติตำมมำตรำ 20 และ

จะต้องปฏิบัติตำมคณะกรรมกำรประกันภัย และจะต้องด ำเนินกำรดังน้ี 
  บุคคลใด ๆ จะต้องไม่จงใจหรือเจตนำหลอกลวงดังต่อไปน้ี 
   1. ท ำค ำให้กำรเท็จหรือบิดเบือน หรือปกปิดในเรื่องส ำคัญ  

     2. ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมกำรประกับภัยเกี่ยวกับค ำขอ ซึ่งเป็นเท็จหรือบิดเบือน
ควำมจริงในส่วนรำยกำรส ำคัญ และตำมมำตรำ 21 ได้ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรจดทะเบียนนำยหน้ำ
ประกันภัยไว้ 

  (4) กำรควบคุมกำรระงับ หรือเพิกถอนกำรจดทะเบียน 
  มำตรำ 25 ได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องกำรระงับหรือเพิกถอนกำรจดทะเบียนไว้

ดังน้ี 
   1. ผิดต่อหรือเกิดขึ้นภำยใต้พระรำชบัญญัติน้ี หรือกฎหมำยอื่นใด ไม่ว่ำจะเป็น

ขอสหพันธรัฐกลำง รัฐบำลท้องถิ่น (Commonwealth, State or Territory) หรือประเทศอื่น อันเป็น
กำรกระท ำเกี่ยวเน่ืองกับกำรประกันภัย 

   2. กำรกระท ำบิดเบือนใด ๆ ซึ่งคณะกรรมกำรประกันภัยเห็นว่ำ ไม่เหมำะสม
ในกำรด ำเนินธุรกิจนำยหน้ำประกันภัย 

   3. ในระหว่ำงที่กำรจดทะเบียนของถูกระงับย่อมถือบุคคลน้ันมิได้รับกำรจด
ทะเบียนภำยใต้บทบัญญัติน้ี 

   4. บุคคลซึ่งถูกระงับกำรจดทะเบียนตำมข้อ 2.  อำจด ำเนินกิจกำรนำยหน้ำ
ประกันภัยได้ภำยในระยะเวลำและตำมเงื่อนไข (หำกมี) ที่คณะกรรมกำรก ำหนดเป็นลำยลักษณ์
อักษร 
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   5. บุคคลไม่อำจด ำเนินกิจกำรนำยหน้ำประกันภัยภำยหลังระยะเวลำที่ก ำหนด
ไว้หรือไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดให้ปฏิบัติ 

  (5) กำรควบคุมกำรฝึกอบรม 
  นำยหน้ำประกันภัยใหม่จะได้รับกำรอบรมอย่ำงกว้ำงขวำงตั้งแต่วันแรกที่เข้ำมำใน

อำชีพโดยจะต้องมีประสบกำรณ์ และจัดต้องได้รับประกำศนียบัตรกำรให้บริหำรทำงกำรเงิน
นำยหน้ำฝึกหัด จึงจะสำมำรถขอวุฒิ (Qualified Practicing InsuranceBrokers (QPIB)) ได้ 

  (6) กำรควบคุมด้ำนจรรยำบรรณ 
  สมำคมนำยหน้ำประกันภัย (National Insurance BrokersAssociation(NIBA))ได้

ก ำหนดหลักเกณฑ์และควบคุมเกี่ยวกับจรรยำบรรณของนำยหน้ำประกันภัย (The NIBA Code of 
Conduct Provides the Brokers)   

  (7) กำรควบคุมด้ำนควำมรับผิดในวิชำชีพ 
  ควำมรับผิดในด้ำนวิชำชีพนำยหน้ำประกันภัย ซึ่งเป็นควำมรับผิดที่เกิดขึ้นจำกกำร

ฝ่ำฝืนหน้ำที่ในวิชำชีพในกำรด ำเนินธุรกิจในฐำนะที่เป็นนำยหน้ำประกันภัยจะต้องรับผิดในควำม
เสียหำยดังต่อไปน้ี 

   1.ในกรณีควำมรับผิดต่อบุคคลจะรับสูงสุดไม่เกิน 500,000 เหรียญ ตำม
พระรำชบัญญัติประกันชีวิต (Life Insurance Act 1995) โดยได้รับกำรสนับสนุนทำงกำรเงินส่วน
ใหญ่จำกธุรกิจที่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแล 

   2. Australian Securities and Investments Commission (ASIC) เป็นหน่วยงำน
อิสระของรัฐบำลกลำงของประเทศออสเตรเลียที่จัดขึ้นโดยพระรำชบัญญัติของประเทศออสเตรเลีย 
(Securities and InvestmentsCommissionAct 1989)  

 3.2.2.2 กำรก ำกับดูแลกันเอง 
 ในประเทศออสเตรเลียสมำคมที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับตัวแทนและนำย

ประกันภัยมีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี 
  (1) สมำคมนำยหน้ำประกันภัยแห่งชำติของประเทศออสเตรเลีย The National 

Insurance Brokers Association of Australian(NIBA) เป็นหน่วยงำนที่ยกระดับวิชำชีพส ำหรับคน
กลำงประกันภัยมีฐำนะเป็นสมำคมอุตสำหกรรมอิสระ นอกจำกน้ีนำยหน้ำประกันภัยยังมีบทบำท
ส ำคัญในกำรจ ำหน่ำยประกันภัย กำรจัดกำรเบี้ยประกันรำยปีมำกกว่ำเจ็ดล้ำนเหรียญและครอบคลุม
โดยมีปริมำณครึ่งหน่ึงของธุรกิจประกันภัยโดยรวม มีกำรควบคุมในกำรออกกฎระเบียบ มี
คณะกรรมกำรในกำรสอบสวนกำรกระท ำควำมผิด ซึ่งคณะกรรมกำรจะมำจำกหน่วยงำนของรัฐ
และหน่วยงำนของเอกชน 
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  (2) สภำประกันภัย (InsuranceCouncil of Australian) สภำประกันภัยเป็นผู้แทน
ดูแลผลประโยชน์ของอุตสำหกรรมประกันภัยโดยทั่วไปในออสเตรเลีย ตั้งขึ้นเพื่อด ำเนินกำรใน
ฐำนะเป็นองค์กรที่ยกฐำนะของบริษัทประกันภัยทั่วไปในออสเตรเลียที่ได้รับใบอนุญำตภำยใต้ 
Insurance Act 197334    
 3.2.3 ประเทศอังกฤษ      
 กำรก ำกับดูแลธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยในประเทศอังกฤษมีทั้งกำรก ำกับดูแลโดยรัฐ และ
โดยเอกชนกันเอง คือรัฐน้ันมีกำรออกกฎเกณฑ์มำก ำกับดูแลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของนำยหน้ำ
ประกันภัย เช่นเรื่องใบอนุญำตของนำยหน้ำประกันภัย โดยมีองค์กรของรัฐเป็นผู้ก ำกับดูแล และมี
หน้ำที่ในกำร ออกใบอนุญำตนำยหน้ำประกันภัย  ส่วนกำรดูแลกันเองของเอกชนน้ัน เป็นกำร
รวมกลุ่มนำยหน้ำประกันภัยเข้ำมำเป็นสมำชิก    

สมำคมนำยหน้ำน้ีจะมีกำรก ำหนดคุณสมบัติและก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติไว้เพี่อให้
สมำชิกปฏิบัติตำมรวมทั้งมีมำตรกำรเป็นกำรคุ้มครองผู้เอำประกันภัยในกำรเข้ำท ำสัญญำประกันภัย
โดยกำรติดต่อผ่ำนทำงนำยหน้ำประกันภัย     
 กฎหมำยที่ก ำกับดูแล เกี่ ยวกับเรื่ องนำยหน้ำประกันภัยของอังกฤษ จะได้มีกำร
เปลี่ยนแปลงไปจำกเดิม โดยเปลี่ยนเป็นกำรให้นำยหน้ำประกันภัยก ำกับดูแลด้วยตนเอง ได้มีกำร
เปลี่ยนโครงสร้ำง กำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงินในประเทศทั้งหมด โดยให้ทุกสถำบันกำรเงินอยู่
ภำยใต้บังคับ พระรำชบัญญัติว่ำด้วยตลำดกำรเงินและบริกำรทำงกำรเงิน ค.ศ. 2000 รวมทั้งธุรกิจ
นำยหน้ำ ประกันภัยด้วย โดยมีส ำนักงำนควบคุมกิจกำรทำงกำรเงิน(Financial Services Authority
หรือFSA) เป็นผู้ก ำกับดูแล  

กำรรวมองค์กรก ำกับดูแลไว้ในหน่วยงำนก ำกับดูแลเดียวซึ่งได้แก่ ส ำนักงำนควบคุม 
กิจกำรทำงกำรเงิน  

 3.2.3.1 มำตรกำรก ำกับดูแลนำยหน้ำประกันภัยทั่วไปตำมแบบพระรำชบัญญัติว่ำด้วย
ตลำดกำรเงินและกำรบริกำรทำงกำรเงิน ค.ศ. 2000 

 1.กำรก ำกับดูแลนำยหน้ำประกันภัยตำมพะรำชบัญญัติน ำยหน้ำประกันภัย (จด
ทะเบียน) ค.ศ. 1997 (Insurance Brokers Registration Act 1997)   
  ค ำนิยำมของ นำยหน้ำประกันภัย คือ บุคคลที่ด ำเนินงำนอย่ำงเป็นอิสระและมีเสรีภำพ
ในกำรให้บริกำรในกำรด ำเนินธุรกิจของนำยหน้ำประกันภัยเกี่ยวกับกิจกำรด้ำนกำรประกันภัยและ
ต้องกระท ำตำมมำตรฐำนสำกล รวมทั้งตำม พระรำชบัญญัติยังไม่ได้มีกำรแบ่งประเภทด้ำน

                                              
34รุ่งอรุณ พูลจันทร์ .อ้างแล้วเชิงอรรถที่33 .หน้ำ 107-115 
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ประกันภัยและนำยหน้ำประกันภัยจำกกัน กล่ำวคือ พระรำชบัญญัติน้ีถือคนที่บุคคลที่กระท ำกำร
เหมือนเช่นตัวแทนประกันภัยน้ันให้ถือว่ำมีฐำนะเป็นนำยหน้ำประกันภัย35 

 นอกจำกจะมีกำรก ำกับดูแลโดยคณะกรรมกำรตำมพระรำชบัญญัตินำยหน้ำประกันภัย 
(จดทะเบียน) ค.ศ.1997 ยังได้มีก ำกับดูแลนำยหน้ำประกันภัยโดยองค์กรอิสระอื่นด้วย ได้แก่ องค์กร
ที่ปรึกษำทั่วไปในด้ำนมำตรฐำนกำรประกันภัย  (The General  Standard  Insurance Council หรือ 
GISC) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระที่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลโดยรัฐ โดยองค์กร มีหน้ำที่ก ำกับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยและคนกลำงประกันภัยโดยจะเป็นผู้ก ำหนดหลักเกณฑ์เรื่อง มำตรฐำนกำรขำยกำรให้
ค ำแนะน ำ และกำรบริกำรของสมำชิกให้แก่ผู้รับประกันภัยและคนกลำง ประกันภัยรวมถึงนำยหน้ำ
ประกันภัยด้วย โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ ได้รับควำมยุติธรรมจำกกำรด ำเนิน
ธุรกิจของนำยหน้ำประกันภัย ท ำให้ผู้เอำประกันภัยมั่นใจว่ำตนจะได้รับกำรควำมคุ้มครองอย่ำงเป็น
ธรรมและเหมำะสม โดยกำรออกมำตรฐำนในกำรก ำกับดูแล และวำงแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่
ดีส ำหรับสมำชิกขององค์กร 36และออกกฎเกณฑ์ที่ เกี่ยวกับ กำรคุ้ มครองผู้เอำประกันภัยหรือ
ผู้บริโภคกฎเกณฑ์ดังกล่ำวน้ีไม่มีผลบังคับทำงกฎหมำย แต่กฎเกณฑ์ในด้ำนมำตรฐำนกำร
ประกันภัย สำมำรถน ำมำใช้ในกำรดตีควำมในกำรพิพำกษำของศำลในเรื่องที่เกี่ยวกับหน้ำที่ใน
ควำมระมัดระวังของนำยหน้ำประกันภัย มีกฎเกณฑ์ 2 ลักษณะ คือข้อก ำหนดทำงด้ำนกำรค้ำ (The 
Commercial Code)  ข้อก ำหนดเกี่ยวกับลูกค้ำ (The Private Customer Code) โดยมีหลักกำรดังน้ี37 

 1)ข้อก ำหนดทำงด้ำนกำรค้ำ (The Commercial Code) ก ำหนดให้ นำยหน้ำประกันภัย
ที่เป็นสมำชิกขององค์กรน้ีต้องกระท ำกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำม ระมัดระวัง ปรำศจำกควำม
ประมำทเลินเล่อ ซื่อสัตย์และปฏิบัติหน้ำที่ ด้วยควำมยุติธรรม    
  ในข้อก ำหนดทำงกำรค้ำน้ีจะก ำหนดกฎเกณฑ์ที่ส ำคัญ เพี่อก ำกับดูแลกำรปฏิบัติ 
หน้ำที่ของนำยหน้ำประกันภัยให้เป็นไปตำมมำตรฐำนในเรื่องควำมซื่อสัตย์และควำมระมัดระวัง 
ข้อก ำหนดที่ใช้ในกำรก ำกับดูแลหน้ำที่ของนำยหน้ำประกันภัยได้ดังน้ี   
   (ก)ข้อก ำหนดในกำรก ำกับดูแลทำงด้ำนกำรตลำดนำยหน้ำประกันภัยต้องปฏิบัติ
หน้ำที่อย่ำงชัดแจ้ง ยุติธรรม และไม่เป็นกำร หลอกลวงผู้เอำประกันภัยในเน้ือหำ หรือข้อเท็จจริง
ต่ำง ๆ ที่นำยหน้ำประกันภัยได้ท ำกำรส่งเสริม หรือท ำกำรโฆษณำทั้งหมดก ำหนดในกำรก ำกับดูแล
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับสัญญำประกันภัย มีดังน้ี     
    (1)นำยหน้ำประกันภัยต้องให้ค ำแนะน ำแก่ผู้เอำประกันภัย ลักษณะกำร 

                                              
35Christopher Henley  The Law Insurance Broking. (London: Sweet & Maxwell, 2004). p. 511 
36Ibid, p. 512. 
37Ibid, pp. 513 - 515 
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ให้บริกำรว่ำจะเป็นกรณีที่นำยหน้ำประกันภัยด ำเนินกำรในฐำนะเป็นตัวแทนของผู้รับประกันภัย 
หรือด ำเนินกำรอย่ำงอิสระ       
    (2)นำยหน้ำประกันภัยจะต้องค้นคว้ำข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับผู้เอำประกันภัย 
รวมถึงควำมต้องกำรของผู้เอำประกันภัย รวมถึงให้รำยละเอียดที่ส ำคัญในเรื่องควำมคุ้มครองและ
ผลประโยชน์ที่ ผู้เอำประกันภัยจะได้รับ       
    (3)นำยหน้ำประกันภัยมีหน้ำที่ตำมกฎหมำยในกำรเปิดเผยถึงจ ำนวนค่ำ
นำยหน้ำ และค่ำตอบแทนอื่นใดที่ได้รับในกำรจัดหำประกันภัย เมื่อมีกำรเรียกร้องจำกผู้ เอำ
ประกันภัย นำยหน้ำประกันภัยยังจะต้องไม่เรียกค่ำธรรมเนียมอื่นใด นอกจำกค่ำเบี้ยประกันภัยที่
ก ำหนดไว้โดยผู้รับประกันภัยรวมถึงค่ำธรรมเนียมส ำหรับกรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงกรมธรรม์กำร
ด ำเนินกำรตำมข้อเรียกร้องและกำรเลิกสัญญำประกันภัยด้วย    
    (ข) ข้อก ำหนดในกำรก ำกับดูแลควำมคุ้มครองของผู้เอำประกันภัยนำยหน้ำ
ประกันภัยจะต้องให้กำรรับรองที่เป็นลำยลักษณ์อักษรแก่ผู้เอำประกัน   
    (ค)ข้อก ำหนดในกำรก ำกับดูแลกำรให้บริกำรของนำยหน้ำประกันภัยนำยหน้ำ
ประกันภัยมีหน้ำที่ในกำรให้บริกำรทั้งก่อนและภำยหลังจำกที่ได้มีกำร ด ำเนินกำรให้ผู้ เอำ
ประกันภัยเข้ำสัญญำประกันภัย      
      (ง)ข้อก ำหนดในกำรก ำกับดูแลข้อเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนของผู้ เอำ
ประกันภัยหำกมีกำรกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน  ต้องจัดหำ แนวทำงที่เหมำะสมในกำร
เรียกร้องค่ำสินไหมทด   

 2)ข้อก ำหนดเกี่ยวกับลูกค้ำ (The Private Customer Code)   
   นำยหน้ำประกันภัยมีหน้ำที่ในกำรรักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติตำมหน้ำที่ของตนต่อ
ผู้เอำประกันภัยต้องอธิบำยต่อผู้ เอำประกันภัยถึงกำรเปิดเผยข้อมูลที่ เกี่ยวกับกำรท ำสั ญญำ
ประกันภัยและผลของกำรปกปิดข้อมูลทั้งก่อนท ำสัญญำประกันภัยและ ระหว่ำงที่กรมธรรม์
ประกันภัยยังมีผลบังคับและต้องบอกกล่ำวแก่ผู้เอำประกันด้วยว่ำ กำรตอบรับหรือกำรแถลงข้อมูล
ในกำรเรียกร้อง ค่ำสินไหทดแทนหรือในเอกสำรอื่นใดน้ัน ผู้เอำประกันภัยต้องรับผิดชอบข้อมูล
ดังกล่ำวเอง  

 หำกนำยหน้ำประกันภัยทรำบว่ำกำรเปิดเผย ข้อมูลของประกันภัยน้ันไม่เป็นควำมจริง
หรือเปิดเผยไม่ครบถ้วนนำยหน้ำประกันภัยต้องแจ้งให้ผู้เอำประกันภัยกระท ำกำรแถลงข้อมูลให้
ถูกต้องครบถ้วน หำกผู้เอำประกันภัยไม่กระท ำกำรตำมที่บอกกล่ำวนำยหน้ำประกันภัยต้องปฏิเสธที่
จะด ำเนินกำรในฐำนะนำยหน้ำประกันภัยให้กับ ประกันภัยรำยน้ัน38   
                                              
38Ibid, p. 43. 
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   2.กำรก ำกับดูแลนำยหน้ำประกันภัยตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยตลำด กำรเงินและ
บริกำรทำงกำรเงิน ค.ศ. 2000 (Financial Services and Markets Act 2000 หรือ FSMA 2000)  

 ให้อิสระนำยหน้ำประกันภัยด ำเนินกำรเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองได้อย่ำงเสรี แต่ต้อง
ด ำเนินกำรอยู่ภำยใต้กฎเกณฑ์ที่ส ำนักงำนควบคุม กิจกำรทำงกำรเงิน(Financial Services Authority 
หรือ FSA)ให้ส ำนักงำนควบคุมกิจกำรทำงกำรเงินเป็นกำรก ำกับดูแลนำยหน้ำประกันภัยในด้ำน
ต่ำงๆ โดยพระรำชบัญญัติว่ำด้วยตลำดกำรเงินและบริกำรทำงกำรเงินค.ศ. 2000น้ีให้อ ำนำจ
ส ำนักงำนควบคุมกิจกำรทำงกำรเงินก ำกับดูแลนำยหน้ำประกันภัยทั้งในด้ำนกำรออกใบอนุญำต
และเพิกถอนอ ำนำจของนำยหน้ำประกันภัย ด ำเนินกำรใดๆต่อผู้เกี่ยวของในธุรกิจของนำยหน้ำ
ประกันภัย และมีอ ำนำจในกำรลงโทษผู้ประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันภัย โดยอำจใ ช้วิธีกำร
ช่ัวครำวก่อนมีค ำพิพำกษำ หรืออำจด ำเนินกำรทำงกฎหมำยอันเกี่ยวกับควำมผิดต่ำง ๆ รวมถึง
สำมำรถเรียกเงินค่ำเลียหำยคืนให้แก่ผู้บริโภคอีกด้วย และให้อ ำนำจในกำรด ำเนินคดีอำญำแก่บุคคล
ที่ประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยแต่ไม่มีใบอนุญำตนำยหน้ำประกันภัยได้อีกด้วย39 
   สำมำรถแบ่งหลักเกณฑ์ในกำรก ำกับดูแลนำยหน้ำประกันภัยของส ำนักงำนควบคุม
กิจกำรทำงกำรเงินตำมพระรำชบัญญัติ ว่ำด้วยตลำดกำรเงินและบริกำรทำงกำรเงิน ค.ศ. 2000 ได้
ดังน้ี  

 1)กำรก ำกับดูแลใบด้ำนใบอนุญำตนำยหน้ำประกันภัยผู้ที่ต้องกำรประกอบธุรกิจ
นำยหน้ำประกันภัยต้องท ำกำรขออนุญำตประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันต่อส ำนักงำนควบคุม
กิจกำรทำงกำรเงินก่อน บุคคลที่สำมำรถยื่นขอรับใบอนุญำตนำยหน้ำประกันภัยมีๆได้ทั้งบุคคล
ธรรมดำและนิติบุคคล แต่บุคคลดังกล่ำวต้องเป็นผู้ที่มีเงื่อนไขครบตำมกฎเกณฑ์ที่ล ำนักงำนควบคุม
กิจกำรทำงกำรเงินได้ก ำหนดไว้ซึ่งมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขต่ำง ๆ ดังน้ี   
    (1) เป็นนิติบุคคลที่จด ทะเบียนเป็นบริษัทจ ำกัด บุคคลผู้ขออนุญำตต้องมี
ส ำนักงำนสำขำอยู่ในรำชอำณำจักร หรือหำกไม่ มีส ำนักงำนลำขำ นิติบุคคลน้ันต้องมีล ำนักงำน
ใหญ่อยู่ในรำชอำณำจักร 

  (2) เป็นบุคคลธรรมดำ บุคคลผู้ขออนุญำตดังกล่ำว ต้องมีภูมิล ำเนำอยู่ใน
รำชอำณำจักรและต้องด ำเนินธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยภำยในรำชอำณำจักร  

  (3)ต้องเป็นผู้ด ำ เนินกำรเกี่ยวกับสัญญำประกันภัยในฐำนะตัวแทนในกำร 
ด ำเนินกำรจัดให้มีกำรท ำสัญญำประกันภัยขึ้น 

  (4) ต้องเป็นผู้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับสิทธิในสัญญำประกันภัย โดยตระเตรียมสัญญำ 
ประกันภัยเพื่อท ำกำรชักชวน 
                                              
39Section 2, Part I, Financial Services and Markets Act 2000. 
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  (5) ให้ค ำแนะน ำในกำรซื้อประกันภัยที่เหมำะสม 
  (6) ต้องไม่เป็นบุคคลที่มีปัญหำขำดสภำพคล่องทำงด้ำนกำรเงิน40 ต้องไม่เคยถูก

พิพำกษำล้มละลำย ต้องไม่เคยถูกฟ้องล้มละลำยหรือเคยถูกยื่นค ำขอเลิกกิจกำร หรือต้องไม่เคยถูก
ยึดทรัพย์ภำยในระยะเวลำ 10 ปีที่ผ่ำนมำต้องไม่เป็นผู้ที่ไม่สำมำรถช ำระหน้ีได้ตำม ค ำพิพำกษำไม่ว่ำ
จะในสหรำชอำณำจักรหรือที่อื่นใด      
    (7) ต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกพิพำกษำว่ำมีควำมผิดทำงอำญำในควำมผิดที่เกี่ยวกับ ทรัพย์ 
หรือควำมผิดอื่นใดอันเกี่ยวเน่ืองกับกิจกำรทำงกำรเงิน เช่น ควำมผิดฐำนทุจริต ฉ้อโกงอำชญำกรรม
ทำงกำรเงิน หรือควำมผิดอื่นใดภำยใต้กฎหมำยอันเกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรด้ำนกำรธนำคำรและ
กำรเงิน บริษัท ประกันภัยและกำรคุ้มครองผู้บริโภค41    
    (8) ต้องเป็นผู้ที่ไม่เคยขัดแย้งหรือเกี่ยวข้องกับบุคคลซึ่งขัดแย้งกับข้อก ำหนดใด ๆ 
ของพระรำชบัญญัติว่ำด้วยตลำดกำรเงินและบริกำรทำงกำรเงิน ค.ศ. 2000 หรือกฎหมำยว่ำด้วยกำร
ให้บริกำรด้ำนกำรเงินที่น่ีมำก่อนหน้ำน้ี หรือ กฎระเบียบ กฎเกณฑ์หรือข้อบังคับ 

  (9) ต้องเป็นผู้ที่ไม่เคยได้รับกำรปฏิเสธกำรได้รับใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำ หรือถูก
เพิกถอน42 

  (10) ต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรที่จะก ำกับดูแลบุคคลที่เป็น
พนักงำนของผู้ที่ยื่นขออนุญำตประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันภัย เพี่อก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติ 
ตำมข้อก ำหนดและมำตรฐำนภำยใต้กฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่ใช้บังคับอยู่กับผู้ที่ยื่นขออนุญำต43 
   กำรยื่นขออนุญำตประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยต่อส ำนักงำนควบคุมกิจกำร
ทำงกำรเงินไม่ใช้บังคับแก่บุคคลต้องกำรขอรับใบอนุญำตนำยหน้ำประกันภัย จำกสถำบันลอยด์
เน่ืองจำกนำยหน้ำประกันภัยของสถำบันลอยด์ได้รับอนุญำตจำกสถำบันลอยด์เท่ำน้ัน 44 และ
นำยหน้ำประกันภัยของสถำบันมีกฎหมำยที่ก ำหนดกฎเกณฑ์ไว้ส ำหรับใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำ
ประกันภัยของสถำบันไว้โดยเฉพำะได้แก่  Lloyd's  Act 1992 และ Lloyd's  Brokers Byelaws 
ก ำหนดกำรก ำกับดูแลนำยหน้ำประกันของสถำบันอย่ำงเคร่งครัดอยู่แล้ว มีมำตรกำรก ำกับดูแล
ดังน้ี45    

                                              
40 Financial Services and Markets Act 2000 ,ในSchedule 6 Threshold Conditions COND2.4.4 G. 
41 Financial Services and Markets Act 2000 , ใน Schedule 6 Threshold Conditions COND 2.5.6 G (2) 
42Financial Services and Markets  Act 2000 ใน Schedule 6 Threshold Conditions COND 2.5.6 G (5). (7). 
43Financial Services and Markets Act 2000 , ใน Schedule 6 Threshold Conditions COND 2.5.6 G 
44Section 40, Part IV, Financial Services and Markets Act 2000. 
45จันทรตรีบูลวัฒนฐานะ. (2534).การควบคุมนายหน้าประกันภัยต่อในอังกฤษและ สหรัฐอเมริกา.วารสารการประกันภัย 16.ปีที่ 
8. หน้า 58-60. 
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  (1) หำกผู้ใดต้องกำรจดทะเบียนเพื่อประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันภัยของสถำบัน  
ผู้น้ันต้องมีทุนเพียงพอ โดยกำรก ำหนดเงินทุนนำยหน้ำประกันภัยแต่ละคนจะขึ้นอยู่ กับลักษณะ
ปริมำณธุรกิจ ค่ำใช้จ่ำยและข้อผูกมัดต่ำง ๆ     
    (2) นำยหน้ำประกันภัยของสถำบันลอยด์จะต้องท ำประกันภัยควำมรับผิด 

  (3)นำยหน้ำสถำบันลอยด์ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติของนำยหน้ำ
ประกันภัยของสถำบันลอยด์ (Code of Practice) ที่มีวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงมำตรฐำนกำร
ด ำเนินงำนที่เป็นมืออำชีพ เพื่อให้นำยหน้ำประกันภัยของสถำบันลอยด์ใช้เป็นแนวทำงในปฏิบัติใน
กำรประกอบวิชำชีพนำยหน้ำประกันภัย 

  (4)นำยหน้ำประกันภัยของสถำบันลอยด์ต้องลงรำยกำรทำงกำรเงินที่เกี่ยวกับกำร 
ประกันภัยและกำรประกันภัยต่อในสมุดบัญชีนำยหน้ำ และลงรำยกำรด ำเนินงำนกำรลงทุนรำยได้ 
กำรลงทุน รำยกำรรับ-จ่ำยเงินจำกผู้เอำประกันภัยโดยเร็ว และนำยหน้ำประกันภัยของสถำบันลอยด์
ต้องฝำกบัญชีที่เกี่ยวข้องกับกำรรับ-จ่ำยเงินทั้งหมดของกำรรับประกันภัย และกำรประกันภัย ต่อไว้
กับธนำคำรที่ไต้รับควำมเห็นชอบจำกสถำบันลอยด์เท่ำน้ัน  

 นอกจำกน้ี สถำบันลอยด์ยังได้ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรของสถำบันลอยด์ (Lloyd's 
Council) เพี่อก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของนำยหน้ำประกันภัย กำรให้บริกำรลูกค้ำ กำรลงบัญชี 
สมุดบัญชี  

 2) กำรก ำกับดูแลด้ำนกำรด ำเนินกำรของนำยหน้ำประกันภัย มีดังน้ี  
    (1) ส ำนักงำนของนำยหน้ำประกันกันหำกผู้รับใบอนุญำตนำยหน้ำประกันภัยเป็น
นิติบุคคล นิติบุคคลรำยน้ันต้อง มีส ำนักงำนโดยต้องจดทะเบียนเป็นบริษัท และต้องมีส ำนักงำนที่
ท ำกำรอยู่ในรำชอำณำจักร46 

  (2)กำรจัดกำรทรัพย์สินของนำยหน้ำประกันภัยนำยหน้ำต้องด ำรงเงินทุนอย่ำงน้อย 
5,000 ยูโร และต้องแบ่งรำยได้ของตนอย่ำงน้อย2.5เปอร์เซ็นต์ของรำยไต้ตลอดทั้งปีเพื่อมำละสมไว้
ในกองทุน กำรที่ต้องก ำหนดให้นำยหน้ำประกันภัยต้องด ำรงรักษำเงินกองทุนไว้เน่ืองจำก หำกเกิด
ควำมเสียหำยขึ้นจำกกำรกระท ำของนำยหน้ำประกันภัย ทำงส ำนักงำนก ำกับ ดูแลกิจกำรทำงกำรเงิน 
(Financial Ombudsman Services หรือ FOS) สำมำรถเรียกค่ำใช้จ่ำยกับ นำยหน้ำประกันภัยได้ หรือ
หำกมีกำรฟ้องร้องต่อศำล ศำลอำจเรียกค่ำชดเชยจำกกำรกระท ำผิดของนำยหน้ำประกันจำก
เงินกองทุนน้ันได้47        
  3) กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของนำยหน้ำประกันภัยผู้ที่จะปฏิบัติหน้ำที่เป็น

                                              
46MIPRU 2.2, Prudential sourcebook for Mortgage and Home Finance Firms, and Insurance Intermediaries (MIPRU).  
47Section 234, Part XVI, Financial Services and Markets Act 2000. 
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นำยหน้ำประกันภัยได้น้ัน ต้องเป็นผู้ที่ได้รับอนุญำตให้ด ำเนินธุรกิจนำยหน้ำประกันภัย ลงทะเบียน
กับส ำนักงำนควบคุมกิจกำรทำงกำรเงินและต้องเป็นบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีทักษะ
ควำมช ำนำญเกี่ยวกับกำรประกันภัยอย่ำงเพียงพอผ่ำนเกณฑ์ตำมข้อก ำหนดกำรอบรมควำมรู้
ควำมสำมำรถ(Training and Competence) ของส ำนักงำนควบคุมกิจกำรทำงกำรเงิน หรือเป็นผู้ที่มี
ประสบกำรณ์ละผ่ำน กำรฝึกฝนในกำรด ำเนินกำรในหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับกิจกำรของนำยหน้ำ
ประกันภัยเป็นอย่ำงดี 48และนำยหน้ำประกันภัยยังจะต้องปฏิบัติตำมจริยธรรมของคนกลำง
ประกันภัยอีกด้วยตำม Insurance: Conduct of Business Sourcebook (ICOBS)  
    (3) นำยหน้ำประกันภัยต้องจัดกำรให้ผู้เอำประกันภัยท ำสัญญำประกันภัยกับผู้รับ
ประกันภัยที่ได้รับอนุญำตจำกส ำนักงำนควบคุมกิจกำรทำงกำรเงิน49ไม่ว่ำจะเป็นผู้รับประกันภัยที่
ประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศอังกฤษหรือผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยในสหภำพยุโรปก็ตำม
    (4) นำยหน้ำประกันภัยต้องเปิดเผยค่ำนำยหน้ำและค่ำตอบแทนทั้งหมดที่ตนได้รับ 
จำกกำรจัดกำรสัญญำประกันภัยแก่ผู้เอำประกันภัย เมื่อผู้เอำประกันภัยร้องขอทันที50 
    (5) นำยหน้ำต้องแจ้งกำรต่ออำยุกรมธรรม์ประกันภัยแก่ผู้เอำประกันภัย ก่อนวัน
สิ้นสุดกรมธรรม์ประกันภัย ไม่ว่ำผู้รับประกันจะเตรียมกำรในกำรต่อกรมธรรม์น้ันหรือไม่ก็ตำม
และ นำยหน้ำประกันภัยต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอแก่ผู้เอำประกันภัย เพี่อให้ผู้เอำประกันภัยสำมำรถ 
ตัดสินใจในกำรท ำสัญญำประกันภัยได้ในกรณีมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือกำรต่อสัญญำประกันภัย ใหม่
และต้องให้รำยละเอียดในเรื่องเบี้ยประกันและค่ำธรรมเนียมอื่น ๆ ด้วย   
   4)กำรก ำกับดูแลในกำรบรรเทำควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรกระท ำผิดของ นำยหน้ำ
ประกันภัยมำตรกำรที่ใช้ในกำรก ำกับดูแลเพื่อบรรเทำควำมเสียหำยจำกกำรกระท ำที่ผิด หน้ำที่ของ
นำยหน้ำประกันภัยน้ี โดยส่วนมำกจะเป็นมำตรกำรที่ใช้บรรเทำควำมเสียหำยเกี่ยวกับกำรชดใช้ค่ำ
สินไหมทดแทนในควำนรับผิดทำงแพ่งของนำยหน้ำประกันภัย เพื่อให้ผู้บริโภคหรือ ผู้เอำ
ประกันภัยได้รับกำรชดใช้คำสินไหมทดแทนอย่ำงแน่นอนซึ่งมีมำตรกำรดังน้ี   
    (1)มำตรกำรกำรท ำประกันควำมรับผิดทำงวิชำชีพ51   
    นำยหน้ำประกันภัยจะต้องท ำประกันควำมรับผิดทำงวิชำชีพของตน จำกกำร 
กระท ำประมำทเลินเล่อของคนอย่ำงน้อย 1 ล้ำนยูโร ต่อค่ำสินไหมทดแทนแต่ละครั้งรวมกันแล้วจะ

                                              
48MIPRU 2.3.2 R, Prudential sourcebook for Mortgage and Home Finance Firms, and Insurance Intermediaries (MIPRU). 
49คดี Bates V. Barrow (1995) Lloyd's Rep. 680. Citing by Christopher Henley, supra note 2,  p.391. 
50 ICOBS 4.4, Insurance: Conduct of Business sourcebook (ICOBS). 
51คดี NRG V. Bacon & Woodrow (1997) L.R.L.R.744. Citing by Christopher Henley, supra note 2, p.388.  
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ไม่เกิน1 ล้ำน 5 แสนยูโร ต่อปีส ำหรับค่ำสินไหมทดแทนทุกครั้ง 52เว้นเสียแต่ว่ำ บริษัทนำยหน้ำ
ประกันภัยมีทรัพย์สินที่มีรูปร่ำงทั้งหมด ข้อจ ำกัดควำมรับผิดน้ีจะต้องมีกำรทบทวนใหม่ทุก 5 ปี 
เพื่อพิจำรณำดำมควำมเคลื่อนไหวของรำคำ consumer prices ในยุโรป กำรที่ก ำหนดกฎเกณฑ์ให้
นำยหน้ำประกันภัยต้องท ำประกันควำมรับผิดทำงวิชำชีพ 

  (2) มำตรกำรกำรคุ้มครองผู้เอำประกันภัยจำกกำรที่นำยหน้ำประกันภัยไม่น ำส่งค่ำ
เบี้ยประกันภัยแก่บริษัทผู้รับประกันภัย เป็นมำตรกำรหน่ึงที่ช่วยบรรเทำควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นกับ
ผู้บริโภค โดยมำตรกำรน้ีจะเป็นกำรคุ้มครองผู้เอำประกันภัยจำกกำรกระท ำผิดหน้ำที่ของนำยหน้ำ
ประกันภัยที่ไม่น ำส่งค่ำเบี้ยประกันภัยให้แก่บริษัทผู้รับประกันภัย หรือไม่น ำส่งค่ำสินไหมทดแทน
หรือคืนค่ำเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้เอำประกันภัยโดยมำตรกำรดังกล่ำวมีรูปแบบดังน้ี53 
     1. ออกข้อก ำหนดว่ำเงินของผู้เอำประกันภัยจะถูกส่งผ่ำนทำงบัญชีที่ได้รับกำร
จ ำแนกอย่ำงเข้มงวดและบัญชีเหล่ำน้ีจะต้องไม่น ำมำชดใช้ให้กับเจ้ำหน้ีรำยอื่นในกรณีที่ตน
ล้มละลำย   

   2.ออกข้อก ำหนดในกำรวำงประกัน  
   ก ำหนดโทษในกำรกระท ำควำมผิดต่ำงๆ ของนำยหน้ำประกันในบทลงโทษ

ส ำหรับกำรกระท ำผิดของนำยหน้ำประกันภัยน้ีในประเทศอังกฤษซึ่งมีวิธีกำรลงโทษในกำรกระท ำ
ผิดของนำยหน้ำประกันภัยดังน้ี      
     (1) กำรลงโทษทำงแพ่งหำกนำยหน้ำประกันภัย  กระท ำละเมิดหรือละเลย
หน้ำที่หรือกฎเกณฑ์ตำมที่ ส ำนักงำนควบคุมกิจกำรทำงกำรเงินก ำหนด และจำกกำรกระท ำละเมิด
ดังกล่ำวท ำให้ผู้เอำประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรกระท ำของนำยหน้ำ
                                              
52 MIPRU 3.1.3 G (1), Prudential sourcebook for Mortgage and Home Finance Firms, and Insurance Intermediaries 
(MIPRU). 
53 The Insurance Mediation Directive: Article 4 Professional requirements....... 4. Member States shall take all necessary 
measures to protect customers against the inability of the insurance intermediary to transfer the premium to the insurance 
undertaking or to transfer the amount of claim or return premium to the insured.   Such measures shall take any one or more 
of the following forms: 
(a) provisions laid down by law or contract whereby monies paid by the customer to the intermediary are treated as having 
been paid to the undertaking, whereas monies paid by the undertaking to the intermediary are not treated as having been paid 
to the custom until the custom actually receives them; 
(b) a requirement for insurance intermediaries to have financial capacity amounting, on a permanent basis, to 4 % of the sum 
of annual premiums received, subject to a minimum of EUR 15000;  
(c) a requirement that customers' monies shall be transferred via strictly segregated client accounts and that these accounts 
shall not be used to reimburse other creditors in the event of bankruptcy; 
(d) a requirement that a guarantee fund be set up. 
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ประกันภัยควำมเสียหำยทำงแพ่งจำกกำรกระท ำที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยของนำยหน้ำประกันภัยน้ัน
ไม่ก่อให้เกิดปัญหำในกำรฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำยมำกนัก เน่ืองจำกประเทศอังกฤษมีกำรก ำหนดให้
นำยหน้ำประกันภัยท ำประกันควำมรับผิดทำงวิชำชีพ และยังมีมำตรกำรต่ำง ๆ ที่ออกมำเพี่อ
คุ้มครองผู้เอำประกันภัยที่ได้รับควำมเสียหำยจำก กำรกระท ำของนำยหน้ำประกันกันภั ยอีกด้วย
     (2)กำรลงโทษทำงอำญำ นำยหน้ำประกันภัยที่ด ำเนินกำรจัดหำกรมธรรม์
ประกันภัยของผู้เอำประกันภัย โดยปรำศจำกควำมสุจริตอย่ำงยิ่ง (Bona Fide) หำกว่ำตนกระท ำกำร
โดยกำรฉ้อฉล หลอกลวง หรือโดยวิธีอื่น นำยหน้ำประกันภัยอำจต้องรับผิดทำงอำญำตำม The 
Theft Act 1978. Trade Descriptions Act 1976, Prevention of Corruption Act 1906 และตำม
พระรำชบัญญัติว่ำด้วย ตลำดกำรเงินและบริกำรทำงกำรเงิน ค.ศ. 200054   
     (3)กำรลงโทษทำงปกครอง     
     กำรลงโทษทำงปกครองน้ี ได้แก่ กำรแก้ไข เปลี่ยนแปลงกิจกำรที่อนุญำต หรือ
กำรเพิกถอนกำรอนุญำตประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกันภัย55ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับดุลพินิจของส ำนักงำน
ควบคุมกิจกำรทำงกำรเงินในกำรก ำหนดบทลงโทษ ซึ่งจะแตกต่ำงไปตำมลักษณะของควำมร้ำยแรง
ของกำรกระท ำควำมผิด56       
    กำรประกอบอำชีพตัวแทนและนำยหน้ำประกันวินำศภัย ในประเทศไทยเป็น
อำชีพที่กฎหมำยเห็นว่ำคนไทยยังไม่มีควำมพร้อมที่จะแข่งขันกับประเทศอื่นๆ หำกในอนำคตมีกำร
เจรจำและเรำต้องเปิดเสรีกำรค้ำบริกำรในด้ำนน้ี ประเทศไทยจึงต้องพิจำรณำถึงกำรเปิดเสรีกำรค้ำ
บริกำร ที่อำจมีผลกระทบเกิดขึ้นได้  ซึ่งอำจต้องแก้กฎหมำยที่เกี่ยวข้องหลำยฉบับที่เป็นข้อจ ำกัดใน
กำรเปิดเสรีกำรค้ำบริกำร ด้ำนตัวแทน นำยหน้ำประกันวินำศภัย เน่ืองจำกพระรำชบัญญัติกำร
ประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว พ.ศ. 2542เป็นกฎหมำยที่ก ำหนดห้ำมมิให้คนต่ำงด้ำวประกอบอำชีพ
ตัวแทน นำยหน้ำ ประกันวินำศภัย พระรำชบัญญัติประกันวินำศภัย พ.ศ. 2535จะมิได้มีลักษณะที่
ปิดกั้นให้คนต่ำงด้ำวประกอบอำชีพน้ีก็ตำม แต่คนต่ำงด้ำวก็มิอำจได้รับใบอนุญำตในกำรประกอบ
อำชีพ ตัวแทน นำยหน้ำประกันวินำศภัย กำรแก้ไขพระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำง
ด้ำว พ.ศ. 2542  จึงจ ำเป็นที่จะถูกพิจำรณำแก้ไขเพื่อเปิดช่องให้คนต่ำงด้ำวเข้ำมำประกอบอำชีพน้ี   
และอำจต้องมีกำรเพิ่มมำตรกำรในกำรก ำกับดูแล ตัวแทน นำยประกันวินำศภัย ในพระรำชบัญญัติ
ประกันวินำศภัย  พ.ศ. 2535แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2551       

                                              
54 Christopher Henley, supra note 2, p.420. 
55Section 45, Part IV, Financial Services and Markets Act 2000.  
56ภัทรวรรณ ไตรโลกา. (2553).นายหน้าประกันภัย:ศึกษาบทบาทของธนาคารพาณิชย์ในฐานะประกันภัย.  วิทยำนิพนธ์ นิติศำ
สตรมหำบัณฑิต, คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์.หน้า 36-59. 
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  ทั้งน้ีเรำจึงต้องศึกษำถึงมำตรกำรที่ต่ำงประเทศใช้ในกำรก ำกับดูแล เพื่อเป็นแนวทำงที่ใช้
ในกำรแก้ไขกฎหมำยให้สอดคล้องสถำนกำรณ์และปัญหำที่อำจเกิดขึ้นในจำกกำรที่มีคนต่ำงด้ำวเข้ำ
มำในอนำคต  ทั้งต้องเป็นกำรพัฒนำอำชีพตัวแทนนำยหน้ำประกันวินำศภัยให้มีควำมรอบรู้ในเรื่อ ง
ประกันภัยให้มีควำมเป็นวิชำชีพ ให้สำมำรถแนะน ำควำมคุ้มครองด้ำนประกันภัยให้กับลูกค้ำ 
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้ถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์ ทั้งยังต้องพัฒนำในเรื่อง
จรรยำบรรณต่ำงๆ ลดข้อร้อง เรียน ที่ส่งผล ต่อภำพพจน์ของธุรกิจประกันภัย เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภำพมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรเป็นตัวแทน นำยหน้ำประกันวินำศภัย   และสำมำรถที่จะมี
มำตรฐำนเทียบเคียงกับต่ำงประเทศได้ 


