
 
 

 

บทท่ี 4 

วิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจประกันวินาศภัยเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีตัวแทน และนายหน้าประกันวินาศภัย 

 

จากการศึกษาตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 ที่
ใช้ก ากับดูแล ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยน้ัน  จึงมีหลายมาตรา ที่อาจต้องปรับปรุงแก้ไขให้
สอดคล้องกับธุรกิจประกันภัยที่มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ในปี2551 ที่ผ่านได้ท าการแก้ไขแล้วแต่ยัง
ไม่ครอบคลุมและเหมาะสมเท่าใดนัก เน่ืองจากธุรกิจประกันภัยน้ันมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว   ทั้ง
ในส่วนของตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ซึ่งถือเป็นคนกลางประกันภัยที่ส าคัญ มีมาตราไม่
มากนักที่ใช้เป็นมาตรการที่ใช้บังคับก ากับดูแล  ทั้งที่ตัวแทน นายหน้าฯน้ัน มีบทบาทเป็นอย่างมาก
ในธุรกิจประกันภัย  มีส่วนช่วยให้ธุรกิจประกันภัยขยายมากขึ้น  เป็นตัวแทนของทั้งสองฝ่ายทั้งผู้เอา
ประกัน และผู้รับประกันภัย  
 และสืบเน่ืองจากการที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558   
ซึ่งจะมีการเปิดเสรีการค้าบริการอันเป็นผลมาจากการเจรจาการค้าและ เป็นพันธกรณีที่ประเทศไทย
ต้องปฏิบัติตาม การประกันภัยเป็นสาขาหน่ึง และมีอีก  6  สาขาย่อยที่จะต้องมีผลผูกพันและการ
บริการด้านตัวแทน นายหน้าประกันภัย เป็นสาขาย่อยสาขาหน่ึงที่แม้ประเทศไทยจะยังไม่พร้อมเปดิ
เสรีการค้าบริการ หรือพร้อมจะเปิดให้ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย เข้ามาแข่งขันในอาชีพน้ี
กับคนไทยในทันที แต่ในอนาคต ก็อาจต้องเปิดเสรีการค้าบริการด้านตัวแทน นายหน้าประกันวินาศ
ภัย  หากประเทศสมาชิกได้มีการเรียกร้องหรือมีข้อผูกพันให้เปิดเสรีการค้าบริการตามล าดับต่อไป 

การเปิดเสรีการค้าบริการ น้ันจะท าให้มีการเคลื่อนย้ายเสรีแรงงานการเคลื่อนย้ายภายใต้
กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะจ ากัดอยู่ในเรื่องแรงงาน logistics การท่องเที่ยว เกษตรกรรม 
การศึกษา การขนส่ง การแพทย์ เทคโนโลยี อาหารแปรรูปอาหาร ยาง เครื่องนุ่งห่ม  ยานยนต์ น้ ามัน
ปาล์ม การขนส่งทางรถ ข้าวโพด มันส าปะหลัง ปศุสัตว์ การบิน พยาบาล ทันตแพทย์ SME ประมง 
อสังหาริมทรัพย์  การเงิน วัสดุก่อสร้าง สุขภาพ วิศวกร พลาสติก เมล็ดกาแฟ  โรงพยาบาล ประกัน 
ชิปปิ้ง การขนส่งทางทะเล ผลไม้ บริการด้านความงาม เสื้อผ้าส าเร็จรูป บริการดูแลผู้สูงอายุ   
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 เฟอร์นิเจอร์ เงินทุน โทรคมนาคม1 เท่าน้ัน ทั้งน้ีมีแนวทางหรือแผนด าเนินงาน (road 
map) เพื่อน าไปสู่ ความเป็น AEC แบ่งหน้าที่ก้นโดยแยกออกเป็น 11 สาขาเพื่อให้เป็นการน าร่อง
และส่งเสริมการผลิตสินค้าโดยให้ใช้วัตถุดิบและช้ินส่วนที่ผลิตภายในอาเซียน (outsourcing) ตาม
แผนการด าเนินการ เพื่อมุ่งไปสู่การเป็น AEC มอบหมายให้ประเทศอาเซียนท าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
เป็นผู้ประสานงาน (Country Coordinators) 
 การเปิดให้มีการเคลื่อนย้ายเสรีของแรงงานก็ดีจะส่งผลกระทบต่อประเทศไทยรุนแรง
เพราะสินค้าต่างชาติ จะหลั่งไหลเข้าท่วมตลาดของไทยและ คนต่างชาติจากประเทศเพื่อนบ้านที่
ค่าแรงงานต่ ากว่าในประเทศไทยมากก็จะหลั่งไหลเข้ามาแย่งงานคนไทยน้ัน โดยที่ในปัจจุบัน
อาเซียนได้ลดภาษีให้แก่กันตาม CEPT Scheme แล้วเป็นส่วนใหญ่ 2และยังมี safeguards ในรูปของ 
exclusion lists อีกหลายระดับนอกจากน้ันการเคลื่อนไหวโดยเสรีของแรงงานก็จ ากัดเฉพาะแรงงาน
ที่มีฝีมือเท่าน้ัน3 
 ถ้าในอนาคตหากเปิดเสรีการค้าบริการ ในสาขาย่อยของตัวแทน นายหน้าประกันวินาศ
ภัยแล้ว ก็จะมีการแข่งขันในอาชีพน้ีสูงขึ้นซึ่งคนไทยอาจจะยังไม่พร้อมที่จะแข่งกับคนต่างด้าว 
เพราะคนต่างด้าวอาจได้เปรียบในเรื่องความรู้ด้านประกันภัย และภาษาต่างประเทศ  จึงอาจเกิด
ปัญหาการแย่งอาชีพของคนไทยและคนไทยอาจเสียเปรียบคนต่างด้าว ปัจจุบันประเทศไทยมี
กฎหมายห้ามคนต่างด้าวประกอบอาชีพ  ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ตามพระราชบัญญัติการ
ท างานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551บัญชีสาม (11)แม้ในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535  
มิได้ก าหนดห้ามคนต่างด้าวในเรื่องคุณสมบัติตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย 
 ดังน้ันจึงต้องศึกษามาตรการของต่างประเทศที่ได้ศึกษามาในบทที่3 และพิจ ารณาถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และปัญหากฎหมาย ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535  
พระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคน
ต่างด้าว พ.ศ. 2542 ว่าควรได้รับการแก้ไขหรือไม่อย่างไร ให้สอดคล้องกับการแก้ปัญหาในอนาคต  
                                              
1ซึ่งในแง่หน่ึงอาจเป็นผลดีที่ท าให้แก้ปัญหาเรื่องการให้ถือหุ้นแทนก้น (nominee) ได้แต่ในอีกแง่หน่ึง อาจเป็นผลเสียก็ไต้เพราะ
ถ้าเป็นกิจการใหญ่มากที่ต้องลงทุนเป็นหมื่นล้าน ต่างชาติอาจไม่กล้าเสี่ยงที่จะให้คนไทยเป็น ผู้บริหารเงินทุนจ านวนมากขนาด
น้ันของตน จึงไม่เข้ามาลงทุนหรือเลือกที่จะไปลงทุนในประเทศอ่ืนแทนก็ได้ซึ่งถ้าเป็นฝ่ังที่ฝ่ายไทยต้องพ่ึงด่างชาดี เช่น กรณีที่
ไทยต้องขอให้ Hong Kong เข้าร่วมทุนในกิจการดาวเทียม โดยการย้าย ดาวเทียม ASIASAT มาอยู่ที่ต าแหน่งในวงโคจรสถิตย์
ของไทยแทน ที่ดาวเทียม THAICOM 3 ที่ใช้งานไม่ไต้แล้วและ ต้องย้ายออกไปทิ้งในสุสานอวกาศ มิฉะน้ันไทยก็จะต้องเสีย
ต าแหน่งในวงโคจรสถิตย์ (geo-stationary orbit) น้ีซึ่งมิค่า สงมากไป ซึ่งทาง Hong Kong ก็ตอบดกลง แด่ก็มิเงื่อนไขว่าไทยต้อง
ยอมให้อ านาจในการบวิหารกิจการเป็นของ Hong Kong ฝ่ายไทยก็ต้องยอมเพราะไม่มิทางเลือก 
2จาตุรนต์ ถิระวัฒน์. Salient Aspects and Issues concerning AFTAW. 
3วิสูตร ตุวยานนท์. (2556).  ผลกระทบและการเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.วารสารนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปีที่42 ฉบับที่3. หน้า 572 -589 
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เมื่อประเทศไทยได้มีการเปิดเสรีการค้าบริการด้านตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยผู้เขียนเห็นว่า
ควรศึกษาถึงผลกระทบดังน้ี  

 1. ผลกระทบต่อพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจคนต่างด้าวพ.ศ.2542 
 2. ผลกระทบต่อมาตรฐานในการ จัดอบรม ความรู้และการวัดผลความรู้แก่ตัวแทน

และ นายหน้าประกันวินาศภัย       
 3. ผลกระทบต่อจรรยาบรรณ และศีลธรรม ตัวแทน และนายหน้า ประกันวินาศภัย 
 4. ผลกระทบต่อการทุจริตของตัวแทน และนายหน้าประกันวินาศภัย 
 5. ผลกระทบต่อ การรับประกันภัยผ่านนายหน้าที่เป็นธนาคารพาณิชย์ 

 

4.1 ผลกระทบต่อพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 
 

  หากประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายหลังปีพ.ศ. 2558 แล้ว และมีการ
เปิดเสรีการค้าบริการด้านประกันภัยในสาขาย่อย ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย  ในอนาคตและ
ข้อตกการเจรจาได้อนุญาตให้ตัวแทนนายหน้าคนต่างด้าวสามารถเข้าประกอบมีตัวแทน นายหน้า
ประกันวินาศภัย ในประเทศไทย ในการขอรับใบอนุญาตผู้ขอรับใบอนุญาตต้องมี คุณสมบัติ
ครบถ้วนตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยพ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2551ดังที่กล่าวไว้แล้ว
ในบทที่ 3 แต่อาชีพตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย เป็นอาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวเข้ามาประกอบ
อาชีพน้ี ในประเทศไทย  เป็นธุรกิจที่คนไทยยังไม่มีความพร้อมที่จะแข่งขันในการประกอบกิจการ
กับคนต่างด้าว  ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 บัญชีสาม (11) 
การท ากิจการนายหน้าหรือตัวแทน ยกเว้น      
  (ก) การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายหลักทรัพย์หรือการบริการที่เกี่ยวกับการซื้อขาย
ล่วงหน้าซึ่งสินค้าเกษตรหรือตราสารทางการเงินหรือหลักทรัพย์ 

(ข) การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายหรือจัดหาสินค้าหรือบริการที่จ าเป็นต่อการผลิต
หรือการให้บริการของวิสาหกิจในเครือเดียวกัน     
   (ค) การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขาย จัดซื้อหรือจัดจ าหน่ายหรือจัดหาตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเพื่อการจ าหน่ายซึ่งสินค้าที่ผลิตในประเทศหรือน าเข้ามาจากต่างประเทศ
อันมีลักษณะ เป็นการประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ โดยมีทุนขั้นต่ าของคนต่างด้าวตั้งแต่หน่ึงร้อย
ล้านบาทขึ้นไป         
   (ง) การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนประเภทอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
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ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว จึงถือเป็นกฎหมายที่ส าคัญ ที่เป็นอุปสรรคที่ก าหนดห้ามคน
ต่างด้าวประกอบอาชีพตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย หากมีการเปิดเสรีการค้าบริการด้าน
ประกันภัย  เราจะต้องมีการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวหรือไมเ่พื่อให้ไม่ให้เป็นอุปสรรค ในการเปิดเสรี
การค้าบริการเพื่อให้คนต่างด้าว จะได้สามารถประกอบอาชีพตัวแทน นายหน้าได้ในประเทศไทย
ได้ ในต่างประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์ ในการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตัวแทน มี
ข้อก าหนดคือ 1) ตัวแทนต้องเป็นพลเมืองสิงคโปร์ หรือมีถิ่นฐานถาวรในสิงคโปร์ ถ้าเป็น
ชาวต่างชาติต้องมีใบอนุญาตการท างานที่ถูกต้องหรือใบอนุญาตพนักงาน ที่ออกโดยกระทรวง
แรงงานตัวแทน  เห็นได้ว่าในประเทศสิงคโปร์กฎหมายประเทศสิงคโปร์ก็อนุญาตหรือเปิดโอกาส
ให้ชาวต่างชาติเข้ามาประกอบอาชีพน้ี  

 

4.2 ผลกระทบต่อมาตรฐานในการจัดอบรมวัดผลความรู้แก่ตัวแทน และ นายหน้า
ประกันวินาศภัย 

 

  เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.)ได้มีการออกประกาศเรื่องก าหนดหลักสูตรและวิธีการการอบรมความรู้
เกี่ยวกับการประกันวินาศภัยส าหรับผู้ขอรับ และขอต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันวินาศภัยและ
นายหน้าประกันวินาศภัยได้มีการก าหนดหลักสูตร และวิธีการสอบความรู้เกี่ยวกับประกันวินาศภัย 
ส าหรับผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันวินาศภัย และนายหน้าประกันวินาศภัยได้รับการ
อบรมดังน้ี 

   1. วิชาจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหน้าประกัน
วินาศภัย  
   2.วิชาความรู้เกี่ยวกับการประกันภัย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
   3.วิชาความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยพ.ศ.2535ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ. 
2551  

   4.วิชาความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันวินาศภัยประกอบด้วย 
  4.1วิชาหลักการประกันวินาศภัย 
  4.2วิชาการประกันอัคคีภัย 
   4.3 วิชา การประกันรถยนต์ และการประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ผู้ประสบภัยจากรถ 

  4.4วิชาการประกันทางทะเลและการขนส่ง 
    4.5วิชาการประกันเบ็ดเตล็ด      
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  ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยฯได้การก าหนด
หลักสูตร ให้ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยต้องผ่านการเข้าอบรม ก่อนมีการต่ออายุใบอนุญาต
ครั้งที่4 โดยก าหนดช่ัวโมงที่ต้องผ่านการอบรมสูงสุด 30 ช่ัวโมงส าหรับตัวแทน และนายหน้า
ประกันวินาศภัย  ต้องผ่านการอบรมสูงสุด 50 ช่ัวโมง   แต่ไม่มีการวัดผลจากการเข้าอบรม  ผู้ที่จัด
ให้มีการอบรมน้ันจะเป็น 

 1. สถาบันประกันภัยไทย 
 2. สถาบันอุดมศึกษา 
 3. สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน 
 4. สมาคมประกันชีวิตไทย / สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
 5. สมาคมนายหน้าประกันภัยไทย 
 6. บริษัทประกันชีวิต / บริษัทประกันวินาศภัย 
 7. สถาบันหรือองค์กรที่สานักงานให้ความเห็นชอบ 

  ในการจัดให้มีการอบรมแก่ ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ในความเป็นจริงแล้วไม่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  เน่ืองจากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (ค.ป.ภ.)ได้ก าหนดให้หลายสถาบัน สามารถด าเนินการจัดอบรมได้  ทั้งบริษัทประกันภยั   
สมาคมประกันวินาศภัย  สมาคมนายหน้าประกันภัยไทย เป็นต้น  ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่า ในแต่ละที่จะ
มีการให้ความรู้ที่แตกต่างกันแล้วน้ัน ยังไม่ต้องให้ผู้จัดอบรม วัดผลผู้เข้าอบรม แม้ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)จะได้ก าหนดวิชา หรือ 
หลักสูตรก็ตาม    
  นอกจากน้ีเน้ือหา ส่วนใหญ่ของวิชาประกันวินาศภัยน้ัน  เป็นเรื่องราวเฉพาะทาง ที่ต้อง
ใช้เวลาและ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ ภาษาที่ก าหนดเป็นเงื่อนไขกรมธรรม์ส่วนใหญ่จะเป็น
ถ้อยค าในทางกฎหมาย  การประกันวินาศภัยน้ันเป็นสัญญาประเภทหน่ึง ที่มีข้อก าหนดหรือผล
บังคับต่อคู่สัญญา ไว้โดยเฉพาะในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ในการจัดให้มีการอบรมโดย
ไม่มีการวัดผล และระยะเวลาอันสั้นไว้ แต่เน้ือหาเป็นเรื่องยากต่อการท าความเข้าใจ  ผลจึงออกมา
อย่างไม่มีประสิทธิภาพแน่นอน ในหลักสูตรเรื่องการประกันวินาศภัยน้ี มหาวิทยาลัยได้ก าหนดขึ้น
เป็นหลักสูตรที่มีระยะเวลาเรียนหลายปี ทั้งในต่างประเทศก็ก าหนดเป็นเรื่ องเฉพาะทางในระดับ
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย  
  กรณีหากประเทศไทยได้มีการเปิดเสรีการค้าบริการแล้ว  มีการอนุญาตให้คนต่างด้าวเข้า
เป็นตัวแทนนายหน้าประกันวินาศภัยแล้ว ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยคนไทยอาจจะมี
คุณภาพ หรือความรู้ไม่เพียงพอในการช้ีช่อง ในการหาลูกค้า ประเทศไทยเราอาจจะไม่พร้อม
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แข่งขันกับคนต่างด้าว จนเราอาจต้องเสียตลาดให้กับตัวแทน นายหน้าต่างด้าวได้เช่นกรณีที่ได้มีการ
ออกกรมธรรม์แบบใหม่  กรมธรรม์ประกันภัยพิบัติ น้ัน  มีการคุ้มครองอย่างไร และใครสามารถซื้อ
ประกันภัยได้บ้าง เน่ืองจากมีการออกกรมธรรม์แบบน้ีในภายหลังจากการเกิดเหตุอุทกภัย ปี พ.ศ. 
2554 หรือกรณีการประกันภัยทางทะเล การประกันตัวเรือ  ซึ่งหากตัวแทน นายหน้า  เกิดการไม่มี
ความรู้เพียงพอในเรื่องการประกันภัยแล้ว ผลเสียอาจเกิดขึ้นกับผู้เอาประกันได้ คืออาจมีการช้ีช่อง
ได้ไม่ตรงกับภัยที่ทางผู้เอาประกันต้องการ หรืออาจท าสัญญาได้ไม่ครอบคลุม และในที่สุดเมื่อเกิด
ภัยแล้วกรมธรรม์ดังกล่าว อาจไม่คุ้มครองผู้เอาประกัน  อันก่อให้เกิดความเป็นเสียหายอย่างมาก 
  

  ในประเทศสิงคโปร์มีการก าหนดให้ต้องการควบคุมด้านการฝึกอบรม คือ ตัวแทนจะต้อง
มีการพัฒนาทางอาชีพอย่างต่อเน่ือง (CPD) หากตัวแทนไม่สามารถปฏิบัติตามข้อเรียกร้องของ CPD
ตามที่คณะกรรมการก าหนดไว้ได้ หากตัวแทนประกันภัยไม่สามารถผ่าน หรือส าเร็จการอบรม 
CPD ตามจ านวนช่ัวโมงขั้นต่ าที่ก าหนดโดยคณะกรรมการในทุก ๆ ปี การจดทะเบียนหรือ กรณีของ
นายหน้าประกันภัยทั้งหมดและพนักงานของนายหน้าประกันภัย จะต้องผ่านการอบรมการพัฒนา
วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังมีการก าหนดหลักสูตรและมีการสอบวัดความรู้ส าหรับตัวแทน
และนายหน้าประกันภัยรายใหม่ และมีการอบรมต่อเน่ืองอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการอบรมภายใน
องค์กรเพื่อรับตัวแทนและนายหน้าประกันภัยรายใหม่ อันเป็นการพัฒนาศักยภาพตัวแทนและ
นายหน้าประกันภัย 
 

4.3 ผลกระทบต่อ จรรยาบรรณ และ ศีลธรรมของตัวแทน และ นายหน้าประกันวินาศ
ภัย 
 

  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย(คปภ.) พบว่าใน
ปีหน่ึง ๆ  มีจ านวนคดีมากมายความเสียหายที่เกิดขึ้นน้ันเกิดจากการละเมิดกฎหมาย นอกจากน้ียัง
ปฏิบัติฝ่าผืน  จรรยาบรรณ และศีลธรรม  อันเป็นหลักการที่ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวางไว้เช่นในการก าหนดจรรยาบรรณและศีลธรรมของ
ตัวแทนประกันวินาศภัย 
   ข้อที่ 1 ประพฤติตนความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่มีพฤติกรรม และการกระท าการใด ๆ ให้
ได้รับความเสียหายทางด้านการเงิน และผิดหรือขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม 

 ข้อที่ 2พัฒนาความรู้ ทักษะ ให้เท่าทันกับความเสี่ยงและปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการพัฒนาและธ ารงชีวิตอยู่สม่ าเสมอ 
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 ข้อที่ 3 ป้องกัน หลีกเลี่ยง ตระหนักส่วนได้เสียและไม่ปฏิบัติการใด ๆ ที่อาจขัดแย้ง
ทางด้านผลประโยชน์โดยตรงและ/หรือที่จะส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของลูกค้า บริษัท
ประกันภัย ตัวแทนประกันวินาศภัยอื่น และผู้ที่เกี่ยวข้อง   

 ข้อที่ 4 พึงปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบ กติกา ข้อบังคับ ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ ในฐานะ
ตัวแทนประกันวินาศภัยของบริษัทประกันภัยที่ตนเองสังกัดโดยเคร่งครัดและไม่ปฏิบัติตนเกิน
ขอบข่ายที่บริษัทประกันภัยและหรือกฎหมายก าหนดให้อ านาจไว้   

 ข้อที่ 5 มีความภักดี รักษาช่ือเสียง ภาพพจน์ของบริษัทประกันภัย ที่ตนเองสังกัด 
รวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสมถูกต้องตามกฎหมาย  เป็นต้น 

 จรรยาบรรณ และศีลธรรม นายหน้า ประกันวินาศภัยตามที่ได้กล่าวในบทที่2 แล้วน้ัน  
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ก าหนดขึ้นเป็นข้อที่
ก าหนดให้ ตัวแทน นายหน้าปฏิบัติตาม แต่ไม่มีการก าหนดบทลงโทษเมื่อเกิดการฝ่าฝืน ทั้งๆที่
ปัญหาที่เกิดขึ้น มาจากหลักการพื้นฐานที่ตัวแทน นายหน้าฯน้ันพึงต้องถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด   
จึงท าให้เป็นเหตุผลข้อหน่ึงที่การเป็นตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ในประเทศไทย ยังถือเป็น
เพียงแค่อาชีพเท่าน้ัน ไม่ได้รับการยกระดับมาตรฐานให้เป็นวิชาชีพ  เพราะผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพ
ต้องส านึกใน จรรยาบรรณ เกียรติยศ และศักดิ์ศรี ตลอดจนมีองค์กรและกระบวนการเพื่อสอดส่อง
พิทักษ์รักษาขนบธรรมเนียม น้ันด้วยวิชาชีพ ซึ่งตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยของไทยจึงยังคง
ต่างจากตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยต่างประเทศ  

 ในต่างประเทศสิงคโปร์ตามกฎเกณฑ์ของคนกลางประกันภัย จะถูกห้ามภายใต้ มาตรา33 
ของ Insurance Act ในเรื่องการจัดการธุรกิจประกันภัยในประเทศสิงคโปร์ โดยประเทศสิงคโปร์ได้
มีมาตรการก าหนดคุณสมบัติขั้นต่ าของตัวแทนและนายหน้าประกันภัย เพื่อให้ตัวแทนและนายหน้า
ประกันภัยได้ประกอบธุรกิจอย่างมืออาชีพ เป็นบุคคลที่มีความรู้และต้อ งประกอบธุรกิจอย่าง
ซื่อสัตย์  หากตัวแทนและนายหน้าประกันภัยฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมายก็จะมีการลงโทษตาม
กฎหมาย ก ากับดูแลตัวแทนและนายหน้าประกันภัย ซึ่งการก ากับดูแลจะมีทั้งในส่วนของการให้
เอกชนสามารถควบคุมหรือดูแลกันเองและการก ากับดูแลโดยรัฐ และยังมีการให้ตัวแทน นายหน้า
ต้องเป็นสมาชิกของสมาคม   

 ประเทศ ออสเตรเลีย นอกจากจะควบคุมด้านการก ากับดูแลด้านความรับผิดในเรื่อง
วิชาชีพแล้ว ยังดูแลก ากับด้านจรรยาบรรณ  โดยจะมีการควบคุมก ากับโดยสมาคมของตัวแทน 
นายหน้าประกันวินาศภัย 

  ในกรณีน้ีประเทศอังกฤษวางข้อก าหนดไว้ส าหรับนายหน้าโดยหากละเมิดข้อก าหนด
จะต้องถูกด าเนินคดีทั้งในทางแพ่งและทางอาญา     
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  เมื่อมีการเปิดเสรีการค้าบริการแล้ว อาจมีคนต่างด้าวจ านวนมากที่เดินทางมาประกอบ
อาชีพตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย    หากไม่มีระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่มีการควบคุมอย่างรัดกุม 
จะท าให้เกิดปัญหาก ากับดูแลอย่างแน่นอน ดังน้ันเราควรก าหนดให้ข้อก าหนดที่ เป็นจรรยาบรรณ
และศีลธรรม มีผลบังคับใช้มีบทลงโทษ และถือปฏิบัติกันอย่างเคร่งครัดเพื่อให้มีการพัฒนาไปสู่การ
เป็นวิชาชีพหรือไม่ 

 

4.4ผลกระทบ ต่อ การทุจริตของตัวแทนและ นายหน้า ประกันวินาศภัย 
 

  พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ .2535 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 มาตรา 66   
ก าหนดให้ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย น้ันสามารถรับเงินค่าเบี้ยประกันภัยได้แทนบริษัทได้  
และหนังสือมอบอ านาจของบริษัท ให้ท าตามแบบที่นายทะเบียนก าหนด และแม้ไม่ได้ท าตามที่นาย
ทะเบียนก าหนดไว้  ก็ไม่เป็นเหตุให้เสื่อมสิทธิของบุคคลภายนอก ที่ได้รับความเสียหาย   
  ค าสั่งน้ีเป็นการที่กฎหมายได้ให้อ านาจตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยน้ัน สามารถที่จะ
รับเงินค่าเบี้ยประกัน โดยมิต้องมีเอกสารหนังสือมอบอ านาจ ในทางปฏิบัติจึงเกิดปัญหาในการรับ
ค่าเบี้ยประกันจากผู้เอาประกันภัย  แต่ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยน้ัน ไม่ได้น าส่งบริษัทฯ 
ตามหน้าที่และระเบียบของบริษัทฯ  เมื่อบริษัทฯตรวจสอบพบว่าไม่มีการน าส่งเบี้ยประกันภัย ใน
ขั้นแรกส่วนใหญ่บริษัทฯจะปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนบ้าง หรือก็ปฏิเสธว่า
มิใช่ตัวแทนของบริษัทฯ ซึ่งในปัญหาน้ีก่อให้เกิดผลกระทบถึงความเช่ือมั่นในภาพพจน์ต่อธุรกิจ
ประกันภัยเป็นอย่างมาก 

  หรือในกรณีที่ไม่มีหลักฐานในการช าระเงินให้กับตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย   
บริษัทประกันภัยก็จะไม่รับผิดชอบ ไม่คุ้มครองให้แก่ผู้เอาประกัน และหากกรณีที่ผู้เอาประกันท า
ให้บุคคลภายนอกเสียหาย  ก็อาจจะต้องชดใช้ค่าเสียหายของบุคคลภายนอกรวมถึงค่าเสียหายของ
ตนเอง 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อบริษัทประกันภัย เช่น กรณีที่ผู้เอาประกัน  มีหลักฐานในการช าระ
เงินบริษัทประกันต้องให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันแต่มิได้รับค่าเบี้ยประกัน โดยจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนแก่บุคคลภายนอก และผู้เอาประกันภัย เมื่อบริษัทฯจะด าเนินคดีอาญากับตัวแทน นายหน้า
ประกันภัย ในข้อหายักยอกทรัพย์  ซึ่งในกระบวนการของพนักงานสอบสวนการสอบปากค าพยาน 
ผู้เอาประกัน หรือลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ให้ความร่วมมือกับบริษัทฯ เน่ืองจากไม่ต้องการไปสถานี
ต ารวจหรือไปศาล เห็นว่าไม่ใช่เรื่องของลูกค้า บริษัทฯต้องว่ากล่าวกับตัวแทนนายหน้าเอง      

อีกกรณีหน่ึงที่เริ่มมีการฉ้อโกงเกิดขึ้นคือ ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ได้ท าการ
ปลอมแปลงกรมธรรม์ให้กับลูกค้า  บางรายถูกตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ฉ้อโกงเป็นเวลา
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หลายปี ไม่ทราบข้อเท็จจริง จนกระทั่งได้เกิดอุบัติเหตุขึ้นได้มาเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน จาก
บริษัทประกันภัย  จึงตรวจสอบพบว่ากรมธรรม์ด้งกล่าวน้ันเป็นเอกสารปลอม การทุจริตซึ่งตัวแทน 
นายหน้าประกันวินาศภัย น้ันได้ท าการปลอมแปลงขึ้น เริ่มมีมากขึ้น กรณีดังกล่าวเป็นตัวอย่างใน
การประพฤติทุจริตทางหน่ึงและก่อให้บริษัทฯ ได้รับความเสียหายเป็นอันมาก เกิดเป็นคดีขึ้น
มากมาย 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย(คปภ.)ได้วาง
หลักการหรือ จรรยาบรรณและศีลธรรม ตัวแทน ประกันวินาศภัยและ วางจรรยาบรรณและ
ศีลธรรม นายหน้าประกันวินาศภัยแล้วแต่มิได้ก าหนดบทบังคับไว้จึงท าให้ยังเกิดการทุจริตอยู่เป็น
อันมาก  เพราะจรรยาบรรณ และศีลธรรมที่วางไว้เป็นเพียงนามธรรม  เกิดการละเมิดศีลธรรมได้งา่ย    
หากตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ไม่มีศีลธรรมเพียงพอแล้ว  และมีโอกาสอันเกิดจากหน้าที่ใน
การรับค่าเบี้ยประกันภัย แต่ไม่ได้น าส่งบริษัทประกันภัยตามหน้าที่  และกฎหมายก็เป็นผลให้เกิด
การทุจริตได้ง่าย อันมีผลต่อเน่ืองให้ผู้เอาประกันภัยขาดความเช่ือถือในธุรกิจประกันภัย 

ก่อนวันที่1  มกราคม พ.ศ.2552  ในปัญหาน้ีส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย(คปภ.) ได้แก้ไขมาโดยตลอด เพราะเป็นปัญหาที่ก่อให้ ขาดสภาพ
คล่องทางการเงินของบริษัทประกันภัย  จนกระทั่งบางบริษัทฯอาจถึงกับต้องประสบภาวะล้มละลาย 
ขาดความเช่ือในธุรกิจประกันภัย กระทบถึงผู้เอาประกันและ บริษัทประกันภัยด้วยกัน  เพราะคปภ.
ได้มีค าสั่งให้ต้องรับโอนประกันภัยจากบริษัทฯโดยไม่ได้ค่าเบี้ยประกันจากลูกค้า แต่อาจต้องจ่ายค่า
สินไหมทดแทนหากเกิดภัยจากกรมธรรม์ที่รับโอนมา  จนปัจจุบันมีการออกเงื่อนไขในการก ากับ
ดูแลการรับช าระเงินของตัวแทนนายหน้า       

ในวันที่ 1 มกราคม2552 คปภ.ได้ก าหนดให้การท าประกันภัยรถยนต์ของบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคลต้องปฏิบัติเป็นไปตามหลักการสากลที่เรียกว่าหลัก Cash before Coverคือการที่ผู้เอา
ประกันภัยต้องจ่ายช าระเบี้ยประกันภัยก่อนจึงจะให้ความคุ้มครอง นอกจากน้ีให้บริษัทได้วางระบบ
การลงโทษตัวแทนนายหน้าประกันวินาศภัยที่น าส่งเงินค่าเบี้ยประกันภัยล่าช้ากว่าที่ก าหนดเช่นการ
พักงานการเลิกสัญญาเป็นต้น     

ในการประกาศค าสั่งน้ี  คปภ.ยังได้ก าชับแก่ผู้ฝ่าฝืน ตัวแทนนายหน้าประกันวินาศภัยหรือ
บริษัทประกันวินาศภัยให้คปภ.ทราบ และแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสมายังคปภ.เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการตามหลักการและประกาศฯได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
  การพยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าว ก็ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เน่ืองจากมีบาง
บริษัทประกันภัยไม่ให้ความร่วมมือและยังเป็นการเลี่ยงค าสั่ง ไม่ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ไม่ได้
ปรับเปลี่ยนนโยบายตามที่คปภ. ก าหนด  เพราะเกรงว่าจะมีผลกระทบในการขยายตลาด จึงท าให้ยัง
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มีตัวแทนนายหน้าประกันวินาศภัย  ก็ยังคงท าการทุจริต  ปัญหาเดิมๆจึงเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง  เมื่อ
ประเทศไทยเปิดเสรีการค้าบริการแล้ว หากมีตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ที่เป็นคนต่างด้าวเข้า
มาประกอบอาชีพน้ีแล้ว และเกิดการรับเบี้ยประกันภัยไปแล้วไม่น าส่งบริษัทประกันภัย หรือผู้รับ
ประกันภัยแล้ว  การที่ไม่มีสัญชาติไทยและสามารถเดินทางเข้าออกประเทศไทยได้อย่างเสรี  ใน
กระบวนการด าเนินคดีอาจต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร ตัวแทน นายหน้าฯ คนต่างด้าวก็อาจจะ
เดินทางออกนอกประเทศไปแล้ว การติดตามอาจกระท าได้ยาก  
  ในทางการด าเนินคดีแพ่งและหากตัวแทน นายหน้าฯ ต่างด้าว ดังกล่าวน้ันไม่มีทรัพย์สิน
ให้บังคับคดีแล้ว ในประเทศไทย ก็อาจก่อความเสียหายเป็นอย่างมากต่อธุรกิจประกันภัยไทย  

ในต่างประเทศเช่นในประเทศสิงคโปร์  มีการก ากับดูแลกันเอง และก ากับดูแลโดยรัฐ    
โดยจะใช้วิธีการควบคุมและก ากับดูแลโดยรัฐให้น้อยที่สุด  แต่เน้นการสร้างความรับผิดชอบบริษัท
ประกันภัยหรือผู้รับประกันภัยการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในด้านความเสียหายที่จะกระทบต่อผู้
เอาประกันภัย  ดังจะเห็นได้จากการบังคับให้ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย จะต้องมีทรัพย์สินที่
เพียงพอ  และให้มีการท าประกันภัยความรับผิดต่อวิชาชีพ เช่น นายหน้าประกันภัยจะต้องท า
กรมธรรม์ประกันภัยที่ชดเชยค่าเสียหายในวิชาชีพ(Professional indemnity insurance) ไม่น้อยกว่า 1 
ล้านเหรียญสิงคโปร์ 

ในประเทศอังกฤษนายหน้าประกันภัยจะต้องท าประกันความรับผิดทางวิชาชีพของตน 
จากการ กระท าประมาทเลินเล่อของคนอย่างน้อย 1 ล้านยูโร ต่อค่าสินไหมทดแทนแต่ละครั้ง แต่
รวมกันแล้วจะไม่เกิน1 ล้าน 5 แสนยูโรต่อปีส าหรับค่าสินไหมทดแทนทุกครั้งฐานทุจริต ฉ้อโกง
อาชญากรรมทางการเงิน หรือความผิดอื่นใดภายใต้กฎหมายอันเกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านการ
ธนาคารและการเงิน บริษัทประกันภัยและการคุ้มครองผู้บริโภคและได้ก าหนดในคุณสมบัติว่า
นายหน้าน้ันต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกพิพากษาว่ามีความผิดทางอาญาในความผิดที่เกี่ยวกับ ทรัพย์ หรือ
ความผิดอื่นใดอันเกี่ยวเน่ืองกับกิจการทางการเงิน  

 

4.5 ผลกระทบ ต่อ การรับประกันภัยผ่านนายหน้าที่เป็นธนาคารพาณิชย์ 
 

  ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ.2551  ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่ งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย(คปภ .)ได้ออกประกาศ
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ให้สถาบันการเงิ นเป็นนายหน้า
ประกันวินาศภัยได้ เรียกว่า ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตให้ นิติบุคคลประเภทสถาบันการเงินเป็น
นายหน้าประกันวินาศภัย พ.ศ. 2551และได้มีการออกประกาศให้ธนาคารพาณิชย์สามารถประกอบ
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ธุรกิจนายหน้าประกันภัยได้ตาม ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 17/2551 เรื่อง การ
อนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจประกันภัย ลงวันที่ 28 สิงหาคม  2551โดยให้สถาบัน
การเงิน ซึ่งได้แก่ ธนาคารพาณิชย์(บริษัทมหาชนจ ากัด) และรวมถึงสถาบันการเงินที่มีกฎหมาย
โดยเฉพาะจัดตั้งขึ้น สามารถท าการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยโดยท าการช้ีช่องหรือจัดการให้มี
การประกันภัยโดยตรง โดยต้องได้รับใบอนุญาตนายหน้าประกันวินาศภัย 

คุณสมบัติของสถาบันการเงินที่จะขอรับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยตาม
ประกาศฉบับน้ีได้จะต้องมีวัตถุประสงค์ประกอบกิจการนายหน้าประกันวินาศภัยและมีพนักงาน
หรือลูกจ้างที่ได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยไม่น้อยกว่าห้าคน และในสาขาที่ท าการ
เป็นนายหน้าประกันวินาศภัยต้องมีนายหน้าประกันวินาศภัยประจ าส านักงานไม่น้อยกว่าสาขาละ
สามคน 

ธนาคารพาณิชย์สามารถประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย และนายหน้าธนาคาร
พาณิชย์ ปัจจุบันมีอยู่มาก  ที่ท าหน้าที่ช้ีช่องให้กับผู้เอาประกันภัย ที่เป็นลูกค้าได้เข้ ามาท าธุรกรรม 
ต่างๆกับธนาคารฯ  และอาจต้องได้รับหรือถูกบังคับให้ท าสัญญาประกันวินาศภัย  ธนาคารฯก็จะ
บังคับให้ลูกค้าท าประกันภัยกับบริษัทประกันภัยที่ธนาคารฯ เป็นผู้เลือก ซึ่งเป็นสัญญาประกันภัยที่
ส าเร็จรูปแล้ว ไม่มีการแนะน าหรืออธิบายหรือคัดสรรประกันให้เหมาะสมกับลูกค้า และตนเองเข้า
เป็นนายหน้าประกันวินาศภัย  พร้อมกันน้ันธนาคารฯ ก็จะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่าบ าเหน็จ อันท า
ให้ปัจจุบันน้ี ธนาคารได้รับค่าบ าเหน็จเป็นรายได้อันส าคัญทางหน่ึง อันเป็นรายได้จ านวนมากในปี
หน่ึง ๆ ซึ่งการช้ีช่องให้เข้าท าสัญญาประกันวินาศภัยน้ัน เดิมมิใช่วัตถุประสงค์ของนิติบุคคล
ประเภทธนาคารพาณิชย์ไม่ใช่ธุรกรรมของธนาคาร ในการขายประกันให้กับลูกค้าแล้วเมื่อมี
ลักษณะการบังคับขายเพราะไม่มีบริษัทประกันภัยให้ลูกค้าเลือกมากนักไม่เหมือนกับนายหน้า
ทั่วไปธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่จะช้ีช่องให้บริษัทประกันภัยในเครือเท่าน้ัน หรือบริษัทฯที่เป็นคู่ค้า
ด้วยเท่าน้ัน ท าให้ลูกค้ามีทางเลือกอยู่จ ากัด และส่วนใหญ่การจะซื้อประกันผ่านธนาคารพาณิชย์  
เพราะเน่ืองจากธนาคารพาณิชย์จะเป็นผู้รับผลโยชน์ ในสัญญาหรือเช่นในกรณีกู้ยืมเงินจากธนาคาร
เพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์หากไม่ท าประกันภัยกับทางธนาคารฯก็จะไม่ได้รับอนุมัติให้กู้ยืมเงิน 
  การเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย  มีหน้าที่ในการช้ีช่องให้ผู้เอาประกันภัยเข้าท าสัญญา
ประกันวินาศภัย กับบริษัทประกันภัยและควรจะช้ีช่องให้สมประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย  ซึ่ง
หน้าที่ดังกล่าวแล้วเมื่อมิใช่ธุรกรรมของธนาคารพาณิชย์  อีกทั้งเจ้าหน้าที่ท าการขายประกันหรือช้ี
ช่องให้ลูกค้าเข้าท าประกันภัยน้ัน ก็เป็นผู้ที่ไม่มีความรู้ด้านประกันภัยมากนัก เพราะเดิมเป็น
เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับธุรกรรมของธนาคารพาณิชย์ความรู้ด้านประกันภัยอาจเป็นความรู้เบื้องต้นที่
กฎหมายบังคับก่อนขอรับใบอนุญาตนายหน้า จึงอาจให้ค าแนะน าได้ไม่ตรงกับภัยที่ผู้เอาประกันภัย
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ต้องการ หรือ และการกระท าดังกล่าวของธนาคารพาณิชย์ น่าจะถือได้ว่าเป็นการเอาเปรียบผู้เอา
ประกันอย่างยิ่งที่มีการขายประกันภัยเชิงบังคับ 

  ตัวอย่างจะเห็นได้จากเหตุการณ์อุทกภัยครั้งยิ่งใหญ่ที่ผ่านมาน้ันในปี พ.ศ.2554 ผู้ที่ท า
สัญญากู้ยืมเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์กับทางธนาคารพาณิชย์ได้มีการบังคับท ากรมธรรม์ประกัน
อัคคีภัยให้กับผู้กู้ โดยผู้กู้เป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกันภัย  เมื่อมีการได้รับความเสียหายจากอุทกภัย (อัน
เป็นเงื่อนไขที่ลูกค้าสมารถซื้อความคุ้มครองเพิ่มได้) ปรากฎว่ากรมธรรม์หลายฉบับไม่ได้ให้ความ
คุ้มครองท าให้ได้รับความเสียหายกันเป็นจ านวนมาก หากก่อนหน้าน้ีหรือเมื่อมีการบังคับลูกค้าให้
ท าประกันภัยแล้วได้มีการแนะน าจากธนาคารโดยเจ้าหน้าที่ธนาคาร จะท าให้มีการท าประกันภัย
โดยการซื้อความคุ้มครองเพิ่มเติม ในเรื่องภัยน้ าท่วมก็จะท าให้ผู้กู้ยืมไม่ต้องได้รับความเสียหายเป็น
อันมากและยังเป็นการที่บริษัทประกันภัยจะช่วยแบ่งเบารัฐในเรื่องการบรรเทาความเดือดร้อน
เสียหายแก่ประชาชน  การเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีที่ท าให้ผู้เอาประกันภัยเสียประโยชน์อย่างมหาศาล 
ถือเป็นส่วนหน่ึงที่สืบเน่ืองจากนายหน้าประกันวินาศภัยของธนาคารเองน้ันไม่มีความรู้ด้านน้ี ไม่
แนะน าลูกค้า และอาจเกิดจากการไม่ทราบถึงเงื่อนไขกรมธรรม์ในส่วนน้ีประเทศไทยยังไม่มี
กฎหมายก าหนดให้นายหน้าฯต้องรับผิดชอบเมื่อมีการช้ีช่องไม่ตรงกับภัยที่ลูกค้าต้องการ   
  แต่ในประเทศอังกฤษ น้ันผู้เอาประกันสามารถเรียกร้องค่าเสียหายในทางแพ่งได้ ใน
ความเสียหายจากการท าที่ละเลยเงื่อนไขบางข้อที่ตกลงกับผู้เอาประกันภัย และท าให้กรมธรรม์
ประกันภัยน้ันไม่ครอบคลุมถึงภัยดังกล่าว แต่ไม่ต้องถึงกับจ่ายค่าสินไหมทดแทน แทนบริษัท
ประกันภัย4 

ในกรณีธนาคารพาณิชย์ประเทศอังกฤษมีการควบคุมเช่นเดียวกับการประกอบธุรกิจ
นายหน้าประกันภัย ทั่วไปแล้ว ยังต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของนายหน้าด้วย  เน่ืองจากวิชาชีพ
นายหน้าต้องการผู้ที่มีทักษะ ความรู้ความช านาญอย่างดีพอ ที่จะสามารถแนะน า และช้ีช่อง หรือ
จัดหาประกันภัยที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าได้ ดังน้ันต้องผ่านเกณฑ์การอบรมความรู้
ความสามารถของส านักควบคุมกิจการทางการเงิน  รวมทั้งยังต้องปฏิบัติตามวิธีการในการบรรเทา
ความเสียหายแก่ผู้เอาประกัน ตามหลักที่ก าหนดไว้แก่นายหน้าประกันภัยทั่วไปด้วย เน่ืองจากต้อง
ให้เกิดความเท่าเทียมกันในการด าเนินการนายหน้าประกันภัยธนาคารพาณิชย์ กับ นายหน้า
ประกันภัยทั่วไป  และยังต้องการคุ้มครอง ลูกค้าธนาคาร จากการประกอบธุรกิจนายหน้าของ

                                              
4ภัทรวรรณ ไตรโลกา.(2553).นายหน้าประกันภัย:ศึกษาบทบาทของธนาคารพาณิชย์ในฐานะประกันภัย.วิทยานิพนธ์ นิติศาสต
รมหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  หน้า 91. 
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ธนาคาร โดยท าให้มั่นใจได้ว่าธนาคารจะปฏิบัติหน้าที่นายหน้าประกันภัยด้วยความรู้และทักษะ
ความเช่ียวชาญ ด้วยความระมัดระวัง เช่นเดียวกับนายหน้าทั่วไป5  

ในการด าเนินการนายหน้าประกันภัยของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งเป็นสถาบันการเงินจึงมี
ลูกค้าอยู่จ านวนมาก อันเป็นการได้เปรียบกว่า ไม่เสมอภาคกัน นายหน้าบุคคลธรรมดา และ 
นายหน้านิติบุคคลทั่วไป  เน่ืองจากมีข้อมูลมากมายจากการให้บริการในฐานะสถาบันการเงิน และ
ยังเกิดความเช่ือถือในด้านภาพจน์มากกว่า  การเสนอขายของธนาคารยังมีต้นทุนน้อยกว่านายหน้า
ทั่วไป  เพราะเป็นการยัดเยียดประกันภัยให้กับลูกค้า และท าให้ขณะน้ีช่องทางการขายประกันผ่าน
ธนาคารมีการเติบโตมากกว่าช่องทางการขายอื่น ๆ การก ากับดูแล จึงต้องมีมากตามการเจริญเติบโต 

ในอนาคตหากเป็นเช่นน้ีก็อาจจะไม่มีตัวแทน นายหน้าบุคคลธรรมดา และนายหน้านิติ
บุคคลทั่วไป  การดูแลลูกค้าในภายหลังการช้ีช่อง นายหน้าบุคคลธรรมดา และนายหน้านิติบุคคล
ทั่วไป  จะกระท าได้ดีกว่า  เพราะธนาคารพาณิชย์ ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการช้ีช่องให้ผู้ เอา
ประกันภัยท าสัญญากับผู้รับประกันภัยเพียงอย่างเดียว ยังมีธุรกรรมด้านการเ งินอีก และหากมี
นายหน้าธนาคารพาณิชย์ที่เป็นต่างด้าวเข้ามาแล้วที่มีความได้เปรียบกว่าธนาคารพาณิชย์ของไทยใน
เรื่องของเงินทุน  ในการส่งงานประกันภัยจะส่งให้กับบริษัทฯ ประกันภัยไทยหรือไม่ ซึ่งนายหน้า
ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นต่างด้าว ก็อาจจะส่งงานให้บริษัทประกันภัยต่างด้าวด้วยกัน อันจะต้องส่งผล
กระทบต่อธุรกิจประกันภัยของคนไทยอย่างแน่นอน 

                                              
5เรื่องเดียวกัน. หน้า 61-62. 


