
 
 

บทท่ี 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยพ.ศ. 2535 
แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ.2551 ที่เราได้ศึกษามาแล้วน้ัน เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจประกันภัยมีบทบาท
อย่างยิ่งในธุรกิจประกันภัย มีผลต่อความเช่ือถือ ภาพจน์ในธุรกิจประกันภัย ซึ่งอาชีพน้ีมีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นมากจากในอดีต  เพิ่มขึ้นในตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยบุคคล และในรูปนิติ
บุคคล  ในอนาคตข้างหน้าในยุคที่มีการเจริญรวดเร็วในทางด้านวัตถุและเทคโนโลยีย่อมมีแน่นอนที่
จะมีการแบ่งความเสี่ยงภัยให้กับบริษัทประกันภัย  ตัวแทน นายหน้าน้ันก็จะต้องพัฒนาตนเองทั้ง
ด้านเทคโนโลยีและด้านการประกันภัย  เพราะ ตัวแทน นายหน้า อาจไม่ได้มีหน้าที่เพียงแค่ช้ีช่องให้
เข้าท าสัญญาประกันภัยกันเท่าน้ัน  แต่ในอนาคตอาจจะต้องยกระดับเป็นที่ปรึกษาส าหรับนักลงทุน 
ในด้านการประกันภัย   ตัวแทน นายหน้าประกันภัยจึงต้องท าหน้าให้บริการอย่างครบวงจร ทั้งช้ี
ช่อง ให้ค าปรึกษา และเจรจาค่าสินไหมทดแทน  จึงต้องตระหนักในการที่จะพัฒนาตนเองให้เป็น
ระดับมืออาชีพ พร้อมที่จะแข่งขันคนในอาชีพเดียวกัน  ทั้งต้องมีการพัฒนาจริยธรรม จรรยาบรรณ 
อันเป็นหนทางในการลดข้อร้องเรียนต่างๆ อันมีผลต่อภาพพจน์ธุรกิจประกันภัย 

 

5.1 บทสรุป 
 

 จากการศึกษาผลกระทบและปัญหาในบทที่4 เห็นได้ว่ากฎหมายที่ใช้บังคับและก ากับดูแล 
ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ผู้เป็นคนกลางประกันภัย น้ันยังคงมีปัญหาในการก ากับดูแล 
หลายประการ และอาจมีหน่วยงานที่ก ากับดูแลในแต่ละเรื่องมีจ านวนไม่เพียงพอ หรือไม่มีโดยตรง 
ท าให้ปัญหาต่างๆเกิดขึ้นซ้ าไปมา  สะท้อนถึงธุรกิจประกันภัยมีบุคลากรที่ไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับ และ ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย(ส านักงานคปภ.) จึงได้มี
ความพยายามที่จะแก้ไข แต่ก็ยังไม่สามารถที่จะแก้ปัญหาต่างๆได้ส าเร็จ และหากจะพิเคราะห์ถึง
เหตุของปัญหาต่างๆอาจมีผลสืบเน่ืองจากข้อเท็จจริงหรือระบบธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ยัง
ไม่ได้พัฒนาถึงที่สุด ยังมิได้มีการพัฒนาให้เป็นวิชาชีพเหมือนในต่างประเทศ 

 หากภายหลังประเทศไทยต้องก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีการเปิดเสรีการค้า
บริการด้านประกันภัย สาขาย่อย ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย  ผู้เขียนเห็นว่าเราต้องศึกษา
ผลกระทบและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นอย่างจริงจัง    เพื่อหาทางป้องกันปัญหาอันเกิดจากตัวแทน 
นายหน้าคนต่างด้าว  โดยอาจศึกษาจากฎหมายต่างประเทศ และน ามาปรับใช้เพื่อหามาตรการที่จะ
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รองรับ  ในการก ากับดูแล และ พัฒนาอาชีพตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยให้เป็นวิชาชีพซึ่งผู้
ศึกษาจะขอเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาในหัวข้อต่อไป 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

  5.2.1 ผู้ศึกษามีความเห็นว่าต้องแก้ไขหรือท าการยกเลิกพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 บัญชีสาม (11) (ง) ที่ไม่อนุญาตให้คนต่างด้าวประกอบอาชีพ
ตัวแทนนายหน้าประกันวินาศภัยในประเทศไทย เพื่อให้สอดคล้องกับการที่ประเทศไทยเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเมื่อเปิดเสรีการค้าบริการ หากได้มีข้อตกลงหรือเรียกร้องให้มีการ
เปิดเสรีด้านประกันภัย สาขาย่อย  ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย คู่เจรจาเรียกร้องให้มีการเปิด
เสรีการค้าบริการในด้านน้ี ซึ่งแต่เดิมอาชีพ ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย น้ันกฎหมายไม่เปิด
ให้คนต่างด้าวเข้าประกอบอาชีพ    พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 ได้
ก าหนดให้เป็นอาชีพที่สงวนไว้ส าหรับคนไทย เพราะเป็นอาชีพทีคนไทยไม่พร้อมที่จะแข่งขัน   ซึ่ง
ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ. 2551  มาตรา 64(1) ถึง (8)  และ
มาตรา  67 น้ัน  ก็ไม่ได้มีข้อก าหนดห้ามว่าตัวแทน นายหน้า ต้องมีสัญชาติไทยเท่าน้ัน เห็นว่าได้ท า
การเปิดช่องไว้แล้วในเรื่องสัญชาติในการเป็นตัวแทนนายหน้าประกันวินาศภัย                

5.2.2 ผู้ศึกษามีความเห็นว่ารัฐควรให้การสนับสนุนเพื่อให้มาตรการในการจัดให้มีองค์กร
ที่มีมาตรฐานเดียวกัน จัดอบรม วัดผลความรู้แก่ตัวแทน  นายหน้าประกันวินาศภัยควรมีการวัดผล
จากการเข้าอบรม โดยก าหนดหลักสูตรที่ต้องบังคับให้สอบผ่านการอบรม มีประกาศนียบัตร   จาก
เดิมที่ก าหนดไว้เพียงผ่านการเข้าอบรมเท่าน้ัน โดยท าการเพิ่มเติมข้อกฎหมายไว้ในพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535แก้ไขพ.ศ.2551  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยโดยนายทะเบียนผู้มีอ านาจอาจมีประกาศ หรือค าสั่งที่จะก าหนด สถาบันประกันภัย
ไทย ท าการแต่งตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นให้มีหน้าที่เป็นสถาบันที่จัดการอบรมวิชาประกันภัยในการให้
ความรู้และพัฒนาตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ให้มีความรู้จากแหล่งเดียวกัน อันจะถือเป็น
มาตรฐานในการจัดอบรมและทดสอบ  เพื่อให้มีการพัฒนาเป็นวิชาชีพต่อไป และสอดรับกับการที่
จะมีการแข่งขันกับตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย คนต่างด้าว เมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และมีการเปิดเสรีการค้าบริการด้านประกันภัยการวัดผลจาการเข้าอบรมก็จะต้อง
จัดให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยก าหนดหลักสูตรที่ต้องบังคับให้สอบผ่ านการอบรม มี
ประกาศนียบัตร จากเดิมที่ก าหนดไว้เพียงผ่านการเข้าอบรมเท่าน้ัน เพิ่มไว้ในพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535แก้ไขเพิ่มเติม ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
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ธุรกิจประกันภัย โดยนายทะเบียนผู้มีอ านาจอาจมีประกาศ หรือค าสั่งที่จะก าหนด สถาบัน
ประกันภัยไทย หรือแต่งตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้น ให้มีหน้าที่เป็นสถาบันที่จัดการอบรมวิชาประกันภัย
ในการให้ความรู้และพัฒนาตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ให้มีความรู้จากแหล่งเดียวกัน  อันจะ
ถือเป็นมาตรฐานจัดอบรมวิชาชีพ 

นอกจากน้ีอาจก าหนดให้ผู้ที่จะเข้าขอใบอนุญาตประกันวินาศภัย ต้องจบวิชาประกันภัย 
ในระดับประกาศนียบัตรเป็นอย่างน้อย  ก่อนวันที่ขอรับใบอนุญาต เพราะการประกันภัยน้ันถือเป็น
วิชาการแขนงหน่ึงที่ต้องเรียนรู้ทั้งในทางทฤษฎีและ ประสบการณ์เฉพาะทาง  ก่อนขออนุญาตแม้จะ
มีการสอบและต้องได้รับการอบรมมาบ้าง  นอกจากน้ี รัฐยังควรสนับสนุนและ มุ่งมั่นให้พัฒนาจาก
อาชีพเป็นวิชาชีพ อันเป็นการยกระดับบุคลากรในอาชีพตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย ให้เป็นมี
คุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้น เท่าเทียมกับ ตัวแทน นายหน้าฯ คนต่างด้าว 

 5.2.3 ผู้ศึกษามีความเห็นว่า   ควรก าหนดเป็นกฎหมายในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ.2535แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ.2551 พร้อมก าหนดให้มีบทลงโทษอย่างเคร่งครัด ส าหรับ ตัวแทนและ
นายหน้า ประกันวินาศภัยที่ฝ่าฝืน  ข้อก าหนดจรรยาและศีลธรรม   มิฉะน้ันแล้วหากเมื่อมีการเปิด
เสรีการค้าบริการให้ตัวแทน และนายหน้าต่างด้าวเข้ามาแล้ว  อาจมีคดีหรือ ปัญหา ที่ท าให้ผู้เอา
ประกันเสียหายผู้ศึกษามีความเห็นว่า จึงควรมีการเพิ่มเติม ข้อกฎหมายหรือข้อบังคับและมีการ
บังคับใช้ให้เคร่งครัดดังน้ีอันสืบเน่ืองจากการปฏิบัติหน้าที่ ของตัวแทน และนายหน้าประกันวินาศ
ภัยน้ันบกพร่อง   เช่นเดียวกับประเทศสิงคโปร์ที่ก าหนดไว้ข้อ ในเรื่องการควบคุมจรรยาบรรณโดย  
คนกลางประกันภัยจะต้องไม่กระท าการหลอกลวง และไม่กระท าให้เกิดความเสียหายในเรื่องการ
ช าระเงินตามสัญญาประกันภัยที่ได้น าเสนอไว้  การไม่ละเลยการเปิดเผยสาระส าคัญต่อข้อความ
หรือต้องไม่แนะน าหรือชักจูงให้ผู้เอาประกันภัยเจตนาเขียนใบค าขอเอาประกันภัยที่ส่งไปให้ผู้รับ
ประกันภัยและท าให้สาระส าคัญไม่ถูกต้องหรือเข้าใจผิดไป หรือแม้ในประเทศอังกฤษก็วาง
ข้อก าหนดไว้ส าหรับนายหน้าเช่นกัน และวางบทลงโทษในทางแพ่งและทางอาญาไว้ด้วย  หากกรณี
เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย  

 ข้อก าหนดในวิชาชีพ หรือจรรยาบรรณ จึงน่าจะเป็นกฎเกณฑ์ขั้นพื้นฐาน ที่ตัวแทน 
นายหน้าควรปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  ซึ่งในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ควรให้มีหน่วยงานที่คอยก ากับ
ดูแลด้านน้ีโดยตรง  แต่อาจจะภายใต้การก ากับดูแของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย(คปภ.) โดยให้จรรยาบรรณ ฯที่ก าหนดขึ้นน้ี เป็นข้อพึงต้องปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด และหากมีการฝ่าฝืนหรือมีการร้องเรียนจากผู้เอาประกันภัย หรือบริษัท
ประกันภัย  ให้มีการตั้งคณะกรรมการขึ้นสอบสวนและหากมีการฝ่าฝืนก็ให้ถูกลงโทษเช่นอาจพัก
การไม่ต่อใบอนุญาต  
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 นอกจากน้ีควรก าหนดให้สมาคมตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยเป็นผู้ก ากับดูแลใน

เรื่องการละเมิดจรรยาบรรณ  ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคปภ.  และ หากมีการละเมิดฯ
จะต้องประกาศหรือโฆษณาการถูกลงโทษกรณีละเมิดให้กับบริษัทประกันภัยทราบโดยทั่วกัน 

5.2.4 ผู้ศึกษามีความเห็นว่าจึงควรมีการเพิ่มเติมข้อกฎหมายเพิ่มในพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัยพ.ศ.2535 แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ.2551  และมีการบังคับใช้ให้เคร่งครัดดังน้ี 

 1) ก าหนดให้การเข้าเป็นตัวแทน นายหน้า ประกันวินาศภัยจะต้องมีหลักทรัพย์วางค้ า
ประกันหรือ ออกฎหมายบังคับให้มีการท าประกันวิชาชีพและวางหลักประกันน้ันไว้ที่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยในการขอใบอนุญาตประกอบอาชีพ 
ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย    

 2) หากกรณีที่ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัย  มีหลักฐานปรากฏว่าท าการทุจริต  
กระท าการผิดกฎหมาย บริษัทประกันภัยร้องเรียนหรือน าส่งหลักฐานไปยังนายทะเบียนส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยให้นายทะเบียนท ารายงาน น าส่ง
ข้อมูลไปยังศูนย์ข้อมูลทางการเงินให้บันทึกไว้ในประวัติทันที  เพื่อจะได้มีผลในการท าธุรกรรมใน
อนาคต  เช่นเดียวกับ กรณีผิดนัดช าระบัตรเครดิต 

 3) ควรก าหนดบทลงโทษ คือ ให้มีการเพิกถอนใบอนุญาต โดยไม่สามารถท าการเป็น
ตัวแทน นายหน้าประกันวินาศภัยได้อีกไม่เพียงแต่ระงับไว้ระยะเวลาหน่ึงอย่างในกฎหมายปัจจุบัน 
ที่หากมีความผิด เกี่ ยวกับทรัพย์ผ่ านมาแล้วห้าปี   สามารถขอเข้ ารับใบอนุญาตได้ ตาม
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยพ.ศ. 2535แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ. 2551 

5.2.5  ผู้ศึกษามีความเห็นว่า  ควรให้มีการอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์เป็นนายหน้าประกัน
วินาศภัย ได้เฉพาะการประกันภัยเฉพาะการประกันภัยประเภทอัคคีภัยเท่าน้ัน เพราะการขายประกัน
พนักงานธนาคารก็อาจเป็นผู้ที่ไม่มีความเช่ียวชาญด้านประกันภัยมากนัก  สัญญาส่วนใหญ่ธนาคาร
เป็นผู้ก าหนดความคุ้มครอง เป็นไปโดยการบังคับซื้อ จึงควรมีการจ ากัดดังน้ี 

 1. อนุญาตให้ประกันภัยบางประเภทเท่าน้ัน เช่นอาจให้ได้รับใบอนุญาตเฉพาะ การ
ประกันอัคคีภัยเท่าน้ัน  

 2. ออกประกาศหรือกฎหมายก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์สามารถบังคับก าหนดให้
ลูกหน้ีที่กู้ยืมฯ ท าประกันภัยกับธนาคารได้ไม่เกินห้าปี  เพื่อเปิดโอกาสให้ ตัวแทน นายหน้าประกัน
วินาศภัยอื่นๆได้มีโอกาส ทางด้านการตลาดบ้าง ไม่เป็นการผูกมัดลูกค้าไว้กับนายธนาคารพาณิชย์
ตลอดไป  
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 3. ในอนาคตมีธนาคารพาณิชย์ที่เป็นนิติบุคคลต่างด้าว การประกันภัยน้ันอาจรั่วไหล
ไปยังธนาคารพาณิชย์ที่เป็นต่างด้าวได้ แน่นอนที่เงินตราย่อมไหลออกสู่นอกประเทศ จึงควรให้มี
การบังคับให้มีการกระจายงานไปยังบริษัทประกันภัยอื่นมากกว่า 3 แห่งขึ้นไป 


