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 บทคัดย่อ  

 การศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานด้านศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดชัยนาท การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงาน                       
จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนงาน 2) ด้านกระบวนการให้บริการ 3) ด้านการปฏิบัติงาน                  
ของบุคลากร 4) ด้านสถานที่ให้บริการ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เช่าศาสนสมบัติกลาง 
ศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิผลการด้านศาสนสมบัติกลาง                    
ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาทมาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้การปฏิบัติงาน                
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยรวบรวมจากการแจกแบบสอบถามไปยังผู้เช่าศาสนสมบัติกลาง                     
ในเขตพื้นที่จังหวัดชัยนาท จ านวน 50 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการการบริหารงานด้านศาสนสมบัติกลางของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนงาน 2) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 3 ) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 4) ด้านสถานที่ให้บริการ อยู่ในระดับดีมาก              
และผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต่างกัน ความคิดเห็น                   
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานด้านศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท 
ไม่แตกต่างกัน  
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ABSTRACT 

 This study investigated the effectiveness of ecclesiastical property management of 
Chainat Provincial Office of Buddhism concerning 4 dimensions of administration: 1) planning, 
2) service process, 3) personnel operation, and 4) service location, with the aim of determining 
renters’ opinions, problems and suggestions for an effectiveness improvement in central 
ecclesiastical property administration of Chainat Provincial Office of Buddhism.  The data was 
collected through questionnaire from 50 central ecclesiastical property renters in the service area 
of Chainat province.   
 The study showed that the overall administration effectiveness was at the highest level in 
all the studied dimensions. The result of the hypothesis tested in this study revealed no correlation 
between personal factors (e.g. gender, age, education and income) and the effectiveness of 
ecclesiastical property management of Chainat Provincial Office of Buddhism. 

 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

 นับตั้ งแต่พระราชบัญญัติปรับปรุง ทบวง กรม พ.ศ.2545 มาตรา 46 ก าหนดให้                             
ส า นั ก ง า น พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า แ ห่ ง ช า ติ  เ ป็ น ส่ ว น ร า ช ก า ร ไ ม่ สั ง กั ด ส า นั ก น า ย ก                                      
รัฐมนตรี  กระทรวง หรือ ทบวง โดยได้มี การตราพระราชกฤษฎีกาโอนกิ จการบริหาร                          
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ ให้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง                      
กรม 2545 และให้โอนกิจการ อ านาจหน้าที่  ทรัพย์สิน งบประมาณ หนี้  สิทธิ  มีภารกิจ                        
เ กี่ ย ว กั บก า รด า เ นิ น ง านสนอง ง านคณะสงฆ์ แล ะ รั ฐ  โดยก า รท านุ บ า รุ ง  ส่ ง เ ส ริ ม                                  
กิจการพระพุทธศาสนาในการอุปถัมภ์  คุ้มครอง และส่งเสริมพัฒนาพระพุทธศาสนา ดูแล                    
รักษา และจัดการศาสนสมบัติ  พัฒนาพุทธมณฑลให้ เป็นศูนย์กลางทางพระพุทธศาสนา                       
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ นอกจากแบ่งส่วนราชการส่วนกลางแล้วยังมีหน่วยงาน                       
ในส่วนภูมิภาค คือส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดประจ าอยู่ จั งหวัดต่างๆ ทั่ วประเทศ                         
ซึ่ ง รับสนองพระราชบัญญัติ คณะสงฆ์  พ .ศ .2505  แก้ ไข เพิ่ ม เติ มโดยพระราชบัญญัติ                                     
คณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2535 หมวดที่ 6 มาตรา 40  
 ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท อ าเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาทเป็นหน่วยงาน
ระดับภูมิภาค มีหน้าที่ในการบริหาร ดูแล และจัดการศาสนสมบัติกลางในเขตพื้นที่จังหวัดชัยนาท 
จ านวน 213 วัด เนื้อที่ 890 – 3 – 70 ไร่ และผู้เช่า จ านวน 777 ราย ซึ่งภารกิจ ของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาทนั้นประกอบด้วย การจัดการศาสนสมบัติกลาง พิจารณาเกี่ยวกับการขอ
เช่า เลิกเช่า ขอโอนสิทธิการเช่า ขอเช่าสืบแทน รวมทั้งขอใช้สิทธิประโยชน์อ่ืนใดในที่ดินและอาคาร
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ของศาสนสมบัติในเขตพื้นที่จังหวัดชัยนาท พิจารณาขออนุญาตปลูกสร้างต่อเติมและดัดแปลงอาคาร                        
ซึ่งปลูกสร้างในที่ดินของศาสนสมบัติกลาง พิจารณาก าหนดระยะเวลาการเช่าอัตราค่าเช่า                         
ค่ าบ า รุ งและปรับปรุงค่ า เช่ า  ที่ ดิน พิ จารณาข้อพิพาท ระหว่ างผู้ เช่ า  ในกรณี เกิ ดพิพาท                      
ระหว่างผู้เช่าด้วยกัน จัดท าทะเบียนจัดประโยชน์ที่ดินศาสนสมบัติกลาง เพื่อจัดท างบประมาณ       
ศาสนสมบัติกลางประจ าปีและส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการจัดประโยชน์ของศาสนสมบัติกลาง                         
เพื่ อ เสนอจั ดท า งบประมาณศาสนสมบั ติ กลางประจ าปี และปฏิบั ติ ง าน อ่ืนตามที่ ได้                                  
รับมอบหมายศึกษา วิ เคราะห์ วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับกฎหมาย  ให้ค าปรึกษา แนะน า ชี้แจ้ง                       
และแก้ไปปัญหาอุปสรรค ทั้งในเชิงวิชาการและปฏิบัติการ 
 จากความเป็นมาดังกล่ าว เพื่อพัฒนาต่อยอดการด าเนินภารกิจด้านการให้บริการ                   
ศาสนสมบัติกลางจึงท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจและต้องการศึกษาประสิทธิผลการบริหาร                        
งานด้านศาสนสมบัติ เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลการบริหารงาน ด้านศาสนสมบัติกลาง                       
และข้ อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาน าผลการศึกษาที่ ได้  มาปรับใช้                           
ในการพัฒนาการด า เนินภารกิ จตามที่ ได้ รับมอบหมาย อันจะท าให้ปัญหาที่ เกี่ ยวข้ อง                              
กับการบริหารงานด้านศาสนสมบัติลดน้อยลง ท าให้การสนองงานของรัฐและคณะสงฆ์                          
ด า เนินไป อย่ างมีประสิทธิ ภาพและประสิทธิ ผล  ก่ อให้ เกิ ดประโยชน์ต่ องานศาสนา                          
และเกิดประโยชน์ต่อแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษา เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานด้านศาสนสมบัติกลางของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนงาน 2) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 3.) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 4) ด้านสถานที่ให้บริการ 
  2. เพื่อเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผู้เช่าศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดชัยนาท 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการ            
บริหารงานด้านศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 - เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ของผู้เช่าศาสนสมบัติกลางในเขตพื้นที่จังหวัดชัยนาท                         
แตกต่างกัน ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลด้านศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนา               
จังหวัดชัยนาท แตกต่างกัน 
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ขอบเขตการศึกษา 
  การศึ กษาประสิทธิ ผลการบ ริหารงานด้ านศ าสนสมบัติ กลางของส านั ก ง าน                
พระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ได้แก่   รูปแบบการบริหารงานด้านศาสนสมบัติ  กลาง                             
ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท จ านวน 4 ด้าน คือ 1)  ด้านการวางแผน                                 
2) ด้านกระบวนการให้บริการ 3) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 4) ด้านสถานที่ให้บริการ 
ระหว่างเดือน 1 มกราคม 2558 ถึง 31 ธันวาคม 2558 โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้เช่า             
ศาสนสมบัติกลางในเขตพื้นที่ จังหวัดชัยนาท จ านวน 777 ราย  และกลุ่มตัวอย่างคือผู้เช่า                      
ศาสนสมบัติกลางในเขตพื้นที่จังหวัดชัยนาท จ านวน 50 คน 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ท าให้ ทราบประสิทธิ ผลการบริหารงานด้ านศาสนสมบั ติ กลางของส านั กงาน                       
พระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท และทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เช่าศาสนสมบัติกลาง
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานด้านศาสนสมบัติกลาง ท าให้ทราบปัญหา     อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ในการบริหารงานด้านศาสนสมบัติกลาง  รวมทั้งผลวิจัยที่ได้นั้น ยังเป็นองค์ความรู้ที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับการบริหารและการพัฒนาเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานด้านศาสนสมบัติกลางของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาทและองค์กรอ่ืนๆ อีกด้วย 
   

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการศึ กษาค ร้ั งนี้  ผู้ ศึ กษาได้ ใช้ แนวคิ ดและทฤษฏี ที่ เ กี่ ย วกั บประสิ ทธิ ผล                            
ประสิทธิผล (ธนภัทร ทวีศรี , 2557 , หน้า 23-25) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จ                   
หรือผลที่ เกิดขึ้น ตัวการที่ เป็นเคร่ืองตัดสินใจขั้นสุดท้ายของการบริหารงานหรือการจัดการ                     
ว่าประสบผลส าเร็จเพียงใด หรือหมายถึง ความสามารถ ขององค์การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 
ประการ คือ ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในองค์การ (Integration)  มีการปรับตัวขององค์การให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (Adaptability) มีการปรับตัว ขององค์การให้ สอดคล้องกับสังคม (Social 
relevance) และผลผลิตขององค์การ (Productivity) 
 ประสิทธิผล (Effectiveness).เป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ หรือ มีความพยายามใด ๆ                    
ที่ มี ความมุ่ งหมายจะได้ รับผลอะไรสั กอย่ างให้ เกิ ดขึ้ น การกระทาหรือความพยายาม                                
จะมี ประสิ ทธิ ผลสู งต่ า เพี ยงใด ขึ้ นกั บว่ าผลที่ ได้ รับนั้ น  ตรงครบถ้ วน ทั้ ง เชิ งปริมาณ                              
และเชิงคุณภาพและใช้พลังงานน้อยเพียงใด 
 ประสิทธิผล อาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ ประสิทธิผลของบุคคล และประสิทธิผล                    
ขององค์การ 
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 1. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ                       
หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ทาให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มีวัตถุประสงค์
ไว้ ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่าความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความ
คาดหวังและความต้องการของของหมู่คณะ สังคมและผู้จะน าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติ ด้วยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ  ปฏิบัติด้วยการ
เลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการ ที่เหมาะสมที่สุดที่จะทาให้บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
อย่างสูงสุดแต่ใช้ทุนทรัพยากร และระยะเวลาน้อยที่สุด 
 2.  ประสิ ทธิ ผลขององค์ การ ตามแนวความคิ ดตั้ งแต่ ดั้ ง เดิ ม เป็ นความพยายาม                                 
ที่จะเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ เกิดความช านาญเฉพาะอย่ าง (Segmentation)                   
การปฏิบัติงานขององค์การ ท าให้ขาดความร่วมมือร่วมใจตลอดจนไม่อาจริเร่ิมสร้างสรรค์                       
และไม่ อาจมี การจั ดการกั บความ เปลี่ ยนแปลงใดๆ .ได้ จึ ง เกิ ดแนวคิ ดที่ ตรงกั นข้ าม                                      
กับแนวคิ ดดั้ ง เดิม  คือแนวความคิ ดแบบผสมผสาน.( Integration.Approach).ซึ่ งมีการมุ่ ง เน้น                              
ไปที่การเปลี่ ยนแปลงและการเสริมส ร้างสิ่ งใหม่  ๆ โดยมองภาพรวมว่ามีสิ่ งใด เกี่ ยวข้อง                           
ในขอบเขตที่กว้างขวางและเชื่อมโยงสิ่งที่ เกี่ยวข้องนั้นเข้าด้วยกัน ลักษณะของ แนวความคิดนี้                      
จะไม่หลบเลี่ยงความขัดแย้ง แต่จะมองสิ่งขัดแย้ง (Conflicts).ซึ่งเป็นเร่ืองจ าเป็นที่ต้องเผชิญ                               
และแก้ ไขเพื่ อน ามาซึ่ งการเปลี่ ยนแปลงอยู่ ตลอดเวลาดั งนั้ น แนวทางนี้ จึ ง เป็ นพลวั ต                       
(Dynamic).ซึ่งมี เป้าหมายอยู่ที่การพยายามท างานให้ส าเร็จด้วยดี  หรือหมายถึงความสามารถ                         
ขององค์ การในการบรรลุ เป้ าหมาย  ที่ ได้ ก าหนดไว้  โดยใช้ ประโยชน์ จากทรัพยากร                              
อย่ างคุ้ มค่ า  สมาชิ ก เกิ ดความพอใจในงาน และองค์ การโดยส่ วนรวม สามารถปรับตั ว                                
และพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ต่อไปได้ 
 ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองค์การโดย
ส่วนรวม สามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อดารงอยู่ต่อไปได้   
 เกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 5 อย่าง คือ 
 1. การผลิต (Production) กล่าวคือองค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถดาเนินการผลิต                        
ให้ได้ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์การ 
 2.ประสิทธิภาพ (Performance)..กล่าวคือองค์การมีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัย         
ทรัพยากร (Inputs) ที่ใช้ กับผลผลิต (Outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ปัจจัยทรัพยากร                
ได้คุ้มค่า 
 3.ความพึงพอใจ.(Satisfaction).กล่าวคือองค์การมีประสิทธิผลถ้ าผลการด าเนินงาน                            
ขององค์การ น ามาซึ่งความส าเร็จสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของสมาชิก                      
ในองค์การ 
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 4. การปรับเปลี่ยน.(Adaptiveness).กล่าวคือองค์การมีประสิทธิผล ถ้าองค์การมีกลไก                                
ที่ สามารถปรับเปลี่ ยนการด า เนิ นงานได้ สอดคล้ องกั บสถานการณ์ที่ เปลี่ ยนแปลงไป                               
ทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ 
 5. การพัฒนา (Development).กล่าวคือองค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถเพิ่มพูน  
ศักยภาพ.(Potential).และวิสัยสามารถ.(Capacity).ขององค์การนั้นๆ ให้ เจริญก้าวหน้าตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 ความหมายของประสิทธิผลทั้งระดับบุคคลและระดับองค์การมีความหมายครอบคลุม                   
ทั้งผลการด าเนินงานที่สนองวัตถุประสงค์ได้ผลดีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพและยังครอบคลุม              
ถึงกระบวนการด าเนินงานที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และใช้วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่งก็คือรวมถึง
ประสิทธิภาพนั่นเอง 
 

กรอบแนวคิด 

  งานวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดชัยนาท ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยน ามาก าหนดเป็น                 
กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบงานวิจัย 

 1. การวิ จั ยคร้ังนี้ เป็นวิ จั ย เชิ งปริมาณ มุ่ งศึ กษาประสิทธิ ผลการบริหารงานด้ าน                          
ศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท โดยการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการศึกษา
เชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็น โดยใช้การตั้งค าถาม ให้ผู้ตอบเลือกตอบข้อใด
ข้อหนึ่งตามข้อเท็จจริงและความคิดเห็นของตนเอง  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.การศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายได้ 
 

ประสิทธิผลในการบริหารงานด้าน                
ศาสนสมบัติกลางและท่ีดินวัดร้าง               
จังหวัดชัยนาท  3 ด้าน คือ 
1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านกระบวนการให้บริการ 
3. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
4. ด้านสถานที่ให้บริการที่ให้บริการ 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิ จั ยคื อ ผู้ เช่ าศาสนสมบัติ กลางในเขตพื้ นที่                           
จังหวัดชัยนาท จ านวน 50 ราย 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้น                  
โดยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary) ตามกรอบของการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการบริหาร                  
งานด้านศาสนสมบัติกลางของสานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ซึ่งผู้ศึกษาได้ ด าเนินการวิจัย
โดยการสร้างสร้างแบบสอบถามตามกรอบปัจจัยที่ก าหนด โดยแบ่งแบบสอบถาม  ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                       
มีลักษณะเป็นแบบปลายปิด จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้  
 ตอนที่  2 ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานด้ านศาสนสมบัติกลางของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนนดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ ยวกับ ประสิทธิผล                  
การบริหารงานด้านศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท มีลักษณะเป็น
ปลายเปิดให้เลือกตอบโดยเสรี 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้เช่าศาสนสมบัติกลาง เพศชาย จ านวน 20 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 40 เพศหญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60มีอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 10 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 20 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 9 คน       คิด
เป็นร้อยละ 18 และอายุ 51 ปี ขึ้นไป จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 38 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
ต่ ากว่า จ านวน 26 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 52 ระดับอนุปริญญา จ านวน 10 คน   คิดเป็นร้อยละ 20 ระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ มี
รายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มีรายได้ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท  
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และมีรายได้ มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
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 2. ประสิทธิผลการบริหารงานด้านศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
ชัยนาท อยู่ในระดับมาก 
 3. เพศ อายุ  การศึกษา รายได้ ของผู้ เช่าศาสนสมบัติกลางในเขตพื้นที่จังหวัดชัยนาท                         
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลต่อการด้านศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนา               
จังหวัดชัยนาท ไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 

 ประสิทธิผลการบริหารงานด้านศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนา                    
จังหวัดชัยนาท โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากโดยมีค่ าเฉลี่ ยเท่ ากับ 4.165 และเมื่อพิจารณา                       
เป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ด้านการวางแผนงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.000 และเมื่อพิจารณา                  
เป็นรายข้อ พบว่ า ข้ อที่มี ระดับประสิทธิผลมากที่สุ ด คือ มีการเตรียมข้อมูลสารสนเทศ                          
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บริการแก่ผู้เช่า รองลงมา คือ มีการวางแผนบุคลากรด้านศาสนสมบัติกลาง
และที่ดินวัดร้างอย่างเหมาะสม และที่อยู่ในล าดับสุดท้ายคือ มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านศาสนสมบัติ
กลางแก่ผู้เช่าและมีการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานด้านศาสนสมบัติกลางและที่ดินวัดร้าง 
 2. ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0920                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับประสิทธิผลมาก คือ มีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการ
ด้านศาสนสมบัติกลางของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท รองลงมา คือ ระยะเวลา                  
ในการให้บริการมีความเหมาะสม และที่อยู่ในระดับสุดท้าย คือ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ                
เข้ามาใช้ในขั้นตอนการให้บริการเกิดความรวดเร็วและถูกต้อง 
 3. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2600 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับประสิทธิผลมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความ
สุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสมรองลงมา คือเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น                  
ได้อย่างเหมาะสมและที่อยู่ในระดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยได้อย่างเหมาะสม  
 4. ด้านสถานที่ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า เฉลี่ย เท่ากับ 4.3080                           
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับประสิทธิผลมาก คือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน                       
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และการจัดสถานที่ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ มีความเป็นระเบียบ 
มีเพียงพอต่อการให้บริการรองลงมา คือ ได้รับการบริการตรงตามความต้องการ และที่อยู่ในระดับ
สุดท้าย คือ ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท                         
มีความชัดเจน เข้าใจง่ายและได้รับการบริการที่ดี มีประโยชน์และคุ้มค่า 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานศาสนสมบัติกลางของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท คร้ังนี้ท าให้ทราบถึ งปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ                            
แนวทางแก้ไข ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี ้
 1. ด้านการวางแผนงาน พบว่า ผู้เช่ายังขาดความรู้เร่ืองการวางแผนเกี่ยวกับงานศาสนสมบัติ             
ผู้เช่ายังไม่เข้าใจยังไม่เข้าใจรูปแบบโครงสร้าง ระเบียบข้อบังคับและกรอบระยะเวลาการท างาน        
ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท  
 ข้อเสนอแนะ : ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาทควร เข้ามาดูแลให้ค าแนะน า                               
เมื่อได้รับค าร้องขอ โดยไม่เลือกปฏิบัติ และชี้แจงให้ผู้เช่าข้าใจกว่าที่เป็นอยู่ 
 2. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า การให้บริการและการประชาสัมพันธ์ ยังมีความล่าช้า                       
เนื่องจากขาดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในขั้นตอนการให้บริการ 
 ข้อเสนอแนะ : ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาทควรมีกระบวนการให้บริการ                   
ที่ว่องไวและสะดวกให้มากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้เร็วและมีการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้อ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
 3. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม               
แต่เจ้าหน้าที่บางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจในบางกรณี 
 ข้อเสนอแนะ : ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาทควรให้บุคลากรพัฒนาความรู้
ความสามารถเพิ่มเติม โดยมีการจัดให้มีการอบรมเร่ืองระเบียบการปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจ                
มากขึ้น และควรจัดให้มีการสัมมนาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 4. ด้านสถานที่ให้บริการ พบว่า สถานที่ตั้งของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการสถานที่  อุปกรณ์  และเคร่ืองมือ มีความเป็นระเบียบ                              
มีเพียงพอต่อการให้บริการป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายบอกเส้นทาง ของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดชัยนาท มีความชัดเจน เข้าใจง่ายแต่ยังมีน้อย กระจายไปยังจุดต่างๆ ยังไม่ทั่วถึง 
 ข้อเสนอแนะ : ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ควรมีการเพิ่มปริมาณป้าย
ประชาสัมพันธ์และป้ายบอกเส้นทาง ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท กระจายไปยังจุด
ต่างๆ ของอาคารเพิ่มมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาทในด้าน
อ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อจะได้เปรียบเทียบความแตกต่าง หรือความสอดคล้องกันในระดับของการบริหาร
จัดการในด้านอ่ืนๆ ของหน่วยงาน 
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 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบแนวคิดใหม่หรือวิธีการใหม่                              
ในการบริหารงานของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท 
 3. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของส านักงานพระพุทธศาสนา                     
จังหวัดชัยนาท ที่น าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4. ควรศึกษาในรายละเอียดส่วนย่อยของการบริหารงานในแต่ละด้านอย่างละเอียด                         
เพื่อสนับสนุนข้อมูลการวิจัยให้ตรงกับความจริงมากยิ่งขึ้น 
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