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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เพื่อให้ทราบถึงประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา: ระบบสารสนเทศฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกัน
การทุจริต ของส านักงาน ป.ป.ช.โดยมุ่งเน้นศึกษากลุ่มประชากรที่ด ารงต าแหน่งเจ้าพนักงานป้องกัน
การทุจริต ในส านักงาน ป.ป.ช. ที่มีเป็นผู้ใช้งานระบบดังกล่าวโดยตรง จ านวน 109 คน แยกเป็น
ขอบเขตด้านต่างๆ ได้แก่ ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษา 
ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง อายุการท างาน การอบรมการใช้งานระบบ ปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบ ได้แก่ 
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านเคร่ืองมือ ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประสิทธิภาพของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และปัจจัยด้านระบบ ได้แก่ ความ
ซับซ้อนในการใช้งาน ความเสถียรของระบบ   เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าเฉลี่ย (Mean) เปรียบเทียบความ
แตกต่างของความเห็นต่อประสิทธิผลระบบฐานข้อมูล /เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้แก่ เพศ การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ สังกัด การอบรม

การใช้ระบบ t-test และ One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญเท่ากับ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่นทาง สถิติ 95% และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบ ปัจจัยด้านเคร่ืองมือ และปัจจัยด้านระบบ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน 

 



2 
 

ABSTRACT 

 The objectives of this study are to study the effectiveness of information systems, 
database / network of preventing corruption of the office of the National Anti-Corruption 
Commission. The NACC, which has a staff of anti-corruption office, have 109 people in the 
prevention corruption sections. The study is used to select the specific examples (Purposive 
Sampling) by all the groups in the study. The instrument used for data collection was a 
questionnaire. The statistics used in the analysis is the average frequency. Standard deviation 
Hypotheses by statistical analysis Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and correlation 
coefficient of simple Pearson. 
 The hypothesis testing found that personal factors have no different on the 
effectiveness of the database / network of anti-fraud office of the NCC is not different sex 
positions for the duration of the practice. To be trained to use the system. A significant at 0.05. 
 The factors used Tools factors and factors related to the effectiveness of the system. The 
results were analyzed using simple statistical correlation of Pearson found that the correlation is 
high. And a direction in the same direction. A significant factor is at 0:05 and the second is being 
developed. Or are planning a great deal. Will inevitably affect the effectiveness of the use of 
information systems. 

 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในสภาวการณ์ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของโลกเป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง สิ่งหนึ่งที่
เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตของมนุษย์ส่วนมากคือการเข้ามาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่นับวันก็
จะยิ่งพัฒนา ให้มีประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร ส่งข้อความ ส่งรูปภาพ ส่งข้อมูล และอ่ืนๆ อีก
มากมาย สังคมในยุคปัจจุบันนี้จึงมีความต้องการใช้บริการด้านเทคโนโลยีเช่นนี้เพิ่มมากขึ้น ด้วย
เหตุนี้ท าให้องค์การในยุคปัจจุบันต้องปรับตัว โดยมองเห็นถึงประโยชน์อย่างมหาศาลที่จะเกิดขึ้น
เมื่อน าเอาเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มศักยภาพในการเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลข้อมูล เพื่อช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ การวิเคราะห์ และ
วางแนวทางองค์การในอนาคต ในภาครัฐเองปัจจุบันก็มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้
ปฏิบัติงาน ซึ่งหลายๆ ระบบก็ประสบความส าเร็จ เป็นที่รู้จัก และมีประชาชนเข้ามาใช้บริการอย่าง
กว้างขวาง ดังนั้นในการพัฒนาประเทศซึ่งภาครัฐต้องแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีขีดความสามารถสูงขึ้น มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีขึ้นจึงเป็นสิ่งที่
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หลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้เพื่อให้ภาครัฐได้ก้าวไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ทีมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ปรับปรุงองค์การ และพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการ หรือ
เรียกว่า e –Government นั่นเอง 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
เป็นองค์กรอิสระที่เกิดขึ้นตามรัฐธรรมนูญ ถือเป็นหน่วยงานราชการ ดังนั้นส านักงาน ป.ป.ช. เองก็
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน ให้มีความรวดเร็ว แม่นย า และ
ทันสมัย จึงจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการด าเนินการป้องกัน ตรวจสอบ และปราบปรามการทุจริตของประเทศไทย ดังนั้น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่น าเข้ามาใช้นั้นจึงต้องมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เนื่องจากภาระงานของส านักงาน ป.ป.ช. ด้านการป้องกันการทุจริต จะเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ ประกอบด้วย นักการเมืองทั่วประเทศ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจ หน่วยงาน
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคการศึกษาเยาวชน และกลุ่มประชาชน ท าให้ข้อมูลที่ต้องเก็บ
รวบรวมมาจัดท าเป็นฐานข้อมูลด้านเครือข่ายการป้องกันนั้น มีมหาศาล จ าเป็นต้องมีระบบเข้ามา
ช่วยเหลือในการจัดเก็บ จัดกลุ่ม และประมวลผล  เพื่อแบ่งเบาภาระงานของผู้ใช้งาน ช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูลการท างานให้มีระเบียบ สืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถส่งข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้อย่างรวดเร็ว ผ่านระบบเครือข่ายของส านักงาน ป.ป.ช.  
 ในปัจจุบันส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกัน
การทุจริต โดยมีการเปิดใช้งานมาเป็นระยะเวลา 2 ปี ซึ่งมีการปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับการท างาน
มาโดยตลอด แต่ก็ยังมีเสียงจากผู้ใช้งานระบบ ว่าระบบยังไม่สามารถตอบสนองตามความต้องการ
ได้ทั้งหมด และยังไม่เคยมีการศึกษาถึงประสิทธิผลและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการ
ใช้งานระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริตมาก่อน ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึง
เห็นควรน ามาศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลในการใช้งานระบบ เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้ตอบสนองต่อความต้องการ และสามารถช่วยปฏิบัติงานได้ดี
ยิ่งขึ้น จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในงานป้องกันการทุจริตสูงขึ้นด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใช้ระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบต่อประสิทธิผลของระบบฐานข้อมูล/
เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการใช้งานระบบฐานข้อมูล/
เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงประสิทธิผลการใช้ระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. 

2. ทราบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการใช้งานระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย 
ด้านการป้องกันการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. และความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบต่อประสิทธิผล
ของระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต ของส านักงาน ป.ป.ช. น าไปวางแผน
พัฒนาให้ระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เพื่อให้ทราบถึงประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา: ระบบสารสนเทศฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกัน
การทุจริต ของส านักงาน ป.ป.ช.โดยมุ่งเน้นศึกษากลุ่มประชากรที่ด ารงต าแหน่งเจ้าพนักงานป้องกัน
การทุจริต ในส านักงาน ป.ป.ช. ที่มีเป็นผู้ใช้งานระบบดังกล่าวโดยตรง จ านวน 100 คน แยกเป็น
ขอบเขตด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น 
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษา ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง อายุการท างาน การ

อบรมการใช้งานระบบ 
1.2 ปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบ ได้แก่ ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ การสนับสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชา 
1.3 ปัจจัยด้านเคร่ืองมือ ได้แก่ ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประสิทธิภาพของ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
1.4 ปัจจัยด้านระบบ ได้แก่ ความซับซ้อนในการใช้งาน ความเสถียรของระบบ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
ประสิทธิผลการใช้งานระบบสารสนเทศฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต 

ประกอบด้วย 
2.1 ระบบจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพ 
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2.2 ระบบสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
2.3 ระบบมีความเสถียรข้อมูลไม่สูญหาย 

2. ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาในครั้งนี้ได้ท าการศึกษา ในเดือนมกราคม 2559 – มีนาคม 
2559 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าที่กลุ่มงานป้องกันการทุจริต ส านักงาน ป.ป.ช. 
เท่านั้น 

4. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มเจ้าหน้าที่กลุ่มงานป้องกันการทุจริต จ านวน 109 คน 
 

สมมติฐานการศึกษา 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการใช้งานระบบฐานข้อมูล/
เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต ของส านักงาน ป.ป.ช. แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบ ปัจจัยด้านเคร่ืองมือ และปัจจัยด้านระบบมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการใช้งานระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต ของส านักงาน 
ป.ป.ช. 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดเร่ืองประสิทธิผล จาก
งานวิจัยของ ศิริวัฒน์  เปลี่ยนบางยาง ที่ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งจะมีปัจจัยจากด้าน
ทัศนคติและความรู้ความเข้าใจ ที่จะมีผลต่อประสิทธิผลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบ ปัจจัยด้านเคร่ืองมือ และปัจจัยด้านระบบ จากการศึกษางานวิจัยของ ธิรา
ลักษณ์  ธีรวัจณนาภา (2554) ซึ่งศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูใน
โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี และดนุชา  อาชามาส (2554) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ : การประปานครหลวง จาก
การศึกษางานดังกล่าวท าให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างปัจจัยต่างๆ กับประสิทธิผลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการศึกษา 

การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ต่างๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานในสภาวะการปัจจุบัน ในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต ของเจ้าพนักงานป้องกันการทุจริต 
การศึกษาคร้ังนี้ต้องการทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการใช้งานระบบ จึงต้องใช้ข้อมูลที่
เป็นตัวเลขเพื่อใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์และสรุปผล ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับ
ประสิทธิผลในการใช้งานระบบ ความเป็นเหตุและผลของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม จึงได้เลือก
ศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ 

 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านระบบ 
 ความซับซ้อนในการใช้งาน 
 ความเสถียรของระบบ 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 
 การศึกษา 
 ต าแหน่ง 
 ระดับ 
 อายุราชการ 
 การอบรมการใช้งานระบบ 

 
 

ปัจจัยด้านเครื่องมือ 
 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ประสิทธิภาพของอินเตอร์เนต 

 
 

ประสิทธิผลการใช้งานระบบ
สารสนเทศฐานข้อมูล/เครือข่าย 
ด้านการป้องกันการทุจริต 
 ระบบจัดการข้อมูลมี

ประสิทธิภาพ 
 ระบบสืบค้นข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว ถูกต้อง 
 ระบบมีความเสถียรข้อมูลไม่

สูญหาย 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบ 

 ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ 

 การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ หน่วยวิเคราะห์ คือ ข้าราชการของส านักงาน ป.ป.ช. ที่ด ารง
ต าแหน่งเจ้าพนักงานป้องกันการทุจริต ที่สังกัดในส านักมาตรการ ส านักป้องกันการทุจริตภาค
การเมือง ส านักป้องกันการทุจริตภาครัฐ ส านักป้องกันการทุจริตภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน 
และส านักป้องกันการทุจริตภาคประชาสังคมและพัฒนาเครือข่าย ทุกระดับชั้น ได้แก่ ระดับ
ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และเชียวชาญ เนื่องจากเป็นผู้ที่ใช้งานระบบฐานข้อมูล/
เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริตโดยตรงจ านวนรวมทั้งสิ้น 109 คน  โดยประชากรจะมาจากทุก
ส านักที่รับผิดชอบงานด้านการป้องกันการทุจริต ทุกระดับต าแหน่ง 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลจากประชากร 
แบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบ ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านเคร่ืองมือ ส่วนที่ 3 ปัจจัย
ด้านระบบ ส่วนที่ 4 ประสิทธิผลระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. และ ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งมีการทดสอบเคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจัย ที่เป็นแบบสอบถามที่น ามาใช้เก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้มีการน าเกณฑ์เอกสารที่เป็นเนื้อหา
มาพิจารณา ศึกษาจากงานวิจัยที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกัน โดยวิเคราะห์ว่าแบบสอบถามแต่ละข้อตรง
ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร ประเด็นตรงกับเร่ืองที่ต้องการวัดผลหรือไม่ และพิจารณาจาก
แบบ สอบ ถามที่ลักษณะใกล้เคียงกัน จากนั้นจึงสร้างแบบสอบถาม และได้มีการน าข้อค าถามหรือ
ข้อความ แต่ละข้อในแบบสอบถามไปให้ผู้เชียวชาญได้พิจารณาว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่
ต้องการวัดผล  พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะในการแก้ไขและปรับปรุงที่ได้รับมา ไปท าการแก้ไข
ปรับปรุงแบบสอบถามให้ดียิ่งขึ้น 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าเฉลี่ย (Mean) พร้อมทั้งใช้สถิติเชิงอนุมานใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย t-test และ One-Way Analysis of Variance (One-Way 
ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่นทาง สถิติ 95% และใช้สถิติ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบ ปัจจัยด้าน
เคร่ืองมือ และปัจจัยด้านระบบ 
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สรุปผลการศึกษา 

 1.ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้ระบบ 

 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน53 คน และระดับปริญญาโท จ านวน 47 คน ส่วนมากจะปฏิบัติงานในระดับต าแหน่ง
ปฏิบัติการ อายุราชการอยู่ในช่วง 1 - 3 ปี มาจากส านักต่างๆ ในสัดส่วนที่พอกัน และส่วนใหญ่ไม่
เคยได้รับการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต จาก
การศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบสารสนเทศฐานข้อมูล /เครือข่าย ด้าน
การป้องกันการทุจริต ของส านักงาน ป.ป.ช. นั้นได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลในเร่ืองของระดับการศึกษา 
และสังกัดหน่วยงาน สรุปได้ว่าการศึกษาที่สูงขึ้นมีผลต่อประสิทธิผลในการใช้ระบบ อาจจะ
เน่ืองจากมีประสบการณ์ในการใช้ระบบอื่นๆ มาท าให้ทักษะที่มากกว่า และปัจจัยด้านสังกัดเป็นไป
ได้ว่าบุคลากรในสังกัดหน่วยงานนั้น ส่วนใหญ่มีพื้นฐานทางการใช้ระบบ และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดีกว่า สังกัดอ่ืน 

2 ปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผลจากแบบสอบถามประเด็นที่ส าคัญที่ได้รับการประเมินมากที่สุด
คือ "ผู้ใช้งานมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองระบบ" ถ้าเข้าใจในเร่ืองระบบ ผู้ใช้งานก็สามารถที่จะใช้งาน
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาเล็กๆ น้อยๆ ที่เกิดจากข้อผิดพลาดของ
ระบบได้ รองลงมาคือประเด็น "ผู้ใช้งานเข้าใจถึงประโยชน์การใช้ระบบ" เช่นถ้าผู้ใช้ระบบเห็นถึง
ประโยชน์และคุณค่าจากการใช้งานระบบแล้ว ก็จะเกิดความตระหนักในใช้งาน เพราะเห็นว่าการใช้
งานระบบส่งผลดีอย่างไร เกิดประโยชน์อย่างไร ก็จะเต็มใจที่ใช้งานระบบ ก็ย่อมที่จะส่งผลให้การ
ใช้งานระบบต่างๆ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงขึ้นเช่นเดียวกัน   ทั้งนี้แล้วก็ควรที่จะได้รับการ
สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากระดับหัวหน้า และบุคลากรที่จะเข้ามาใช้งานระบบ
ต้องมีอย่างเพียงพอเหมาะสมด้วย 

3 ปัจจัยด้านเครื่องมือ 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเร่ืองของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เองก็ต้องมีอย่าง
พอเพียง และความเสถียรของระบบเครือข่ายภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งความเสถียร
ของระบบเครือข่ายเป็นตัวกลางส าคัญในการที่จะเรียกใช้งานระบบต่างๆ รวมทั้งรับส่งข้อมูลที่
ต้องการเก็บเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล หรือข้อมูลที่ต้องการเรียกมาประมวลผล ถ้าระบบเครือข่าย
ภายในไม่มีความเสถียรแล้วจะส่งผลอย่างมากต่อการใช้ระบบต่างๆ แม้ว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะมี
ประสิทธิภาพสูง แต่ถ้าเครือข่ายไม่เสถียรแล้ว ก็ไม่สามารถที่จะเรียกใช้งานระบบเพื่อใช้งานได้  
ประเด็นรองลงมากลุ่มประชากรให้ความส าคัญต่อความรวดเร็วของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉลี่ย
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อยู่ในระดับมาก เพราะความรวดเร็วหมายถึงการรับส่งข้อมูลได้รวดเร็ว ได้คร้ังละมากๆ ท าให้การ
ใช้ระบบต่างๆ มีความลื่นไหล สามารถแบ่งปันข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ได้ ท าให้การประสานงานกับ
หน่วยงานที่อยู่ระยะไกล ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ คอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เน่ืองจากมีประสิทธิภาพสูง สามารถรองรับการประมวลข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ได้  

4 ปัจจัยด้านระบบ 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับหน้าจอของระบบมีเมนูที่สื่อถึ งการท างานที่
ชัดเจน และเจ้าหน้าที่สารสนเทศสนับสนุนและแก้ปัญหาในการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ มีค าสั่งในระบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย สื่อถึงขั้นตอนการท างาน และการที่มีเจ้าหน้าที่
ด้านสารสนเทศสนับสนุนและแก้ปัญหาในการใช้งานระบบ แสดงให้เห็นถึงผู้ ใช้จะวางใจได้เมื่อมี
เจ้าหน้าที่ที่สามารถคอยช่วยเหลือ สนับสนุนอยู่  ส่วนปัจจัยที่ เหลือได้แก่ ระบบมีหน้าจอดูดี
เหมาะสมต่อการใช้งาน ระบบสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านระบบเครือข่าย ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์
ก่อนการใช้งานเพื่อความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล ระบบมีการช่วยเหลือผู้ใช้งาน และระบบมี
คู่มือที่สามารถใช้อ้างอิงได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 5 ประสิทธิผลระบบสารสนเทศฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต ของ

ส านักงาน ป.ป.ช. 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มุ่งไปที่ระบบต้องมีความเสถียรรักษาข้อมูลมิให้สูญหาย ระบบมีการ
ค้นหาและตอบสนองที่รวดเร็ว ระบบมีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลที่รวดเร็ว ระบบช่วยลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระบบรับส่งข้อมูลในฐานข้อมูลได้รวดเร็ว และระบบมีความสามารถ
ประมวลผลข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะข้อมูลที่น าไปจัดเก็บเป็น
ข้อมูลที่มีความส าคัญ เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเครือข่ายในการป้องกันการทุจริต ดังนั้นระบบ
ต้องให้ความส าคัญในส่วนน้ีมากเป็นพิเศษ รวมทั้งประสิทธิภาพในการจัดเก็บ ค้นหา ลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก ปัจจัยอื่นๆ ที่เหลือ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากระบบมีความ
น่าเชื่อถือ และระบบพิมพ์รายงานได้ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 

การอภิปรายผลการศึกษา 

 ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบสารสนเทศ
ฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต พบว่าปัจจัยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
ระดับการศึกษาและสังกัดมีผลต่อประสิทธิผลระบบสารสนเทศฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการ
ป้องกันการทุจริต ในกรณีระดับการศึกษากล่าวได้ว่า ยิ่งมีการศึกษาที่สูงก็มีประสบการณ์ในการ
ท างาน มีการใช้งานระบบต่างๆ มาก่อน ท าให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิผล มากกว่า
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คนที่มีการศึกษาที่ต่ ากว่าเพราะประสบการณ์อาจจะน้อยกว่า ในส่วนของสังกัดนั้นคาดว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มาจากสังกัดนั้นๆ มีประสบการณ์หรือมีความถนัดในการใช้ระบบมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มาจากสังกัดอ่ืนๆ  

 ในส่วนของปัจจัยผู้ใช้ระบบ ประกอบด้วยปัจจัยย่อยๆ ได้แก่ ผู้ใช้งานมีความรู้ความเข้าใจ
เร่ืองระบบ  ผู้ ใช้งานเข้าใจถึงประโยชน์ในการใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด 
ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และจ านวนผู้ใช้งานระบบในหน่วยงานมีจ านวน
ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยผู้ใช้ระบบส่งผลต่ อ
ประสิทธิผลระบบสารสนเทศฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันทุจริต ระดับความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับมาก  

 ในส่วนของปัจจัยเคร่ืองมือ ประกอบด้วยปัจจัยย่อยๆ ได้แก่ ความเสถียรของระบบ
เครือข่ายภายในส านักงาน ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุ ด 
ความรวดเร็วของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และความทันสมัยของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก สรุปได้ว่าส านักงาน ป.ป.ช. ควรจะมีการวางระบบเครือข่ายภายในให้มีความเสถียรสูง 
จัดสรรคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูลให้อย่างเพียงพอ และมีการเช่ าคู่สาย
อินเตอร์เน็ตที่มีคุณภาพ ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลระบบสารสนเทศฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการ
ป้องกันการทุจริตได้ ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก  แสดงถึงปัจจัยนี้มีผลอย่างยิ่งต่อ
ประสิทธิผลของระบบ 

 ในส่วนของปัจจัยด้านระบบ ระดับความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลระบบสา รสนเทศ
ฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยปัจจัยย่อยๆ ได้แก่ 
ระบบมีเมนูที่สื่อถึงการท างานที่ชัดเจน เจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศสนับสนุนและแก้ปัญหาในการใช้
งานระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบมีหน้าจอดูดีเหมาะสมต่อการใช้งาน ระบบสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายผ่านระบบเครือข่าย ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานเพื่อความปลอดภัยใน
การเข้าถึงข้อมูล ระบบมีการช่วยเหลือผู้ใช้งาน ระบบมีคู่มือที่สามารถใช้อ้างอิงได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก สรุปได้ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศควรต้องเพิ่มหน้าจอที่เป็นมิตรกับผู้ใช้ และมีเมนู
ค าสั่งที่ชัดเจนเข้าใจง่าย เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้งานมือใหม่ ให้สามารถใช้ระบบได้ และใช้เวลาไม่นาน
ในการท าความเคยชิน พร้อมทั้งต้องออนไลน์ เพื่อรองรับการท างานจากหน่วยงานที่อยู่ต่างจังหวัด 
พร้อมกับมีคู่มือที่ดีเพื่อที่ใช้อ้างอิงในการใช้งาน ก็จะท าให้ประสิทธิผลในการใช้ระบบสารสนเทศ
เพิ่มขึ้นได้  

 ทั้ง 3 ปัจจัยที่กล่าวมา สรุปได้ว่าปัจจัยทั้ง 3 มีผลต่อประสิทธิผลระบบสารสนเทศ
ฐานข้อมูล/เครือข่าย ด้านการป้องกันการทุจริต ในระดับมาก และมีทิศทางไปทางเดียวกัน นั่นคือถ้า
ปัจจัยทั้ง 3 มีการพัฒนาที่ดีขึ้น ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลระบบสารสนเทศฐานข้อมูลฯ ให้ดีขึ้น
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เช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหัวข้อการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งกล่าวว่าปัจจัย
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกล่าวได้อีกแง่ว่าเป็นปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก และ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเคร่ืองมือ และปัจจัยด้านระบบสอดคล้องกับงานวิจัยหัวข้อการศึกษา
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ : การประปานครหลวง ที่
ผลการศึกษากล่าวว่าปัจจัยด้านการสนับสนุนด้านคอมพิวเตอร์ และการติดตามผลด้านสารสนเทศ 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ นั่นคือปัจจัยด้านเคร่ืองมือ 
และปัจจัยด้านระบบ ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอจะส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศนั่นเอง 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 

 จากผลการศึกษาทั้งหมดท าให้มองเห็นว่าปัจจัยต่างๆ เช่นการอบรมการใช้งานระบบ ควรมี
การจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ที่ต้องใช้งานระบบอย่างทั่วถึง หรือจัดท าเป็นสื่อคู่มือที่ดี เพื่อให้
เจ้าหนา้ที่ที่ไม่สะดวกเข้าร่วมอบรม หรืออยู่ในส่วนงานต่างจังหวัดที่ห่างไกล ได้มีไว้ศึกษาอ้างอิง  

ปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบ ในเร่ืองของผู้บังคับบัญชาต้องสนับสนุนด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
อาจจะมีนโยบายในการเพิ่มงบประมาณ เพิ่มอ านาจในการจัดซื้อจัดจ้างระดับส านัก เพื่อให้
ผู้บังคับบัญชามีศักยภาพมากขึ้นในจัดซื้อเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ มาใช้งานได้โดยเร็ว เจ้าหน้าที่จะ
ได้ปฏิบัติงานได้ทันที ไม่ต้องรอการจัดสรรจากส่วนกลาง พร้อมทั้งมีการส่งเจ้าหน้าที่ในสังกัดไป
เรียนรู้ความรู้ใหม่ๆ ด้านสารสนเทศ เพื่อให้มีพื้นฐานความรู้ ความเข้าใจ และเห็นถึงประโยชน์ใน
เร่ืองระบบงานต่างๆ  

ปัจจัยด้านเคร่ืองมือ มีการวางแผนการส ารวจเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่วนควบ เพื่อ
เก็บข้อมูลรายละเอียดของ วัสดุต่างๆ วางแผนการซ่อมบ ารุง อัพเกรดชิ้นส่วน หรือเตรียมจ าหน่าย
และหาทดแทน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการท างาน เจ้าหน้าที่ใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ที่มีความ
พร้อมอยู่เสมอ รองรับข้อมูลที่จะมีแต่มากขึ้นทุกวัน มีการตรวจสอบและบ ารุงเครือข่ายอยู่เสมอ 
เพื่อให้มีเสถียรภาพในการรับส่งข้อมูล 

ปัจจัยด้านระบบ ก่อนที่จะมีการพัฒนาต่อยอดระบบเดิม หรือพัฒนาระบบใหม่ๆ ต้อง
ค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้ใช้มากขึ้น มีการออกแบบหน้าจอให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ เมนูใช้ค าสั่งที่
ชัดเจนและสื่อถึงการท างาน มีการช่วยเหลือจากระบบ เช่น กรอกข้อความอัตโนมัติ เลือกข้อมูล
อัตโนมัติไม่จ าเป็นต้องกรอกใหม่ทั้งหมด เพิ่มบทบาทให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบ 



12 
 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบระบบ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด และ
จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศให้พร้อมในการสนับสนุนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับการศึกษาต่อไป 

1 เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ มีข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลา ท าให้ไม่สามารถด า เนินการเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์เจาะลึกในรายละเอียด เพื่อให้ศึกษาถึงปัจจัยหรือเหตุผลที่แท้จริงได้ แต่ก็
คาดหวังว่าผลการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นแนวทางในการน าไปต่อยอดเพื่อศึกษากับระบบสารสนเทศ
อ่ืนๆ หรือเพื่อน าไปอภิปรายและการวิจัยที่ลึกซึ้งกว่านี้ในคร้ังต่อไป  

2 น าผลวิจัยไปแก้ไขปรับปรุง ให้ได้มาตรฐาน เพื่อสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และน าไป
พัฒนาปัจจัยต่างๆ ที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลระบบสารสนเทศ มิใช่เพียงระบบฐานข้อมูล/เครือข่าย 
ด้านการป้องกันการทุจริตเพียงระบบเดียว แต่ไปศึกษาพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในระบบ
อ่ืนๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ส านักงาน ป.ป.ช. มีการบริหารจัดการที่ทันสมัย รวดเร็ว 
แม่นย า เป็นส่วนหน่ึงในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างภาคภูมิ 
 3 ควรมีการศึกษาในระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ถึงปัจจัยที่อาจจะมีร่วมกัน หรือปัจจัยเฉพาะที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลในระบบสารสนเทศนั้น เพื่อให้เกิดการวางแผนพัฒนาปัจจัยที่ส าคัญ ให้ส่งผล
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศให้ได้ประสิทธิผลที่สมบูรณ์ต่อไป 
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