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บทคัดย่อ 

  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ : 1.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการส่วนกลาง ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2. เพื่อศึกษ าปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการส่วนกลาง ของกรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้ได้แก่ พนักงานราชการส่วนกลาง กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย จ านวน 110 คน การวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมดของพนักงานราชการส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยจ านวน 110 คน สถิติในการวิเคราะห์  คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์2- 5 ปี มีต าแหน่งพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
พนักงานประจ าส านักงาน มีรายได้ต่อเดือน 15000-25000 ทั้งหมดได้รับการฝึกอบรม  
ปัจจัยทางการปฏิบัติงาน ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความพึงพอใจ
ในการท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามล าดับ 
 ประสิทธิภาพของพนักงานราชการส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสามารถปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายที่
วางไว้ รองลงมา ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเต็มความรู้ความสามารถ  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางการปฎิบัติงานทั้ง4 ด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
พนักงานราชการส่วนกลางกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับสูงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .981 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพของพนักงานราชการ
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ส่วนกลางกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ร้อยละ 70.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .29 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT 

This study has two objectives: 1. To study the efficiency of the operations of central 
government employees. The Department of Disaster Prevention and Mitigation 2. To study the 
factors that affect the performance of central government employees. The Department of Disaster 
Prevention and Mitigation The population in this study include. Central government employees 
Department of Disaster Prevention and Mitigation of this research were 110 questionnaires were 
used to collect data from the entire population of central government employees. Department of 
Disaster Prevention and Mitigation, 110 in statistical analysis of the frequency, percentage, 
average, standard deviation. Statistical analysis and multiple regression (Multiple Regression). 

 The study found that Most of the respondents were male, accounting for 59.10 percent. 

Aged 31-35 years accounted for 38.20 percent with a bachelor's degree. 59.10 percent 

2- 5 years of experience representing 72.70 percent, with the employees and staff of the Office of 
Disaster Prevention and Mitigation. 40.90 percent had a monthly income of 15,000 to 25,000 baht 
or 83.60 percent. Receive training Percentage 100.00 

Factors Operational Overview averaged 3.40 on a massive scale. When considering each found 
The satisfaction of working with an average of 3.74, the most advanced operational averaged 
3.45. The morale of the average worker. 3:34 environmental work an average of 3.07, 
respectively. 

The efficiency of central government employees Department of Disaster Prevention and 
Mitigation overall average is 3.99 on a massive scale. When considering each found The worker 
can achieve goals with an average of 4.18, with an average maximum of 3.55, followed by 
cooperation in the performance willingly and fully competent averaged 3.80 respectively. 

The hypothesis testing found that the performance of the four aspects affecting the performance 
of government employees at a high level, with a coefficient of multiple correlation is .981 and 
could predict the success in efficiency in the performance of the government employees. The 
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Department of Disaster Prevention and Mitigation 70.8% statistically significant 0.01 with a 
standard error of prediction .29 

Keyword:  EFFICENCY 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจ และความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีของโลก ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้านอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งถือเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด เพื่อให้เกิดความพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หลัก
ส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือการพัฒนาความรู้ที่ทันสมัย การเพิ่มพูนประสบการณ์
ทางด้านวิชาการ การฝึกอบรม รวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรมควบคู่กันไปด้วย ส่งผลให้
รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ ที่มุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนการปรับบทบาท ภารกิจ โครงสร้าง ให้มีความเหมาะสม ทันสมัย 
และสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน โดยมีเป้าประสงค์เพื่อสนองตอบต่อการบริการประชาชนที่สะดวก 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติที่ไม่จ าเป็น ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

คุณภาพบุคลากรของหน่วยงานจึงถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้ภารกิจบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้แผนแม่บทการปฏิรูปการบริหารภาครัฐได้
ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารบุคคลให้สอดคล้องกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่โดยมีเป้าหมายให้
หน่วยงานมีขนาดเล็ก กะทัดรัด แต่บุคลากรเปี่ยมคุณภาพ ความรู้ ความสามารถ มีระเบียบวินัย มี
ความรับผิดชอบสูง และได้รับค่าตอบแทนสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน  หนึ่งในองค์ประกอบ
ส าคัญของบุคลากรนอกเหนือจากข้าราชการแล้ว  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้
น าเสนอการจ้างลูกจ้างรูปแบบใหม่ที่มีความหลากหลายและยืดหยุ่นสูง   มีระบบสัญญาจ้างเป็น
กลไกรองรับ  เรียกว่า  “พนักงานราชการ”  เพื่อดึงดูดใจและแสดงฐานะที่ชัดเจน ภายใต้หลักการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  โดยหลักสมรรถนะ  หลักผลงาน  และหลักคุณธรรม โดยมอบอ านาจให้
ส่วนราชการบริหารจัดการเองตามแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม 2545 พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง
หน่วยงาน ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม 2545  และประกอบกับกฎกระทรวงแบ่งส่วน
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ราชการ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2545  จากนโยบายของรัฐบาลที่วางแนวทางในการปฎิรูประบบ
ราชการ โดยด าเนินการปรับปรุงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของส่วนราชการต่างๆ ให้เป็น
ระบบ ซึ่งมีการก่อตั้งหน่วยงานขึ้นใหม่ เพื่อให้เป็นหน่วยงานหลัก ในการปฏิบัติภารกิจที่เคย
ซ้ าซ้อนอยู่ในหน่วยงานอ่ืนๆ ให้เป็นระบบ โดยมีภารกิจหน้าที่ในการจัดท าแผนแม่บท วาง
มาตรการ ส่งเสริมสนับสนุน การป้องกัน บรรเทาและฟื้นฟูจากสาธารณภัย โดยก าหนดนโยบาย
ด้านความปลอดภัย สร้างระบบป้องกัน เตือนภัย ฟื้นฟูหลังเกิดภัย และการติดตามประเมินผล 
เพื่อให้หลักประกันในด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพของพนักงานราชการ
ส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดที่ผู้ศึกษาท างานอยู่  ว่า
พนักงานราชการส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอย่างไร
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใดและมากน้อยเพียงใดและสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตามหลักประสิทธิภาพในการท างานคือ ท างานได้รวดเร็ว ท างานได้ส าเร็จและท างาน
ได้ถูกต้อง ตลอดจนเป็นการศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพ คุณภาพ หรือผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ขององค์กรว่าเป็นอย่างไร 
เนื่องจากบุคลากรในกลุ่มนี้จัดเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญขององค์กรเช่นกัน ซึ่งหากด้อยสมรรถนะ ไม่มี
ประสิทธิภาพ และขาดคุณธรรมแล้ว ย่อมจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อทิศทางการพัฒนา การ
ขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานขององค์กร และการบริการประชาชน ซึ่งถือเป็นภารกิ จหลักใน
การด าเนินงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการส่วนกลาง ของกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ
ส่วนกลาง ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

สมมติฐานการศึกษา 

1. ปัจจัยในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
ส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการส่วนกลาง 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2558 
– 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2559 โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานราชการส่วนกลางของกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวนทั้งสิ้น 110 คน  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพของพนักงานราชการส่วนกลาง กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

2. ท าให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานราชการส่วนกลาง กรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

รัฐศิรินทร์ วังกานนท์ (2557,หน้า60-61) กล่าวว่า ยุคแห่งข้อมูลข่าวสารไม่เพียงเพิ่ม
อ านาจให้กับผู้บริโภคเท่านั้นแต่ยังท าให้ประชาชนมีบทบาทมากขึ้นกว่าเป็นผู้รอรับบริการจาก
หน่วยงานรัฐเท่านั้น องค์การภาครัฐจึงต้องปรับตัวไม่ต่างจากองค์การภาคเอกชนเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ท าให้หลักการหรือเทคนิคทางการบริหารที่
เคยใช้ในภาคเอกชนได้ถูกน ามาใช้ในกระบวนการบริหารองค์การของทางภาครัฐไม่ว่าจะเป็นการ
วางแผน การจัดโครงสร้างองค์การ การน า และการประเมินผล ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารงาน
หน่วยงานภาครัฐสอดคล้องหลักธรรมมาภิบาลตามพระราชกฤษฎีกาการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ซึ่งมีวัตถุประสงค์คือ 

 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาน 
 2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 3. เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของภาครัฐ 
 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น ซึ่งได้แก่ การก าหนดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกล้ตัวกับประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูป One-Stop Service 

 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งได้แก่ การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนการท างานใหม่อยู่เสมอ ทบทวนล าดับความส าคัญ และความ
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จ าเป็นทางแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการที่ไม่จ าเป็น และปรับปรุง
กฎหมายต่างๆให้เหมาะสมกับเหตุการณ์อยู่เสมอ 

 6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ ซึ่ง
ได้แก่ การปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็น
หลัก โดยมีการส ารวจความต้องการของประชาชน และความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

 7. การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบและวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง 
 พีเตอร์สน และพลาวแมน (Peterson & Plowman อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน , 
2545, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านทางธุรกิจ ใน
ความหมายอย่างแคบว่าหมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และความหมายอย่างกว้าง หมายถึ ง
คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถใน การผลิต 
(Competence and capability) และ ในการด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือวามี ประสิทธิภาพสูงสุด 
ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้า หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้อง การที่เหมาะสมและต้นทุนน้อย
ที่สุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอผูกพันด้านการ เงินที่ มีอยู่ ดังนั้นแนวความคิดของค าว่า
ประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) และวิธีการ (Method) ในการผลิต 

Barnard (อ้างถึงใน สุนีย์รัตน์  เตชาภิวัฒน์พันธุ, 2539, หน้า13) กล่าวถึงสิ่งจูงใจที่
หน่วยงานใช้เป็น เคร่ืองมือกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ในการท างาน คือ  

1) สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ 2) สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสของบุคคล ซึ่งไม่เกี่ยวกับวัตถุ                
3) สิ่งจูงใจที่เกี่ยวกับสภาพทางกายภาพอันพึงปรารถนา 4) สิ่งจูงใจที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ทางอุดม
คติ ซึ่งเป็นผลประโยชน์ ที่มี อ านาจมาก 5) สิ่งจูงใจที่เป็นความดึงดูดใจในสังคม 6) สิ่งจูงใจที่
เกี่ยวกับสภาพการท างาน 7) สิ่งจูงใจที่เกี่ยวกับโอกาส ที่จะมีส่วนร่วมในการท างาน 8) สิ่งจูงใจที่
เกี่ยวกับสภาพการอยู่ร่วมกับฉันท์มิตร  

  
 

 

 

 



  7 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้น าปัจจัยส่วนบุคคล 

และปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ปัจจัย มาเป็นตัวแปรอิสระ และน าประสิทธิภาพของพนักงาน

ราชการ ทั้ง 2ประการ มาเป็นตัวแปรตาม โดยน ามาสร้างกรอบแนวคิด ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                     
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. วิธีการวิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้ศึกษาได้น า
แนวคิดจากทฤษฎีต่างๆ ที่ได้รับการพิสูจน์แล้วเป็นการทั่วไป มาสร้างสมมติฐานเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน และใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้การตั้งค าถามให้ผู้ตอบ
เลือกตอบข้อใดข้อหนึ่งตามข้อเท็จจริงและความคิดเห็นของตนเอง 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานราชการส่วนกลางของกรมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย จ านวนทั้งสิ้น 110 คน  

ปัจจัยส่วนบุคคล  
-เพศ  
-อาย ุ
-ประสบการณ์การท างาน 
-ระดบัการศึกษา 
-ต าแหน่งงาน 
-รายได้ต่อเดือน 
-การได้รับการฝึกอบรม 
-ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานราชการส่วนกลาง กรม

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

-สามารถปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
-สามารถร่วมมือในการปฏิบัตงิาน
ด้วยความเต็มใจและเต็มความรู้
ความสามารถ 
 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงาน 
-ความพึงพอใจในการท างาน 
-ความก้าวหน้าในการท างาน 
-ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าที ่
-สภาพแวดล้อมในการท างาน 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม โดยผู้ศึกษาแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1) ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2) ค าถามปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ตอนที่ 3) ค าถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ
ในลักษณะประเมินค่าความคิดเห็น 5 ระดับ ตามวิธีการวัดทัศนะคติแบบลิเคร์ท (Likert) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการทางสถิติดังนี้คือ 1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางแจกแจงความถี่ และระบุค่าข้อมูลเป็นร้อยละ  2) การวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน               
3) ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี มี ประสบการณ์น้อยกว่า 2-5 ปี มีต าแหน่งพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มี
รายได้ต่อเดือน 15000-25000 บาท เคยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานในหน้าที่  
                2. ปัจจัยทางการปฏิบัติงาน ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

ความพึงพอใจในการท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยด้าน

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ย ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีค่าเฉลี่ย ตามล าดับ 

               3. ประสิทธิภาพของพนักงานราชการส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ด้านสามารถปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ อยู่ในระดับมาก ด้านความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเต็มความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมาก 
               4. ปัจจัยทางการปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของ
พนักงานราชการส่วนกลาง ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับสูงโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .841 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานราชการส่วนกลาง ได้ร้อยละ 70.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการส่วนกลาง กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีประเด็นที่ส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางการปฏิบัติงาน ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา ได้แก่  
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจในการท างานและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด   

    1.1 ปัจจัยทางการปฏิบัติงาน ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า พนักงานราชการส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานโดยได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการเป็นที่หน้าพอใจ
รวมทั้งผู้บังคับบัญชาก็ให้ความส าคัญแก่เร่ืองนี้ด้วย อาจเป็นเพราะในปัจจุบันภาครัฐนั้นได้ให้
ความส าคัญกับเร่ืองผลตอบแทนหรือสวัสดิการต่างๆที่พนักงานราชการพึงได้รับ เพื่อที่จะให้
พนักงานราชการได้ปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถเพื่อผลประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของประดิษฐ์ วิราวัลย์ ได้ท าการศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานีผล
การศึกษาปรากฏว่า สภาพขวัญและก าลังใจของข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้น่าจะเป็นเพราะ
ปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการปฎิรูปการศึกษารวมทั้งการเรียนการสอนมีการบริหารจัดการ
รูปแบบใหม่ ท าให้การบริหารมีความคล่องตัว ส่งผลดีต่อสภาพขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

    1.2 ปัจจัยทางการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส่งเสริมในเร่ืองของการศึกษาต่อ
และการฝึกอบรมพนักงานราชการส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่ากรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ความส าคัญกับเร่ืองของการพัฒนาบุคลากรเป็น
หลักโดยการพัฒนาบุคลากรนั้นจ าเป็นต้องพัฒนาอย่าต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ  
(วรเดช  จันทรศร, 2543 , หน้า 17-26) ได้กล่าวว่า สมรรถนะขององค์การด้านบุคลากร หมายถึง 
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยย่อย 3 ด้าน คือ จ านวนหรือความเพียงพอ
ของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร ระดับการน าบุคลากรไปใช้ประโยชน์ตลอดจนทักษะและ
ประสบการณ์ในการท างาน 

    1.3 ปัจจัยทางการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจในการท างาน มีค่าเฉลี่ย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจาราณาแต่ละด้านปรากฏว่างานในหน้าที่ของท่านปัจจุบันเป็นงานที่ท าให้ท่าน
รู้สึกกระตือรือร้นอยากปฏิบัติงานอยู่ เสมอมีค่าเฉลี่ยสู งสุดแสดงให้เห็นว่า พนักงานราชการ
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ส่วนกลางมีความกระตือรือร้นในเร่ืองของการปฏิบัติงานอาจเป็นเพราะว่ามี แรงจูงใจ ขวัญและ
ก าลังที่ดีในการปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับทฤษฎีเฮอร์สเบอร์ก  คือ ปัจจัยจูงใจ  (motivational  
factors)  คือปัจจัยที่จูงใจให้คนเกิดความ พึงพอใจในงานที่ท า ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ชมพูนุท  วรรณคนาพล   
ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าส านักงานสาขาประจ าประเทศไทย ฝ่าย
ขาย บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฯ พบว่า ประสบการณ์ในการท างาน บทบาทความรับผิดชอบ ความรู้ความเข้าใจในงาน 
กระบวนการในการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
แรงจูงใจในการท างาน  

    1.4 ปัจจัยทางการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานราชการนั้นมี
ประสิทธิภาพที่ดีในเร่ืองของการได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงาน การจัดสรรที่ท างานให้
เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยที่มาก แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ที่ท างานขององค์การตลาดตั้งอยู่ใกล้ที่พัก
อาศัยของพนักงานราชการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้หากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตั้งอยู่
ใกล้ทีพักอาศัยท าให้การเดินทางมาท างานได้สะดวกขึ้น อาจมีผลท าให้ปัจจัยทางการปฏิบัติงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีของ (วรเดช  จันทรศร, 2543 , หน้า 17-26) ได้กล่าวว่า สมรรถนะของอาคาร 
สถานที่  ท าเลที่ตั้ง  คือ การมีสถานที่ตั้งซึ่งสะดวกกับประชาชนที่มาติดต่อ ท าให้ประชาชน
ผู้รับบริการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อ ประหยัดเวลา และได้รับบริการอย่างทั่วถึง ท าให้
เกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการ 

2. จากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนราชการ
ส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านสามารถปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
ภาพรวม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความเพียรพยายามที่จะท างานให้
ส าเร็จโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดแสดงว่า พนักงานราชการส่วนกลางนั้นมีความ
เพียรพยายามในการท างานเป็นอย่างมากอาจเป็นเพราะว่า ต้องการที่จะได้รับการยอมรับจา ก
ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานมีความรู้และสันทัดในหน้าที่ เมื่อได้รับมอบหมายให้ท างานท่าน
จะรีบท าโดยทันที สามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สามารถร่วมมือและประสานงาน
กับผู้อ่ืนได้อย่างดีเยี่ยมทุกคร้ังมี ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นเพื่อสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงส าหรับ
การปรับปรุงให้ดีขึ้น สามารถปฏิบัติงานโดยการน าความรู้ความสามารถมาใช้ สามารถท างานให้
เสร็จลุล่วงตามเวลาที่ก าหนด สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีและ
ปฏิบัติงานโดยความละเอียดรอบคอบ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนราชการ
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ส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ
และเต็มความรู้ความสามารถ จากผลการศึกษา พบว่า พนักงานราชการส่วนกลางมีความเต็มใจที่จะ
ท างานเมื่อได้รับมอบหมายหน้าที่มีความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด แสดงว่า กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถท าให้พนักงานราชการ
ส่วนกลางนั้นมีประสิทธิภาพในการท างานมากมีความรับผิดชอบงานในหน้าที่ไม่หลีกเลี่ยงงานยินดี
ที่จะช่วยเหลือในการท างานของเพื่อนร่วมงานเมื่อได้รับการร้องขอและได้รับการช่วยเหลือในการ
ท างานและได้รับค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดีและคิดพัฒนาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ระบบ
วิธีท างานให้ดีขึ้นและทันสมัยเสมอ 

3. จากการศึกษา ปัจจัยทางการปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการส่วนกลาง ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระดับสูงโดย

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .841 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ

ท างานของพนักงานราชการส่วนกลาง ได้ร้อยละ 70.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการส่วนกลาง กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้ศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและแนวทางในการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจของแต่ละบุคคลที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้กับหน่วยงานนั้น หน่วยงานเองควรมีการเพิ่มและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ราชการโดยจัดให้มีการศึกษา อบรม ถ่ายทอดความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆให้เพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก
ปัจจุบันไม่ได้มีการอบรมพนักงานประจ าทุกปีแล้ว เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ความสามารถ 
ตลอดจนจัดให้มีการศึกษาดูงานของพนักงานราชการนอกหน่วยงาน เพื่อสร้างมุมมอง เพื่อให้เกิด
แนวความคิดใหม่ๆให้พนักงานราชการ สามารถที่จะน ามาต่อยอดและพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานต่อไป ซึ่งอาจส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานราชการได้อีกทางหนึ่ง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้ 
 การศึกษาในคร้ังนี้ด าเนินการภายใต้เวลาอันจ ากัด จึงยังมีอีกหลายประเด็นสนใจที่ต้องการ
ส ารวจและค้นหา เช่น สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาการจ้างพนักงานราชการ หรือการจ้างพนักงาน
ราชการเป็นปัญหาต่อภาระงบประมาณด้านบุคลากรภาครัฐหรือไม่อย่างไร 
 

บรรณานุกรม 

วรเดช จันทรศร(2543).รัฐประศาสนศาสตร์.ขอบข่ายในทศวรรษใหม่.กรุงเทพฯ:สหายบล็อก     
การพิมพ์ 

คฑาวุธ พรหมายน. (2545). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองตรวจคนเข้า
เมืองศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการต ารวจฝ่าย1 ฝ่าย2.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต (รัฐศาสตร์),  มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

ชมพูนุท  วรรณคนาพล.(2544).ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าสาขาประจ า
ประเทศไทย.ภาคนิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์.สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

รัฐศรินทร์ วังกานนท์. (2557). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชา องค์การและ นวัตกรรมใน       
องค์การ .กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามค าแหง.โครงการรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. 

สุรีย์รัตน์  เตชาภิวัฒน์พันธ์.(2539). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ สังกัด
กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(รัฐศาสตร์) ,มหาวิทยาลัย
รามค าแหง. 

 
 
 


