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บทคัดย่อ 

  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
ที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ
การให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี (3) ศึกษาข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
ปรับปรุงการท างานของบุคลากรในที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ให้ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่มากขึ้น โดยใช้แบบสอบถามและกลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มาใช้
บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีจ านวน 100 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 20 
ปี มีสถานภาพโสด ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักศึกษา มีเงินเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาทมีจ านวนคร้ังในการมาใช้บริการ 3 – 5 คร้ังต่อปี และประเภทของผู้ใช้บริการต่อปีมาก
ที่สุด คือ ฝ่ายความมั่นคงอ าเภอ  
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทร
น้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ทั้ง 3 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ด้าน
การให้บริการของบุคลากร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจ านวนคร้ังในการใช้บริการ แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจในการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของประชาชน กับการให้บริการ 
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ABSTRACT 

This study aims to: (1) study on the satisfaction level of service of district, Nonthaburi, 
Sai Noi (2) compare the satisfaction of public service, the recipient of the Sai Noi district. 
Nonthaburi (3) study the suggestions and guidelines to improve the performance of people in the 
district, Nonthaburi, Sai Noi people are more satisfied. By using a questionnaire and samples of 
the public services of the Sai Noi district. Number of 100 people in Nonthaburi Province, 
Thailand 

The results of the study found that group's general information, for example, most 
women are younger than 20 years of marital status single, in which the majority of Bachelor's 
degree level, students have a career with a salary lower than 10000 baht is the number of times to 
use 3-5 times per year, and the categories of users. Service per year is the most stable District 
Department. 

The analysis results, satisfaction of public service that the Sai Noi district. Nonthaburi 
Province showed that satisfaction with public service district, Nonthaburi, Sai Noi by included in 
most levels. When a list of aspects found to have satisfied all three sides are in each of the levels 
from an average sort descending is the side of buildings and environmental services personnel 
facilities from which to compare the satisfaction in the service of the Sai Noi district. Nonthaburi 
Province found that people who have sex, age, education, profession, marital status, income level 
and the number of times per month to use a different service. There is satisfaction in serving the 
District of Nonthaburi, Sai Noi overall there is no difference. 

Keyword:  the satisfaction of the people and services. 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การให้บริการประชาชนในระบบราชการถือเป็นกลไกของรัฐที่น ามาปฏิบัติโดยการแปร
มาจากนโยบายที่ฝ่ายบริหารระดับสูงได้ก าหนดไปสู่ประชาชน การบริการประชาชนเป็นภารกิจ
หลักของข้าราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลักที่ว่า ประชาชนทุกคนพึงได้รับการบริการ
ขั้นพื้นฐานจากภาครัฐโดยเท่าเทียม เสมอภาคและทั่วถึง สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การ
ปกครองตลอดจนสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการแข่งขันสูง ท าให้
ประชาชนมีความต้องการการบริการของภาครัฐและเอกชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
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ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ( ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับ
บริการงานทะเบียนราษฎร , 2556 : ออนไลน์ ) 

ที่ว่าการอ าเภอไทรน้อยมีหน้าที่ให้บริการประชาชน โดยในอ าเภอนั้นจะมีการแบ่งการ
บริหารจัดการออกเป็นฝ่ายๆ เพื่อให้การเข้ารับบริการของประชาชนมีความราบร่ืน เป็นระบบและ
รวดเร็วในการรับบริการมากยิ่งขึ้น โดยจะแบ่งออกเป็นฝ่ายทะเบียนและบัตร ฝ่ายความมั่นคงอ าเภอ 
ส านักงานอ าเภอ ปกครองอ าเภอ การเงินและการบัญชี เป็นต้น ซึ่งหากบุคลากรในอ าเภอมีความ
กระตือรือร้น และให้ความส าคัญกับประชาชนที่มาเข้ารับบริการโดยท าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เป็น
มิตรกับประชาชน ก็จะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการใช้บริการ นอกจากด้านการให้บริการ
ของบุคลากรในอ าเภอจะมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนแล้ว ยังมีด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมก็อาจจะมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของ
ประชาชนด้วยเช่นกัน ซึ่งเราพบว่าในบางคร้ังการเข้าใช้บริการสถานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้นมีความล้าช้า บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการท างาน สถานที่คับแคบไม่เอ้ืออ านวยแก่
ประชาชนที่เข้าใช้บริการ ขาดความคล่องแคล่วว่องไว ท าให้ประชาชนรู้สึกไม่พึงพอใจในการเข้า
ใช้บริการจากความส าคัญดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความผูกพันที่มีต่อองค์การข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เพื่อน าผลการศึกษาที่
ได้ไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การต่อไปในอนาคต เพราะความรู้สึกผูกพัน 
และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การจะท าให้ข้าราชการต ารวจตั้งใจ เต็มใจทุ่มเทก าลังใจก าลังกาย และ
ร่วมกันมือในการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์        
ตรงตามเป้าหมาย และนโยบายขององค์การที่ได้วางไว้ 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค 
และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย   
จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของ   
ที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงการท างานของบุคลากรใน     
ที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่มากขึ้น 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ศึกษา 
                        
      ตัวแปรต้น                                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการศึกษา 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย     
จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจ านวนคร้ังในการมาใช้บริการ ประเภทของ
ผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันนั้น ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการของที่ว่าการอ าเภอ       
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีที่แตกต่างกัน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย           
จังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษาจ าแนกขอบเขตของการวิจัยได้ ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาด้านเนื้อหา โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ปัจจัยด้านต่างๆที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ตลอดจนงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สภานภาพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายได้ต่อเดือน 
7.จ านวนครั้งในการมาใช้บริการ 
8.ประเภทของผู้ใช้บริการ 

 
 

 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ใหบ้ริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย 

จังหวัดนนทบุร ี
 

1. ด้านการให้บริการของบคุลากร 
      2. ด้านอาคารสถานที่และส่ิงแวดล้อม 
      3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 



  5 

 

 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย    
จังหวัดนนทบุรี จ านวน 100 คน  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
     3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่   
            3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
                      1. เพศ 
                      2. อายุ 
                      3. สถานภาพ 
       4. ระดับการศึกษา 
       5. อาชีพ 
       6. รายได้ต่อเดือน 
       7. จ านวนคร้ังในการมาใช้บริการ 
       8. ประเภทของผู้ใช้บริการ 
      3.2 ตัวแปรตาม  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี ทั้ง 3 ด้าน คือ 1. ด้านการให้บริการของบุคลากร 2. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 3. ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของประชาชน ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ในการให้บริการของบุคลากร ท าให้ทราบ
ถึงข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงการท างานของบุคลากรในที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี ให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่มากขึ้น 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษาใน 
2 มิติ คือ มิติความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับ
บริการ (Services Satisfaction) ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุร ี



  6 

 

 

พรรณี ช.เจนจิต (2538, หน้า 288) กล่าวถึงความพึงพอใจเป็นเร่ืองของความรู้สึกที่บุคคล
มีต่อสิ่งใดหรือสิ่งหนึ่งซึ่งมีอิทธิพล ท าให้แต่ละคนตอบสนองต่อสิ่งเร้าแตกต่างกันไปซึ่งความพึง
พอใจมากหรือน้อยของบุคคลมีแนวโน้มที่ขึ้นอยู่กับค่านิยมของคนด้วย ความพึงพอใจมีที่มาจาก
การอบรมต้ังแต่วัยเด็กและค่อยๆซึมซับจากกการเลียนแบบบิดามารดาหรือคนใกล้ชิด โดยไม่ต้องมี
ผู้บอกหรือสอนเป็นเร่ืองของพฤติกรรมการเรียนรู้ ประสบการณ์ การรับการถ่ายทอดความพึงพอใจ
ที่มีอยู่เดิมและจากทางสื่อมวลชน  

เดเนียล วิท  (Daniel Wit, 1967: 101 – 103) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครอง
ที่รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น 
 วิลเลี่ยม วี. ฮอลโลเวย์  (William V.  Holloway, 1959: 101 – 103) นิยามว่า การปกครอง
ท้องถิ่น หมายถึง องค์กรที่มีอาณาเขตแน่นอนมีประชากรตามหลักที่ก าหนดไว้มีอ านาจการปกครอง
ตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาท้องถิ่นที่สมาชิกได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน 
 ประทาน  คงฤทธิศึกษาการ  ( 2524: 15) นิยามว่า  การปกครองท้องถิ่นเป็นระบบการ
ปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยนี้จะเกิด
องค์กรท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้นๆ  องค์กรนี้จัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล   
แต่ก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
 อุทัย  หิรัญโต  (2523 : 2)  นิยามว่า  การปกครองท้องถิ่นคือ  การปกครองที่รัฐบาลมอบ
อ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินกิจการบางอย่างโดย
ด าเนินการกันเองเพื่อบ าบัดความต้องการของตนการบริหารงานท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์กรมี
เจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วน  ทั้งนี้   มีความเป็นอิสระในการ
บริหารงานแต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ  ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุม
ของรัฐหาได้ไม่  เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึ้น 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 2. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
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1. ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาใช้ก าหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเป็นตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วน
บุคคล ประกอบด้วย เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
จ านวนคร้ังในการมาใช้บริการ ประเภทของผู้ใช้บริการ และตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย ด้านการ
ให้บริการของบุคลากร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
2. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นประชาชนที่มาใช้บริการของที่ว่าการอ าเภอ      
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 100 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้การสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Non-probability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenient sampling) หรือการสุ่ม
แบบโดยบังเอิญ (Accidental sampling) จากประชาชนที่มาใช้บริการของที่ว่าการอ าเภอ  ไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
เอกสารต่างๆ เคร่ืองมือสอบถามเชิงปริมาณประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 8 ข้อ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ อ ายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนคร้ังในการมาใช้บริการ 
ประเภทของผู้ใช้บริการ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการ
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 22 ข้อ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผู้ศึกษาได้ท าหนังสือถึงนายอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี เพื่อขออนุญาตให้ผู้ศึกษาได้
เข้าไปรวบรวมข้อมูล 
 2. เมื่อได้รับอนุญาตจากนายอ าเภอไทรน้อย ผู้ศึกษาจึงได้เข้าพบกับบุคลากรฝ่ายการเงิน
และบัญชีเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล และผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองต่อ
ประชาชนที่มารับบริการและอธิบายวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยคร้ังนี้ เพื่อขอความความร่วมมือใน
การเก็บข้อมูลและอธิบายการตอบแบบสอบถามโดยละเอียด 



  8 

 

 

 3. จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนคร้ังในการมาใช้บริการ ประเภทของผู้ใช้บริการ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี โดยใช้สถิติ ความถี่/ร้อยละ/ค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทร
น้อย จังหวัดนนทบุรี โดยใช้สถิติ t – test ส าหรับตัวแปรที่แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ

เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 X    แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean)  
 S.D      แทน    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n         แทน     จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t          แทน      ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ  
    t (t-distribution) 

f         แทน      ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ  
  f (f-distribution) 

Sig      แทน      ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significances) 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทร
น้อย จังหวัดนนทบุรี สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน มีอายุ ต่ า
กว่า 20 ปี จ านวน 31 คนมีสถานภาพโสด จ านวน 63 คน มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
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จ านวน 47 คน มีอาชีพนักศึกษา จ านวน 43 คน มีเงินเดือนต่ ากว่า 10 ,000 บาท จ านวน 36 คน มี
จ านวนคร้ังในการมาใช้บริการ 3-5 ครั้ง จ านวน 33 คน และประเภทของผู้ใช้บริการ ฝ่ายความมั่นคง
อ าเภอ จ านวน 29 คน  
 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทร
น้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ทั้ง 3 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ด้าน
การให้บริการของบุคลากร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยสามารถสรุปผลในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
     2.1 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ความพึงพอใจของประชาชนโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 4 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อยคือ ท าเลที่ตั้งสะดวกต่อการติดต่อ รองลงมามีห้องน้ าที่สะอาดและเพียงพอกับการ
ให้บริการ การตกแต่งที่ท าการ เช่น จัดช่องให้บริการได้อย่างเป็นระเบียบ และพื้นที่ท าการ
กว้างขวาง มีที่นั่งรอรับบริการ และอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหา
น้อยคือ ความสะอาดของสถานที่และความเป็นระเบียบเรียบร้อย รองลงมาคือ บริเวณที่จอดรถมี
เพียงพอและสะดวกต่อการเข้า – ออก 
     2.2 ด้านการให้บริการของบุคลากร ความพึงพอใจของประชาชนโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 5 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อยคือ พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส อย่างเป็นมิตร รองลงมาคือ ให้บริการประชาชนทุก
คนอย่างเท่าเทียม สามารถให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างเข้าใจ ชัดเจนและมีความรวดเร็วใน
การให้บริการอย่างถูกต้อง และดูแลเอาใจใส่ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการด้วยความเต็มใจ 
อยู่ในระดับมากจ านวน 6 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยคือ เมื่อมีปัญหาสามารถแก้ไข
ปัญหาให้ประชาชนได้อย่างลุล่วง รองลงมาคือ บุคลากรให้บริการได้เหมาะสมกับงาน บุคลากร
เพียงพอกับการให้บริการและให้บริการอย่างเป็นระบบ เป็นไปตามขั้นตอนเช่น มีบัตรคิว ให้บริการ
ด้วยความโปร่งใส และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ์ ตามล าดับ 
     2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจของประชาชนโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 2 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อยคือ มีบริการต่างๆระหว่างรอใช้บริการ เช่น น้ าดื่มหนังสือพิมพ์ เป็นต้น รองลงมา เอกสาร
ประกอบการในการใช้บริการกรอกง่ายไม่ยุ่งยาก และอยู่ในระดับมากจ านวน 3 ข้อคือ มีอุปกรณ์
เคร่ืองเขียนที่ใช้ในการกรอกข้อมูลที่เพียงพอ รองลงมาคือ มีประชาสัมพันธ์ที่ดี ในการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและครบถ้วน และเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ให้บริการมีความทันสมัยและ
เพียงพอต่อการให้บริการ ตามล าดับ 
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 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
จ านวนคร้ังในการใช้บริการ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทร
น้อย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

1. ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  เป็นข้าราชการต ารวจระดับชั้นประทวน อยู่ ในสายงานปฏิบัติการ ระยะเวลา                  
การปฏิบัติงานในองค์การนี้มากกว่า 10 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท และ
ใช้ระยะเวลาเดินทางไปกลับที่ท างานระหว่าง 1 – 2 ชั่วโมง  

2. ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ส านักงานตรวจคน         
เข้าเมือง มีแรงจูงใจในการท างานและมีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
 3. ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับชั้นยศ สายงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และระยะเวลาในการเดินทางไปกลับที่ท างานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
ส่วนด้านระดับการศึกษาต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษาน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการ
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทร
น้อย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในข้อ 1. เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของบุคลากร และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกตามล าดับ 
ผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ด.ต.ทรงศิลป์ จิตอามาตย์ (2556) ได้ท าการศึกษา 
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม 
ภายใต้โครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการควบคุมและจัดการจราจร รองลงมาคือ ด้านการ
บริการทั่วไป ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชิดา ทับศรี (2558) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ระดับความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านกระบวนการบริหาร ด้านสถานที่/สภาพแวดล้อมการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้านคือ ด้านการส่งเสริมแนะน า
บริการ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ โกเมฆ มีรัตน์ค า (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ส านัก
ทะเบียนอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ส านักทะเบียนอ าเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านอาคารสถานที่ รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านระยะเวลาการรับบริการ 
ด้านวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ด้านความสะดวกจากระบบงานทะเบียนและด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ ด้านความถูกต้องของเอกสาร ตามล าดับ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการจ าแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจ านวนคร้ังในการมาใช้
บริการ ที่แตกต่างกันนั้น ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรีที่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการจ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจ านวนคร้ังในการมาใช้บริการ     
ที่แตกต่างกันนั้น ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรีไม่ที่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ตามข้อที่ 2. ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า 

2.1 เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงอย่างเสมอภาค 
2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการตามระเบียบของทางราชการโดยไม่แยกว่าผู้รับบริการเป็นเพศใด 
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2.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการกับประชาชนทุกสาขาอาชีพอย่างเสมอภาคกัน โดยไม่แยกว่าผู้มา
รับบริการมีอาชีพ นักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ หรือเกษตรกร 

2.4 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการตามระเบียบแก่คนทุกอาชีพ 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการกับประชาชนทุกระดับการศึกษา 
2.6 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการตามระเบียบโดยไม่เลือกระดับการศึกษาของผู้มารับ

บริการ 
2.7 เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับผู้มารับบริการช่วงเช้าช่วงบ่ายอย่างเสมอภาค 
2.8 เจ้าหน้าที่ ให้บริการตามระเบียบของทางราชการโดยไม่แยกว่าผู้รับบริการจะเดินทาง

มาติดต่อราชการในช่วงเวลาใดทั้งช่วงเช้าและช่วงบ่าย 
        ผลการวิจัยในคร้ังนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ แทน รอเสนา (2558) ได้ท าการศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขายโสธร ผล
การศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านักงาน
เจ้าท่าภูมิภาคสาขายโสธร จ าแนกตามจังหวัด พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามประเภท
ของงาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ ยังคง (2558) ได้
ท าการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของส านักทะเบียน อ าเภอเลิงนกทา 
จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของส านักทะเบียน อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ
และช่วงเวลาที่มารับบริการ ที่แตกต่างกัน พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชิดา ทับศรี (2558) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานทะเบียนอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคามที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน ส่วนรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมและแนะน าบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน ส่วนรายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการที่ มีประเภทของงานที่เข้ารับบริการ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนรายด้านพบว่า ด้านสถานที่/สภาพแวดล้อม
การให้บริการ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการ
บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อเสนอแนะในการน าไปใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการ โดยอ้างอิงจากผล
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยที่มีค่าน้อยที่สุดในแต่ละด้านดังนี้ 

     1.1 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ์ 
     1.2 ให้บริการด้วยความโปร่งใส 
     1.3 บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ และสะดวกต่อการเข้า - ออก 
     1.4 ความสะอาดของสถานที่ และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
     1.5 เคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ให้บริการมีความทันสมัยและเพียงพอต่อการให้บริการ 
     1.6 ควรมีประชาสัมพันธ์ที่ดี ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และ

ครบถ้วน 
     1.7 ควรมีอุปกรณ์เคร่ืองเขียนที่ใช้ในการกรอกข้อมูลที่เพียงพอ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ที่ว่าการอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
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