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บทคัดย่อ 

  งานศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
บริการ (2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อบริการตามคุณลักษณะส่วนบุคคล และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับบริการส ารวจข้อมูล
ภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของผู้รับบริการ โดยใช้แบบสอบถามและกลุ่ม
ตัวอย่างจากจ านวนครัวเรือนที่ต้องท าการส ารวจข้อมูลภาคสนามจ านวน 288 คน  

ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
25-50 ปี ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และรับจ้างทั่วไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ ที่ถือครอง
ระหว่าง 1-5 ไร่  มีความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄
=3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
(x̄=3.85) ด้านกระบวนการให้บริการ (x̄=3.61) ด้านส่งเสริมแนะน าบริการ (x̄=3.54) ตามล าดับ ซึ่ง
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ แยกตามปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความรู้
เบื้องต้น พบว่า เพศ อายุ  อาชีพ  รายได้ ระดับการศึกษา และระดับความรู้เบื้องต้น ของผู้รับบริการที่
แตกต่างกัน ไม่ท าให้เกิดความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการที่แตกต่างกัน  มีเพียงปัจจัยเร่ือง
จ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ที่ผู้รับบริการถือครองต่างกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรกิารส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล
แพรกหนามแดง โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ (1) ผู้รับบริการที่
มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ต่ ากว่า 1 ไร่ มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
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มากกว่า ผู้ รับบริการ ที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์มากกว่า 5ไร่ ขึ้นไป (2) 
ผู้รับบริการที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ต่ ากว่า 1 ไร่ มีความพึงพอใจด้าน
กระบวนการให้บริการ มากกว่า ผู้รับบรกิารที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ระหว่าง 1-
5ไร่ และมากกว่าผู้รับบริการที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์มากกว่า 5ไร่ ขึ้นไป (3) 
ผู้รับบริการที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ต่ ากว่า 1 ไร่ มีความพึงพอใจด้านส่งเสริม
แนะน าบริการ มากกว่า ผู้รับบริการที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์มากกว่า 5ไร่ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
 นอกจากนี้ ผู้ศึกษายังได้น าผลการวิเคราะห์ที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม มาร่างเป็น
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ส่งเสริมแนะน าบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ซึ่งข้อเสนอแนะที่จัดท าขึ้น
นั้น จะเกี่ยวกับความชัดเจนของข้อมูลต่าง ๆ ในการบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ที่ผู้รับบริการจ านวนมาก
มักจะไม่มีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ ตลอดจนไม่ทราบว่าต้องจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน
อะไรบ้างในการติดต่อรับบริการ ดังน้ันการส่งเสริมแนะน าบริการ(ประชาสัมพันธ์) และให้ข้อมูลที่
ชัดเจนด้านกระบวนการให้บริการ จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนาม
ด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ได้รับความ
สะดวก และพึงพอใจในบริการดังกล่าวมากยิ่งขึ้น   
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของประชาชน,  บริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน, องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง  
 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the people’s satisfaction of taxation mapping 
and property registration’s survey services given by Phragnamdang  Municipality. To compare 
the levels of people’s satisfaction of the services according to personal background to findings 
way to develop how to give services. The sample of the research was 288 people who had to give 
some information for data based management in Taxation Mapping and Property Registration to 
survey services department in 2015. The data collection instrument was rating scale questionnaire 
with .95 reliability coefficient. The data analysis was done by the a calculation of means, standard 
a deviation, Independent Samples t-test and F-test (one way ANOVA)  
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 It was found from the study that the majority of the respondents are female. Aged 
between  25– 50 years old, holders of  undergraduates.  Most of them had income per month was 
lower than 10,000 baht and their occupation mostly was a famer of 89 persons or 30.90%.The 
people’s satisfaction of taxation mapping and property registration’s survey services is 
considerably high as rankings from high to low in the aspects of services personal (x̄=3.85) 
,services proceed (x̄=3.61), and public relations (x̄=3.54) respectively. By comparison of the 
people’s satisfaction of taxation mapping and property registration’s survey services based on 
personal background and their basic knowledge which is sex, age, occupation, income, education 
level. The findings were the overall of the survey services to people of different personal 
background and their basic knowledge were not different. There are a number of factors, 
according to the area of land rights that patients carrying different. The overall difference with .95  
reliability coefficient. 
Keyword:  people’s satisfaction ,  taxation mapping and property registration’s survey, 
Phragnamdang municipality   
                                                
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีความใกล้ชิด
กับประชาชน  และสามารถตอบสนองต่อปัญหาท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็ว  อีกทั้งเป็นองค์กรหลักใน
การบริหารจัดการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ  ตามบทบัญญัติ
ของพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 มาตรา 12 ที่ระบุไว้ว่า “รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นในการพึ่งตนเอง และตัดสินใจ
ในภารกิจของท้องถิ่นได้เอง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ระบบสาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐาน โดย
ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และรัฐบาลมีหน้าที่ก ากับดูแลเท่าที่จ าเป็นภายใต้
กรอบของกฎหมาย”  ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สถาบันด ารงราชานุภาพ (2543) ท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดหาและมีรายได้ที่เพียงพอต่อการน าไปบริหารจัดการบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ   ซึ่งรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในปัจจุบัน มีแหล่งที่มาของรายได้ 4 แหล่งคือ 1) รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บได้เอง ได้แก่ ภาษี
บ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ 2) รายได้จากการจัดสรรของรัฐบาล 3) 
รายได้จากเงินอุดหนุนทั่วไป 4)รายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บให้ นอกจากนี้รัฐบาลยังได้ก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละ25 โดยมี
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จุดมุ่งหมายที่จะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายได้เพิ่มขึ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 คิด
จากรายได้สุทธิของรัฐบาล ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ(2544)  

ดังนั้นเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีรายได้ที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง  และตอบสนองความต้องการให้กับประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบล จึงได้น าเคร่ืองมือส าหรับพัฒนาการจัดเก็บรายได้ที่รัฐบาลส่งเสริมและ
สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ามาใช้ในการเพิ่มศักยภาพทางด้านการคลังให้มี
ประสิทธิภาพ และมีรายได้เพียงพอต่อการบริหารจัดการในด้านต่างๆ โดยไม่ต้องพึ่งพาเงินอุดหนุน
จากรัฐบาล หรือพึ่งพาให้น้อยที่สุด  โดยที่ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2550 ข้อ 8 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละแห่งซึ่งหมายรวมถึงองค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีคณะกรรมการด าเนินงานแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ได้แก่ รองนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นประธานกรรมการ มี
กรรมการประกอบด้วย ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้าหน่วยงานช่าง หัวหน้าหน่วยงาน
สาธารณสุข หัวหน้างานทะเบียนราษฎร  หัวหน้าหน่วยงานคลัง หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ และ 
หัวหน้าฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน โดยคณะกรรมการดังกล่าว มีหน้าที่ในการจัดท า การ
ปรับข้อมูล การใช้ และการเก็บรักษาแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ตลอดจนควบคุมติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานตามที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดแนวทางให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติดังนี้ 1) ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการ
จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินภายใน 180วัน นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2551 นั้นหมายถึง 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เร่ิมด าเนินการโครงการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
ภายใน 180วัน  นับต้ังแต่ วันที่ 1 มกราคม 2551 ส าหรับระยะเวลาการด าเนินการตามโครงการฯ นั้น 
อาจจะมากกว่า 180วัน ก็เป็นได้ 2) การด าเนินการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถจัดระดับการด าเนินการได้3ระดับ คือ ระดับที่1การด าเนินการ
จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินด้วยระบบมือ ระดับที่2 การจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินด้วยระบบคอมพิวเตอร์  และระดับที่3 การจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินด้วย
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (2551)  ส าหรับระยะเวลาที่ใช้
ด าเนินการและระดับในการด าเนินการ จะแตกต่างกันไปตามสมรรถนะของบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง  

แนวทางที่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติดังที่กล่าวมานั้น ท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ต้องเร่งด าเนินการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินเพื่อสนองตอบต่อนโยบายดังกล่าวเช่นกัน ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง
ได้เร่ิมจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินคร้ังแรกเมื่อปี พ.ศ. 2554 โดยได้จ้างเหมาภาคเอกชน
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จากนอกพื้นที่ให้เป็นผู้ด าเนินการให้ ซึ่งผลการด าเนินการในคร้ังนั้นลุล่วงไปเพียงขั้นตอนการขอ
คัดลอกข้อมูลที่ดิน ต่อมาเมื่อปีพ.ศ. 2557 ก็ได้จ้างเหมาภาคเอกชนจากนอกพื้นที่อีกคร้ัง ให้
ปรับปรุงแผนที่แม่บทเดิม และด าเนินการในขั้นตอนที่เหลือต่อไป โดยที่ผลการด าเนินการในคร้ังที่
สองก็สามารถด าเนินการลุล่วงได้เพียง การส ารวจภาคสนามของครัวเรือน จ านวน 104 ครัวเรือน  
เท่านั้นซึ่งจากการจ้างเหมาทั้งสองคร้ังที่ผ่านมา ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง 
พบปัญหาในภายหลังการจ้างเหมาว่าไม่ได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
ในพื้นที่เกี่ยวกับการให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน  

ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลกล่าวว่า จากการประชุมเพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ชุมชน
ประจ าปีงบประมาณ 2558 ได้มีความคิดเห็นร่วมกันจากที่ประชุมเร่ืองแผนนโยบายพัฒนา
บุคคลากรทุกฝ่ายรวมทั้งชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
ตลอดจนให้ชุมชนเป็นผู้ด าเนินการเอง ไม่ต้องจ้างเหมาภาคเอกชนจากนอกพื้นที่อีกต่อไป แต่
ในขณะนี้เวลาได้ไปแล้วมากกว่าหนึ่งปีงบประมาณ แผนนโยบายดังกล่าวก็ยังคงไม่ได้น าสู่
ภาคปฏิบัติเสียที  ซึ่งหากยังไม่รีบด าเนินการก็จะส่งผลให้คะแนนการประเมินความก้าวหน้าในการ
บริหารจัดการโครงการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ที่กรมส่งเสริมการปกครองเป็นผู้
ประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประจ าในทุกปี อยู่ในระดับต่ าเหมือนเช่นเคย ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดงไม่มีความพยามยามหรือกระตือรือร้น ตาม
แนวทางที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องถือปฏิบัติ และมิใช่เพียงองค์การบริหารส่วนต าบล
แพรกหนามแดงเท่านั้น ที่พบปัญหาเร่ืองไม่สามารถขับเคลื่อนการส ารวจข้อมูลภาคสนามได้  ยังมี
องค์การบริหารส่วนต าบลอีกหลายแห่งที่ต้องจ้างเหมาให้บุคคลภายนอกด าเนินการทุกขั้นตอนใน
การจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินอย่างไม่จบสิ้น  อีกทั้งยังไม่ได้รับความร่วมมือจากชุมชน
เช่นเดียวกัน  

จากบทสัมภาษณ์ข้างต้น ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่าเป็นปัญหาส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน โดยเร่ิมจากการหาสาเหตุที่ท าให้การบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามไม่ได้รับความ
ร่วมมือ หรือไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจของภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในพื้นที่เกี่ยวกับการ
รับบริการดังกล่าว โดยองค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ในฐานะหน่วยงานที่ให้บริการ
จะต้องท าการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลายๆ ด้าน เช่น ผู้ให้บริการสภาพแวดล้อม
ของการบริการ การส่งเสริมแนะน าบริการ และกระบวนการบริการเป็นต้นโดยที่ผลจากการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการนี้ จะเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ให้บริการต้องตระหนักถึงและจัดให้มี
อย่างเพียงพอ ท าให้เกิดการพัฒนาสิ่งที่ดียิ่งขึ้นแก่ผู้รับบริการ ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะท าให้ผู้รับบริการ
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เกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช้บริการซ้ า ตลอดจนการให้ความร่วมมือในด าเนิน
กิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือจากบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ที่
องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดงจัดขึ้น สุดท้ายนี้ผู้ศึกษาหวังว่าค าตอบและแนวทางการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับองค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง จะกลายเป็นกรณีศึกษาที่เป็น
ตัวอย่างในการน าไปแก้ปัญหาในลักษณะเดียวกันกับพื้นที่อ่ืนๆต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนาม
ด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูล
ภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง 
ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของผู้รับบริการ 

 
สมมติฐานการศึกษา 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ไม่แตกต่างกันตามความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
บริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของผู้รับบริการ 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้าน
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนาม โดยผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือน มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2559 โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ จ านวนครัวเรือนที่
ต้องท าการส ารวจข้อมูลภาคสนาม ปี พ.ศ. 2558 ทั้งสิ้น 1,005 ครัวเรือน  ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
จ านวนครัวเรือนที่ต้องท าการส ารวจข้อมูลภาคสนาม โดยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของ   
ทาโร่ ยามาเน่ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 288 ครัวเรือน  
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ได้ทราบถึงผลระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้าน
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล และน าข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการ เข้าสู่วาระการประชุมเพื่อก าหนดเป็นแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี หรือแผนยุทธศาสตร์ ของหน่วยงาน ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ่ืนๆ สามารถน าข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการไปพัฒนาต่อยอดใช้กับหน่วยงานในพื้นที่
รับผิดชอบของตนต่อไป     

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ดังที่อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มี
ผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งที่
ได้รับจากการบริการ และการน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปได้ตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการบริการ ได้แก่ 1) 
สถานที่บริการ ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานที่ในการให้บริการที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก มีสถานที่กว้างขวางเพียงพอและต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการใน
ทุกด้าน 2) การส่งเสริมแนะน าบริการ ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้รับบริการ
ทั้งในด้านคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้รับบริการได้
น าข้อมูลเหล่านี้ไปช่วยประเมินเพื่อตัดสินใจใช้บริการต่อไป3) ผู้ให้บริการ จะต้องตระหนักตนเอง
ว่ามีส่วนส าคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการบริการของผู้รับบริการ โดยในการก าหนด
กระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการบริการจะต้องค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ ทั้งแสดง
พฤติกรรมบริการและเสนอบริการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสานึกของการบริการ 
และ4) กระบวนการบริการ ผู้ให้บริการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบ
การบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริการและหวังต่อประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นต่อผู้รับบริการ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้น าคุณลักษณะส่วน
บุคคล มาเป็นตัวแปรอิสระ และน าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูล
ภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ทั้ง
3ด้าน  คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่งเสริมแนะน าบริการ มา
เป็นตัวแปรตาม โดยน ามาสร้างกรอบแนวคิด ดังนี้ 

       
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

      3.อาชีพ 

      4.รายได้ 

      5.ระดับการศึกษา 

      6.จ านวนเนื้อที่แปลงที่ดนิตาม   

         เอกสารสิทธิ์ 

- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับบริการส ารวจ

ข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูล
ภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของ
องค์การบริการส่วนต าบลแพรกหนามแดงทั้ง 3 ด้าน  
คือ(อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ 
,2548 : 177) 
 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 2. ด้านกระบวนการให้บริการ 
 3. ด้านส่งเสริมแนะน าบริการ 
 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการส ารวจข้อมูลภาคสนาม

ด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริการ

ส่วนต าบลแพรกหนามแดง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

1. วิธีการวิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้ศึกษาได้น า
แนวคิดจากทฤษฎีต่างๆ ที่ได้รับการพิสูจน์แล้วเป็นการทั่วไป มาสร้างสมมติฐานเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน และใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้การตั้งค าถามให้ผู้ตอบ
เลือกตอบข้อใดข้อหนึ่งตามข้อเท็จจริงและความคิดเห็นของตนเอง 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้  ได้แก่ จ านวนครัวเรือนที่ต้องท าการส ารวจข้อมูล

ภาคสนาม โดยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตร ยามาเน่(Taro  Yamane,1973 : 725 - 727) ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 288 ครัวเรือน การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage 
Sampling) โดยในขั้นตอนแรกใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยก าหนดให้ทั้ง 6หมู่บ้าน ที่แบ่งตาม
ขอบเขตการปกครองของระดับต าบลเป็นกรอบทางพื้นที่ในการศึกษา ขั้นที่2 ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย ด้วย
การจับสลากครัวเรือนในทั้ง 6หมู่บ้านหมู่บ้านละ 48 ครัวเรือน รวมเป็น 288 ครัวเรือน  

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ท าการเก็บข้อมูลโดยการศึกษาเชิงส ารวจ(Survey research) 
และใช้แบบสอบถาม โดยให้พนักงานสนามส่งแบบสอบถามถึงประชาชน(ตัวแทนครัวเรือน)
โดยตรงเพื่อกรอกข้อมูลและเก็บคืนมาลงรหัสเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
แบบสอบถาม เป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมี 6 ข้อ 
โดยสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ภูมิหลัง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ  รายได้ ระดับ
การศึกษา และจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน การสร้าง
แบบสอบถามความรู้ จะเป็นแบบถูกผิด คือใช่ และไม่ใช่ เป็นลักษณะค าถามเชิงบวกและเชิงลบ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนาม
ด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ศึกษาในฐานะ
ตัวแปร 3 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่งเสริมแนะน า
บริการ โดยสอบถามในแนวค าถามเชิงแสดงความคิดเห็นให้เลือกตอบ 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท
(Liker’s Rating Scale, อ้างถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2532 : 75 - 77)  และส่วนที่ 4 แบบสอบถาม
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการทางสถิติดังนี้คือ 1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางแจกแจงความถี่ และระบุค่าข้อมูลเป็นร้อยละ  2) การวิเคราะห์ข้อมูลความพึง
พอใจของประชาชนต่อบริการใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) ทดสอบสมมติฐาน
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การศึกษา เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Schefft  
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 288 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.07 เพศชาย จ านวน 115  คิดเป็นร้อยละ 39.93 มีอายุระหว่าง 25-50 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.75 รองลงมามีอายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไปจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 และมีอายุต่ ากว่า 25 ปี 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 25.35 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 89คน คิดเป็นร้อยละ 
30.90  รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 76คน คิดเป็นร้อยละ 26.39   รองลงมาประกอบ
อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 76คน คิดเป็นร้อยละ 26.39 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.36  ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 41คน คิดเป็นร้อยละ 14.24  และ
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.39  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ43.60 รองลงมา มีรายได้ตั้งแต่ 
10,000-20,000 บาท จ านวน 95คน คิดเป็นร้อยละ 32.98และน้อยที่สุดมีรายได้มากกว่า 20,000 บาท 
จ านวน 69คน คิดเป็นร้อยละ 23.96  ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 160 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.56รองลงมาจบปริญญาตรี จ านวน 81คน คิดเป็นร้อยละ 28.12และจบสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 16.32 และมีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ ส่วน
ใหญ่มีเนื้อที่ระหว่าง 1-5 ไร่จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 43.06 รองลงมามีเนื้อที่ต่ ากว่า 1 ไร่จ านวน 93 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.29และมีเนื้อที่มากกว่า 5 ไร่ขึ้นไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 24.65 
 2. ระดับความรู้เบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 288 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้
เบื้องต้นในระดับปานกลาง จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 44.79 รองลงมามีความรู้เบื้องต้นในระดับ
น้อย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และมีความรู้เบื้องต้นในระดับมาก จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.96   และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ในข้อ 4 ตามหลักของ
กฎหมาย “เจ้าของทรัพย์สินเป็นผู้เสียภาษี” เท่านั้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄= 0.88) รองลง
คือข้อ 1 การส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เป็นระบบการจัดเก็บข้อมูล
ทรัพย์สินเกี่ยวกับที่ดิน โรงเรือน ป้าย และการใช้ประโยชน์ของทรัพย์สิน อยู่ในระดับมาก (x̄= 0.72) 
และมีความรู้น้อยที่สุดคือ ข้อ 10 ป้ายของผู้ประกอบการเกษตรซึ่งค้าผลผลิตอันเกิดจากการเกษตรของ
ตน ได้รับยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีป้าย อยู่ในระดับน้อย (x̄ = 0.15) 
  3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.66) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ( x̄=3.85) ด้าน
กระบวนการให้บริการ (x̄=3.61) ด้านส่งเสริมแนะน าบริการ (x̄=3.54) ตามล าดับ  
  4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง พบว่า 
      4.1) ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ที่มี  เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษาระดับ
ความรู้เบื้องต้นแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้าน
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน   
                     4.2) ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแพรกหนามแดง โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่าง จ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ กับประเด็นความพึงพอใจ ที่แตกต่าง
กันผลการเปรียบเทียบแบบรายคู่ พบว่า  
                             -  ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดงที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ต่ ากว่า 1 ไร่ มี
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ มากกว่า ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตาม
เอกสารสิทธิ์มากกว่า 5ไร่ ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
                           -  ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดงที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ต่ ากว่า 1 ไร่ มีความพึง
พอใจด้านกระบวนการให้บริการ มากกว่า ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดงที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตาม
เอกสารสิทธิ์ระหว่าง 1-5ไร่ และมากกว่าผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดงที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์
มากกว่า 5ไร่ ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
                              -  ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดงที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ต่ ากว่า 1 ไร่ มี
ความพึงพอใจด้านส่งเสริมแนะน าบริการ มากกว่า ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดงที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตาม
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เอกสารสิทธิ์มากกว่า 5ไร่ และผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดงที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ระหว่าง 1-5
ไร่ มีความพึงพอใจด้านส่งเสริมแนะน าบริการ มากกว่า ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดิน
ตามเอกสารสิทธิ์มากกว่า 5ไร่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 -  ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์ต่ ากว่า 1 ไร่ มี
ความพึงพอใจโดยรวม มากกว่า ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ที่มีจ านวนเนื้อที่แปลงที่ดินตามเอกสารสิทธิ์
มากกว่า 5ไร่ ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการ  เป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งผลต่อคุณภาพของบริการและการ
อ านวย ความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้นข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการส ารวจข้อมูลภาคสนาม
ด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านส่งเสริมแนะน าบริการ จะต้องเอ้ือให้เกิดความถูกต้องแม่นย ารวดเร็ว  ท าให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย มีความชัดเจนของข้อมูลต่าง ๆเกี่ยวกับการบริการที่สื่อให้
ผู้รับบริการได้รับทราบ  มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและมีการส ารวจ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในด้านต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงบริการอย่างเหมาะสม โดยที่แนวทางปฏิบัติที่จัดท าขึ้นนั้น จะเกี่ยวกับความ
ชัดเจนของข้อมูลต่าง ๆ ในการบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ซึ่งผู้รับบริการจ านวนมากมักจะไม่มีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน
การให้บริการ ตลอดจนไม่ทราบว่าต้องจัดเตรียมเอกสารหลักฐานอะไรบ้างในการติดต่อรับบริการ 
ดังนั้นการส่งเสริมแนะน าบริการ(ประชาสัมพันธ์) และให้ข้อมูลที่ชัดเจนด้านกระบวนการให้บริการ จึง
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้ผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ได้รับความสะดวก และพึงพอใจในบริการดังกล่าวมากขึ้น    
 

อภิปรายผล 

 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เพราะเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ ให้เกียรติแก่ผู้รับบริการ และมีความเป็น
ธรรม บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี เต็มใจที่จะบริการมีอาการยิ้มแย้ม  แจ่มใส
กระตือรือร้นใส่ใจไถ่ถามด้วยความเป็นมิตร ซึ่งสอดคล้องกับที่ ปรัชญา  เวสารัชช์ (2540) ได้เสนอ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ว่าบุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่บริการ 
โดยแสดงออกในลักษณะต่าง ๆคือ รูปร่างหน้าตา สีหน้า และการแสดงออกนั้น เป็นลักษณะที่
เจ้าหน้าที่บริการแสดงให้ปรากฏต่อผู้พบเห็นนอกจากรูปร่างหน้าตาซึ่งผู้รับบริการจะประทับใจใน
ประเด็นเกี่ยวกับ มีการยิ้มแย้มแจ่มใสและทักทาย  มีการซักถามความต้องการ การอธิบาย และ
วิธีการพูดที่สุภาพ ท าให้เกิดคุณภาพของการบริการ ที่เป็นความประทับใจในขณะที่ผู้รับบริการ
สัมผัสกับผู้ให้บริการ ทั้งจากผู้ให้บริการหรือหน่วยงานที่ให้บริการ ที่เราเรียกกันว่า วินาทีแห่งความ
เป็นจริง หรือช่วงเวลาขณะที่ผู้รับบริการได้สัมผัสกับการบริการ (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2545 : 203) 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ด้านกระบวนการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะระยะเวลาการบันทึกข้อมูลในแบบส ารวจ(ผ.ท .1-3) เป็นไปอย่าง
เหมาะสม  มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของไพวัลย์ ชลาลัย (2550 :บทคัดย่อ) ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของ พนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลการศึกษา
พบว่า โดยภาพรวม ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อยู่
ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกรายด้านตามความส าคัญของการใช้บริการได้ดังนี้ 1) สามารถน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในงานและสามารถบริการประชาชนได้ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดย
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อความสามารถน าระบบ คอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในงานและ
สามารถบริการประชาชนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากและให้ความส าคัญเป็น
อันดับหน่ึง 

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ด้านส่งเสริมแนะน าบริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เพราะมีการจัดท าหนังสือขอความร่วมมือ และสร้างความเข้าใจร่วมกันใน
การรับบริการ พร้อมทั้งแนะน าคณะกรรมการด าเนินโครงการ มีการเผยแผ่เกี่ยวกับรายงานคุณภาพ
การบริการให้ผู้รับบริการทราบ อย่างสม่ าเสมอ และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบตารางนัดหมาย
ล่วงหน้า เพื่อเตรียมพร้อมการรับบริการ  ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของดนัย บุญตอบ (2550 :
บทคัดย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอ
แก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ารับบริการจาก
เทศบาลต าบลนาหนองทุ่ม เป็นรายด้านมีดังต่อไปนี้ คือ ด้านระบบการให้บริการ บุคลากรที่
ให้บริการ และด้านสถานที่ที่ให้บริการ พบว่าทั้ง 3 ด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจในแต่ละด้านนั้น สามารถจ าแนกออกเป็นด้านต่าง 
ๆ ได้ดังนี้ ด้านระบบให้บริการ เทศบาลควรมีการปรับปรุงในด้านประชาสัมพันธ์ และการบอก
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ทิศทางของการเข้ารับบริการ การประยุกต์ระบบอินเตอร์เน็ทเข้ามาใช้ในระบบการให้บริการ พร้อม
ทั้งปรับปรุงและพัฒนาในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในด้านบุคลากรที่ให้ บริการนั้น 
เจ้าหน้าที่ควรแนะน าชี้แจงในเร่ืองของขั้นตอนต่างๆ ในการเข้ารับบริการ พร้อมทั้งคอยดูแลเอาใจ
ใส่ อย่างเท่าเทียมกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
   1)  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง น าผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลตลอดจนน าข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาบริการ เข้าสู่วาระการประชุมเพื่อก าหนดเป็นแผนการด าเนินงานประจ าปี หรือแผนยุทธศาสตร์ 
ของหน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรในส่วนที่สามารถน าข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการ ไปใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  

1) ควรเพิ่มประเด็นของแบบสอบถามเพิ่มขึ้น เพื่อให้ได้ความคิดเห็น หรือความ
ต้องการของผู้รับบริการส ารวจข้อมูลภาคสนามด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง 

2) ควรมีการศึกษาต่อเนื่องเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลแพรกหนามแดง 

3) ควรมีการท าศึกษาในขั้นตอนอ่ืนๆของกระบวนการจัดท าแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน ให้สมบูรณ์ครบทุกด้าน  
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