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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อก้าวสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (2) 
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรประจ าโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จ านวน 357 ราย โดยสุ่มตัวอย่าง
แบบโค้วต้าตามต าแหน่งงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test F- test และวิเคราะห์การถดถอย  
 ผลการศึกษาสรุปพบว่า  

 บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีเพศต่างกัน สถานภาพสมรสต่างกัน วุฒิการศึกษาต่างกัน 
ประสบการณ์การท างานต่างกัน และต าแหน่งงานต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อ
ก้าวสู่องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน  ยกเว้น อายุที่ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการต่อการพัฒนา
องค์การเพื่อก้าวสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน   บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีความคิด
เห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  
ส าหรับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ปัจจัยด้าน
ลักษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้านด้านแรงจูงใจ  
ค าส าคัญ : องค์การแห่งการเรียนรู้, โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
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ABSTRACT 
The purposes of this study were 1) to compare the level of agreement on the concept of 

organization development to become a learning organization among the employees of King 
Chulalongkorn Memorial Hospital 2) to study factors influencing the development of a learning 
organization. The study was a quantitative research using questionnaires. Totally, 357 personnel of 
King Chulalongkorn Memorial Hospital were included to the study. The research applied quota 
sampling method which classified by the position. The statistic of data analysis consisted of descriptive 
statistic, t – test, F- test, and Regression Analysis. 
The results of the study were as follow: 

Population with difference in gender, marital status, education, experience, and position 
expressed a difference of opinion on the organization development to be a learning organization, 
except for the difference in ages. The attitudes of development to become a learning organization 
among the population were at a moderate level. The factors influencing the organization development 
were averagely at a moderate level ranked, from the highest mean to lowest mean, as technology and 
communication, transformational leadership, and motivation.   
Keyword : Learning  Organization  King Chulalongkorn Memorial Hospital 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง
เป็นพลวัตท าให้โลกก้าวสู่ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ส่งผลให้องค์การซึ่งเป็นสิ่งมีชีวิต (Organic) 
ต้องพัฒนา  และปรับตัวให้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เชื่อว่าการท างานในโลกยุคใหม่จะเต็มไป
ด้วยการเรียนรู้มากขึ้น ซึ่งรูปแบบองค์การที่สามารถตอบโต้ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในโลก
ปัจจุบัน และโลกอนาคต คือ การปรับเปลี่ยนตนเองให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อให้องค์การ
สามารถเจริญเติบโตด าเนินการตามพันธกิจ มุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์การ และให้องค์การด ารงอยู่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ของ Senge 
(2537,อ้างถึงใน สุจิตรา ธนานันท์, 2552) ได้อธิบายความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า "เป็นองค์การ  
ที่ซึ่งคนในองค์การได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม  
และระดับองค์การ  เพื่อน าไปสู่จุดหมายหรือผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ส าหรับที่บุคคลในระดับต่างๆ
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ต้องการอย่างแท้จริงเป็นองค์การที่มีความคิดใหม่ๆและการแตกแขนงของความคิดได้รับการยอมรับเอา
ใจใส่และเป็นองค์การที่ซึ่งบุคคลในองค์การมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในเร่ืองของวิธีการที่จะเรียนรู้
ร่วมกันไปทั้งองค์การ"และ Marquardt and Reynolds (2549,อ้างถึงใน สุจิตรา ธนานันท์, 2552) ได้ให้
ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า  “องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์การที่มีการเรียนรู้
รายบุคคล      และกลุ่ม  นอกจากนั้นยังมีการคัดสรรและการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเพื่อจัดการใช้
ความรู้เพื่อสร้างความส าเร็จให้แก่องค์การ โดยมีการมอบอ านาจในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
งานขององค์การให้แก่พนักงานโดยการเรียนรู้จากทั้งภายในและภายนอก นอกจากนั้นยังมีการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และการสร้างผลผลิตให้เกิดผลสูงสุด”ดังนั้นองค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นกล
ยุทธ์ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารองค์การยุคใหม่ที่ช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
ดังปรากฏในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ  .ศ  . 2546 
หมวด 3 มาตรา 11 เป็นกฎหมายที่ส่งผลให้หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานจ าเป็นที่จะต้องเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ โดยในพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวระบุว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ใน
ส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้าง
วิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการ
เรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้” จากแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ และ ความส าคัญ
ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ณ ปัจจุบันที่มีผลกระทบ 
ท าให้หน่วยงานภาครัฐมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เป็นหน่วยงานสังกัดสภากาชาดไทยเป็นหนึ่งในหน่วยงานรัฐที่มี วิสัยทัศน์ 
(Vision) คือ “โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เป็นโรงพยาบาลชั้นน าระดับโลก” และมีภารกิจหลักของ
โรงพยาบาลได้แก่ การให้บริการรักษาพยาบาล ฟื้นฟูสมรรถภาพ ป้องกันโรค  และสร้างเสริมสุขภาพที่
เป็นเลิศด้วยการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง สร้างนวัตกรรมทางการแพทย์ และการพยาบาล สนับสนุน
การศึกษาค้นคว้าวิจัย ฝึกอบรม และบริการวิชาการที่เป็นแหล่งอ้างอิงได้ในระดับสากล  อันเป็นหนึ่งใน
ภารกิจหลักที่ส าคัญของโรงพยาบาล  จากภารกิจและวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลดังกล่าว การที่จะบรรลุ
ซึ่งภารกิจและวิสัยทัศน์ได้นั้นโรงพยาบาลมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาองค์การโรงพยาบาลให้เป็น
องค์การที่มีความรู้เป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge-based Society) เพื่อให้องค์การสามารถ
ปรับเปลี่ยนหรือบูรณาการองค์ความรู้ภายในให้สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง และสามารถน าพา
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องค์การให้บรรลุซึ่งวิสัยทัศน์ ดังนั้น ผู้ศึกษาในฐานะเป็นบุคลากรในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องต่อการขับเคลื่อนภารกิจหลักขององค์การ จึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การให้
พร้อมก้าว สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะความส าคัญ และความจ าเป็นยิ่งของการพัฒนา
องค์การโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  คือ การสร้าง และพัฒนาองค์การโรงพยาบาลให้เป็นองค์การที่มี
ความรู้ เพื่อที่จะท าให้การบริหารจัดการองค์การ ตลอดจนภารกิจหลักของโรงพยาบาลสามารถด าเนิน
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล เพิ่มความเชื่อมั่น และความพึง
ใจของประชาชนผู้มารับบริการ การพัฒนาองค์การจึงต้องศึกษาปัจจัยด้านต่างๆที่มีความส าคัญ และมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะขององค์การที่
พึงประสงค์ อันจะสะท้อนภาพลักษณ์ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อใช้สนับสนุน และสร้าง
ความพร้อมอย่างเต็มที่ในการพัฒนาเพื่อผลักดันภารกิจต่างๆขององค์การให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
สามารถขับเคลื่อนองค์การให้ก้าวไปอย่างยั่งยืน และมั่นคงภายใต้กระแสการเปลี่ยนผ่านสู่โลกยุคโลกา
ภิวัตน ์

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

2. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อ
ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่ าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นบุคลากรประจ า
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ประกอบด้วย พยาบาลจ านวน 119 คน ,ผู้ช่วยพยาบาลจ านวน 119 คน และ
เจ้าหน้าที่พยาบาลจ านวน 119 คน รวมทั้งหมด 357 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งน้ีอยู่ในช่วงระยะเวลา พฤศจิกายน 2558- มีนาคม 2559 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

        ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
  

      
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการศึกษา 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่ต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันโดยแยกสมมติฐาน
ย่อยดังนี้ 
 สมมติฐานที่1.1 บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
การพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่1.2  บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ                                                      
-อายุ                                                       
-สถานภาพสมรส                                 
-วุฒิการศึกษา                                        
-ประสบการณ์การท างาน                       
-ต าแหน่งงาน 
 

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Senge,1990; Marquardt,1994) 

1. การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กรและพลวัตรการ
เรียนรู้             
2. แบบแผนความคิด 
3.การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์การและ
การปรับเปลี่ยนองค์การ 
4. การเรียนรู้เป็นทีม และการจัดการกับองค์ความรู้
ในองค์การ 
 5.ระบบการคิดของคนในองค์การ  
6.การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
7.การเพิ่มอ านาจ  

 

ปัจจัยลักษณะผู้น า 

 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

 

ปัจจัยเทคโนโลยี และการสื่อสาร 
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การพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน  
สมมติฐานที่1.3  บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีระดับความ 

คิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่1.4  บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีระดับความ 

คิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่1.5  บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมี 

ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่1.6  บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีต าแหน่งงานต่างกันมีระดับความ 

คิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยลักษณะผู้น ามีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู ้
  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู ้

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การเพื่อ
ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือบุคลากรประจ าโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จ านวน  
357 คนประกอบด้วย พยาบาลจ านวน 119 คน ผู้ช่วยพยาบาลจ านวน 119 คน และเจ้าหน้าที่พยาบาล
จ านวน 119 คน  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 

ส่วน   ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป  ของบุคลากรโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน  และต าแหน่งงาน ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ปัจจัยลักษณะผู้น า  ปัจจัย
แรงจูงใจ ปัจจัยเทคโนโลยีและการสื่อสาร ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อ
แนวคิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ประกอบด้วย (1) การเรียนรู้
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ของสมาชิกในองค์กร และพลวัตรการเรียนรู้  (2) แบบแผนความคิด  (3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคน
ในองค์การ และการปรับเปลี่ยนองค์การ (4) การเรียนรู้เป็นทีม และการจัดการกับองค์ความรู้ในองค์การ 
(5) ระบบการคิดของคนในองค์การ (6) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (7) การเพิ่มอ านาจ ซึ่งในส่วนที่ 2 
และ 3 ลักษณะค าถามเป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale เป็นข้อค าถามที่ให้ผู้ตอบประเมินความความ
คิดเห็นของตนเองต่อข้อค าถามแต่ละข้อ ตามระดับการประเมิน  5 ระดับ ประกอบด้วย ระดับความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด  

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 

 ผู้ศึกษาได้ท าการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบที่ได้เรียบ
เรียงเรียบร้อยแล้ว น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และหาความ
เหมาะสมกับภาษาที่ใช้ ของแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อค าถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา
คร้ังนี ้
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่แจกไปยัง
บุคลากรประจ าโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โดยผู้ศึกษาท าการแจกแบบสอบถาม และติดตามขอคืนด้วย
ตนเอง  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ของค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบค่าสถิติ t-test ถ้ากลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าสถิติ F-test  และวิเคราะห์การถดถอย  
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สรุปและอภิปรายผล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ75.6 เพศชาย ร้อยละ 24.4 ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 34-49 ปี ร้อยละ 70.9 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 63.3 วุฒิการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 56.9 
ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 35.3  
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร เป็นอันดับ 1ที่ระดับค่าเฉลี่ย  3.30 รองลงมา ด้านลักษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นอันดับ 2  ที่
ระดับค่าเฉลี่ย 2.94 และด้านแรงจูงใจเป็นอันดับ 3 ที่ระดับค่าเฉลี่ย 2.81 ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นต่อแนวคิดการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้        ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   ด้านการเรียนรู้เป็นทีม
และการจัดการกับองค์ความรู้ในองค์การอยู่ในอันดับ 1  มีค่าเฉลี่ย   3.36  ด้านระบบการคิดของคนใน
องค์การ เป็นอันดับ 2 มีค่าเฉลี่ย 3.26 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์การ และการปรับเปลี่ยน
องค์การ เป็นอันดับ 3 มีค่าเฉลี่ย 3.16 ด้านการประยุกต์ ใช้เทคโนโลยี  เป็นอันดับ 4 มีค่าเฉลี่ย 3.14 ด้าน
การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การ และพลวัตรการเรียนรู้ เป็นอันดับ 5 มีค่าเฉลี่ย 3.13 ด้านแบบแผน
ความคิด  เป็นอันดับ 6 มีค่าเฉลี่ย 3.07 ด้านการเพิ่มอ านาจเป็นอันดับ 7 มีค่าเฉลี่ย 2.90  ตามล าดับ 
ส าหรับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารอยู่ในอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 3.30 ด้านลักษณะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นอันดับ 2 มีค่าเฉลี่ย 2.94 และด้านแรงจูงใจ เป็นอันดับ 3 มีค่าเฉลี่ย 2.81 ตามล าดับ  

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันเพศ

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน  ยกเว้น 
อายุที่ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ไม่แตกต่างกัน   

สมมติฐานที่ 1.1 พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
การพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  จากผลการศึกษา พบว่า แนวโน้มเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้มากกว่าเพศชายในทุกด้าน สะท้อนให้เห็นว่าเพศหญิงส่วนใหญ่รักความก้าวหน้าและจะไม่ยอม
เสียเวลาไปกับสิ่ง  ที่ ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของวีรชาติ มาตรหลุลเลา 



9 
 

(2555)  ศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 40 ผลการศึกษา พบว่า เมื่อเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
จ าแนกตามเพศมีระดับทัศนะไม่แตกต่าง  

สมมติฐานที่ 1.2 พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
การพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากนโยบายฝ่ายการ
พยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
บุคลากรสามารถปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันความผิดพลาด โดยจัดให้มีระบบพี่เลี้ยง
เพื่อสอนงานแก่บุคลากรจบใหม่ทั้งระดับพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล และเจ้าหน้าที่พยาบาลที่บรรจุใหม่ 
ทั้งหมดได้รับการส่งเสริมและสอนงานให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงหน้างาน  หรือจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการท างาน ซึ่งเป็นการปลูกฝังให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ตั้งแต่
เร่ิมท างาน อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ ลดช่องว่างระหว่างวัยจึง
ท าให้บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ไม่แตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของมานิต ปัญญวรรณศิริ (2550) ที่พบว่า อายุ แตกต่างกันมี
การปฏิบัติในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส/หย่า มีความพร้อมในการรับรู้ 
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้อยกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพโสดซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด  เร่ืองความ
แตกต่างของบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของ  บุคคล กล่าวคือ ด้านอารมณ์ นับว่าเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการเรียนรู้โดยคนที่อยู่ในสภาพอารมณ์ที่มั่นคงไม่หวั่นไหว ย่อมสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ 
ได้มากกว่าคนที่มีอารมณ์หวาดวิตก(สมยศ นาวีการ, 2547, 88) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนา บุญชู 
(2557) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.4 พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายการบริหารงานเพื่อให้บุคลากรโรงพยาบาลเกิดการเรียนรู้ และ
พัฒนาทักษะความรู้ให้กับบุคลากรที่เหมาะสมในแต่ละต าแหน่งงาน และระดับการศึกษาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานและคุณภาพงานที่มีประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของอิสรีย์  พงศ์
กมลานนท์ (2551) ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยซึ่งจ าแนกตามวุฒิการศึกษามีระดับการ
ด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้น
ไปจะมีความรัก ความผูกพันในอาชีพและองค์การมากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 
และโดยเฉพาะบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่มักเป็นผู้บริหาร หรือ
หัวหน้างานซึ่งลักษณะการท างานจะเกี่ยวข้องกับการคิดเชิงระบบ รวมทั้งการมีวิสัยทัศน์จึงท าให้ระดับ
ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของมานิต  
ปัญญวรรณศิริ และจันทิมา คีรีวรรณ (2550) ที่พบว่า ประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.6 พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่มีต าแหน่งงานต่างกันมีระดับความ
คิดเห็น    ต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05ซึ่งอาจเนื่องจาก บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มที่
ปฏิบัติงานให้บริการการพยาบาลที่ต้องเพิ่มพูนพัฒนาทักษะความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงและด าเนินไปของโรค ประกอบกับฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีนโยบาย
พัฒนาส่งเสริมทักษะความรู้ของบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนา บุญชู (2557) พบว่า ภารกิจต่างกันมีการรับรู้ต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยลักษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในองค์การมีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ทั้งนี้
เพราะผู้บริหารที่มีลักษณะแบบผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะท าตัวเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ เป็นที่ปรึกษา 
ชี้แนะ ใช้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นฐานในการสร้างแรงบันดาลใจกับบุคลากรในองค์การ สามารถ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในองค์การ เป็นผู้น าที่มีความสามารถในการน าการเปลี่ยนแปลงโดย
การสร้างวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และวัฒนธรรมขององค์การพร้อมไปกับการส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิม
สร้างสรรค์ให้ได้ผลงาน และเทคโนโลยีใหม่ ๆ การสร้างความเข้าใจและความรู้สึกร่วมของผู้ตาม  เป็น
ผู้ให้การสนับสนุนส่งเสริมกระตุ้นในการใช้ปัญญาเพื่อแก้ปัญหา และเป็นผู้ที่มีความสามารถในการชัก
น าผู้อ่ืนโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดร.ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (2555) ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
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มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ต่อคุณลักษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของพนักงานในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร สุจิตราภรณ์  ส าเภาอิทร์ 
(2553) ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกิ่งแก้ว ศรีสาลีกุลรัตน์ (2551)  ผลการวิจัยพบว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดเมืองพัทยา โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์
ทางบวก อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สมมติฐานที่ 3 จากการศึกษา พบว่า  ปัจจัยแรงจูงใจในองค์การมีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การ           
เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของภูษิต รุ่งแก้ว (2556) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ด้านแรงจูงใจมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดวงใจ เปลี่ยนบ ารุง, นิตยา ภัสสรศิริ, ชูชาติ พ่วงสมจิตร์  ดิเรก วรรณเศียร (2555) 
ผลการวิจัย พบว่า การจูงใจมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เนื่องจากการจูงใจเป็นการช่วยเสริมแรงให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นที่จะท าในสิ่งที่มีคุณค่ า สิ่งที่
เป็นประโยชน์การได้รับแรงจูงใจของบุคลากรจึงเป็นอีกองค์ประกอบที่มีอิทธิพล และสามารถท านาย
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการเสริมแรงไม่จ าเป็นต้องเป็นในรูปแบบของรางวัล รายได้ หรือ
สวัสดิการเท่านั้น แต่อาจเป็นการชมเชย การก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน โอกาสในการพัฒนา
ตนเองตามความสนใจ สิ่งเหล่านี้นับเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว้อย่างถาวร ดังนั้น 
โรงพยาบาลควรจัดให้มีสวัสดิการสร้างขวัญ และก าลังใจให้แก่บุคลากร จัดกิจกรรมยกย่องชมเชย 
เสนอความดีความชอบของบุคคลหรือทีมงานที่สร้างสรรค์นวัตกรรมให้องค์การ  มีการจัดระบบการให้
รางวัลกับบุคลากรที่สามารถปฎิบัติงานให้บรรลุซึ่งจุดมุ่งหมายขององค์การให้การดูแลเอาใจใส่บุคลากร
เพื่อธ ารงรักษาบุคลากรที่ดีให้อยู่ปฏิบัติงานในองค์การ 

 สมมติฐานที่ 4 จากการศึกษา พบว่า  ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในองค์การมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05ทั้งนี้เพราะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือช่วยจัดการความรู้ ส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ แบ่งปันข้อมูลความรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากรในองค์การ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล ทองวัน(2553) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย1ใน7 ที่ส่งเสริมให้เกิด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ  เทคโนโลยีการเรียนรู้มีผลต่อระดับ
ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 และผลการวิจัยของ ดวงใจ 



12 
 

เปลี่ยนบ ารุง, นิตยา ภัสสรศิร,ิชูชาติ พ่วงสมจิตร์ , ดิเรก วรรณเศียร (2555)  ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพราะองค์การที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารจะ
ช่วยสนับสนุนให้คนในองค์การเข้าถึงความรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันสามารถสร้า ง
นวัตกรรมใหม่ที่ช่วยเพิ่มพูนศักยภาพในการปฎิบัติงานของบุคลากร 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดของบุคลากรโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ต่อแนวคิดการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นโอกาสพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนใน
ทุกด้าน โดยข้อเสนอแนะจากผลการศึกษามีดังนี้.- 

1. ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรค จากสภาพจริงในปัจจุบันและน ามาสังเคราะห์เปรียบเทียบ
เพื่อน ามาใช้พัฒนาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

2. บุคลากรทุกระดับควรได้รับพัฒนาทักษะความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ในองค์การ 

3. ส่งเสริมให้มีการสร้างเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มีการพบปะแลกเปลี่ยนความรู้ร่วม
แสดงความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  เพื่อปรับปรุง พัฒนาระบบงานทั้ง
ภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

4. ผู้บริหารควรให้ความสนใจ และมุ่งส่งเสริมพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าองค์การให้มี
ลักษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อช่วยผลักดันให้องค์การมีการพัฒนาก้าวสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาที่พบในงานวิจัยคร้ังนี้ และจากวิธีการวิจัยที่น่าจะมีการพัฒนาให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้.- 

1. ควรน าผลที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ี ไปศึกษาวิเคราะห์น าไปพัฒนาตัวชี้วัดในแต่ละปัจจัย  
เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรรู้ เพื่อ น าไปสู่
การพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลเกี่ยวกับความคิดการพัฒนา 
องค์การเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ทั้งกลุ่มที่เป็นทางการและกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ 
รวมทั้งบุคคล ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่มีความชัดเจนครอบคลุมทุกด้านมาก
ขึ้น  

3. ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Path Analysis ซึ่ง 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาอิทธิพลของปัจจัยเชิงเหตุที่มีต่อการพัฒนาองค์การเพื่อก้าวสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
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