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บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของนายทหาร ประทวนของกรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่1และเพื่อศึกษาระดับ
ของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวนของ กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่1 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นายทหารประทวนของกรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่1จ านวน 60 นาย   
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น   การวิจัยในคร้ังนี้ใช้รูปแบบการวิจัย
การวิจัยเพื่อการส ารวจ (Exploratory Study) เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจตัวแปรและปรากฎการณ์ของตัว
แปรเพื่อน าผลมาอธิบายการเกิดของปรากฎการณ์นั้น โดยมุ่งเน้นที่การการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์
ของตัวแปร (Discovery of Relationship Between Variables) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการการใช้
แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เก็บรวบรวมข้อมูลเพียงคร้ังเดียวและน าไปวิเคราะห์หาข้อสรุป  
 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า     ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน ในระดับมากได้แก่ด้าน
จริยธรรม ด้านการได้เลื่อนยศเป็นนายทหาร ด้านความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา ด้านความ พึง
พอใจในเพื่อนร่วมงาน ด้านความเป็นผู้น าและด้านความรู้ความช านาญในหน้าที่   ส าหรับ 
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานของก าลังพล โดยปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในครอบครัว 
ด้านการเสียสละให้กับงาน ด้านความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา ด้านความรู้ความช านาญใน
หน้าที่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานของก าลังพลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 00.1 ส่วนด้านอ่ืนๆ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานของก าลัง
พลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 00.5  
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ABSTRACT 
                The study was aimed to investigate the factors that affect the operational effectiveness 
of the military. Warrant of Antiaircraft Artillery Regiment and the first to study the effectiveness 
of the performance of the commissioned officers.  , 1st.  Antiaircraft Artillery RegimentThe 
sample was commissioned officers of the artillery regiment fought at one of the 60 aircraft was 
used in this research was questionnaire created. Research in this form of research for the survey 
research to explore the phenomenon of variables and parameters to describe the result of that 
phenomenon. By focusing on research to determine the relationship of the variables data was 
collected by a questionnaire. The researchers developed Data were collected and asssingle The 
study showed that Factors affecting the effectiveness of work. In many such ethical The promoted 
officers. Satisfaction in the junior male colleague satisfaction. Leadership and responsibility for 
its expertise in relation to the effectiveness of the work force. By environmental factors in the 
family. The devotion to the task The satisfaction of male bosses. Its expertise in serving The 
correlation with the performance of the productive forces, a significant level of 00.1 the other 
side. The correlation with the performance of the productive forces,significant level of 00.5. 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ภารกิจของกองทัพบก ตามพระราชบัญญัติการจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 
2551 มาตรา 19 (พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม, 2551,หน้า 35) ก าหนดให้
กองทัพบกมีหน้าที่เตรียมก าลังทางบก การป้องกันราชอาณาจักรและด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลัง
กองทัพบกตามอ านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม มีผู้บัญชาการทหารบกเป็นผู้บังคับบัญชา
รับผิดชอบ จากภารกิจดังกล่าวกองทัพบกจึงได้ก าหนดแนวทางการใช้ก าลังกองทัพบกใน
แผนพัฒนากองทัพบกปี 2555-2559 ซึ่งมีขอบเขตของภารกิจที่ต้องปฏิบัติ 5 ประการ คือ 

 1.  การป้องกันประเทศ 
 2.  การรักษาความมั่นคงภายใน 
 3.  การักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
 4.  การพัฒนาประเทศ 
 5.  การปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ทางทหารที่ไม่ใช่สงคราม 
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 จะเห็นได้ว่าภารกิจทั้ง 5 ประการคือ ภารกิจของทหารที่ครอบคลุมทั้งในยามที่ประเทศชาติ
เข้าสู่สภาวะสงคราม และไม่ใช่สงคราม ส าหรับสภาวะที่ไม่ใช่สงครามสามารถแบ่งออกเป็น 
สภาวะปกติ และสภาวะไม่ปกติ ส าหรับสภาวะไม่ปกติคือ สภาวะที่ประเทศชาติไม่ได้เข้าสู่สภาวะ
สงคราม แต่อาจเกิดความไม่สงบเรียบร้อยขึ้นภายในประเทศหรือมีปัญหาต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ
ความมั่นคงของประเทศ 
 เมื่อแยกภารกิจต่าง ๆ ออกมาสามารถสรุปได้ว่าการป้องกันประเทศ เป็นภารกิจของทหาร
ในยามสงคราม  การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศและการรักษาความมั่นคงภายใน เป็น
ภารกิจของทหารในยามไม่ปกติ  การพัฒนาประเทศ และการปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ทางทหารที่ไม่ใช่
สงครามเป็นภารกิจของทหารในยามปกติ ดังนั้นจะเห็นว่าภารกิจของทหารมีความส าคัญอย่างมาก
ต่อประเทศชาติ  ศาสนา  สถาบันพระมหากษัตริย์ และประชาชน ดังมีค าขวัญที่ว่า เพื่อชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ และประชาชน คือภารกิจอันยิ่งใหญ่ของทหารทั้งในยามปกติ  ไม่ปกติ และสงคราม 
 ทรัพยากรในการบริหารงานวิชาทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (ติน ปรัชญ
พฤทธิ์, 2549,หน้า 87) มีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ คน  วัสดุ  การจัดการ  เงิน  วิธีการปฏิบัติงาน  
ตลาด และเวลา เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่า คนคือทรัพยากรในการบริหารที่มีความส าคัญที่สุด 
เพราะคนมีสมองมีสติปัญญามีความรู้สึกนึกคิด และคนเป็นผู้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบและบูรณาการเพื่อให้บรรลุความส าเร็จของงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เน่ืองจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกรวมทั้ง
กระแสการเปลี่ยนแปลงของการปฏิรูปการเมือง รัฐบาลจึงมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรคนเป็นหลักจึงได้
บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาโดยล าดับ เพื่อให้คนหรือประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  มีความรู้ ความสามารถและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 ในยามประเทศชาติเข้าสู่สภาวะสงคราม ก าลังทหารและอาวุธยุทโธปกรณ์ถือว่าเป็นอ านาจ 
ก าลังรบที่ส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะสามารถปกป้องอธิปไตยของประเทศชาติและน าพาให้ประเทศชาติมี
ความสงบสุขได้ตลอดไป เมื่อเปรียบเทียบระหว่างก าลังทหารและอาวุธยุทโธปกรณ์แล้ว จะเห็นว่า
ก าลังทหารมีความส าคัญมากกว่าอาวุธยุทโธปกรณ์ เน่ืองจากทหารเป็นผู้ใช้อาวุธยุทโธปกรณ์เพราะ
หากมีอาวุธยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัย ปริมาณมาก มีอ านาจในการท าลายสูง แต่ถ้าขาดก าลังทหารที่มี
ความเข้มแข็งกล้าหาญ และขาดความรู้ความสามารถ ในการใช้อาวุธยุทโธปกรณ์นั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้ว การรบในสงครามคร้ังนั้นก็มิอาจรับประกันได้ว่าจะได้รับชัยชนะต่อข้าศึกศัตรู
เสมอไป 
  ในทุกสถานการณ์ ประสิทธิผลก็ยังมีความส าคัญอย่างมากที่จะช่วยให้ประสิทธิภาพการ
ท างานของทหารทุกคนดีขึ้น และท าให้ผลงานออกมาดีขึ้นเช่นกัน ซึ่งจะท าให้กองทัพมีความ
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เข้มแข็งและมีผลท าให้ประเทศชาติมีความสงบสุขมั่นคงตลอดไป กองทัพได้เล็งเห็นความส าคัญใน
เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทุกระดับ จึงได้ก าหนดให้เป็นงานในหน้าที่หลักของ
ฝ่ายหรือแผนกก าลังพลของทุกระดับหน่วย ในการพัฒนาและจูงใจก าลังพลทั้งในยามปกติ  ยามไม่
ปกติ และยามสงคราม 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันประเทศชาติก าลังตกอยู่ในสภาวะวิกฤตในด้านต่าง ๆ อาทิ ทาง
การเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น รวมถึงปัญหาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ท าให้เกิดความ
ไม่สงบสุขขึ้นทั้งภายในประเทศ และก่อให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติในปัจจุบันและใน
อนาคตท าให้ทหารทุกคนได้รับภารกิจในการป้องกันประเทศ  การรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ และการรักษาความมั่นคงภายในเพิ่มมากยิ่งขึ้น และปัญหาความไม่สงบต่าง ๆ 
บางคร้ังไม่สามารถก าหนดได้ว่าจะเกิดขึ้นสถานที่ใดและเวลาใด จึงท าให้หลายคร้ังที่ทหารแต่ละ
คนไม่มีเวลาพักผ่อน หรือวันหยุดราชการได้เลย ทหารบางคนอาจจะต้องไปปฏิบัติงานใน
สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงต่อชีวิตและไม่มีโอกาสได้กลับมาเยี่ยมครอบครัว จึงท าให้มีผลกระทบต่อ
จิตใจ  และส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งผลงานที่ออกมาไม่ดีเท่าที่ควร 
 จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาใน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่1 ซึ่งเป็นสถานที่ท างาน
ของผู้วิจัยจะประสบปัญหาในการท างานต่าง ๆ หลายคร้ัง  อาทิเช่น  ก าลังพลเร่ิมเหนื่อยล้ากับการ
ท างานที่ไม่มีเวลาพักผ่อนเนื่องจากได้รับมอบภารกิจที่เพิ่มมากขึ้น อัตราการลา หรือขาดราชการ
เพิ่มสูงขึ้น  เร่ิมมีความไม่เข้าใจกันกับผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน  ผลงานที่ปฏิบัติมักเกิด
ความล่าช้า และผลงานบางอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จนท าให้ผู้บังคับบัญชาต าหนิ
ผู้ใต้บังคับบัญชาบ่อยคร้ัง ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้อาจสรุปได้ว่าล้วนเกิดจากคนหรือก าลั งพลทั้งสิ้น 
ดังนั้นหากผู้บังคับบัญชาทุกระดับได้มีการพัฒนาและบ ารุงขวัญให้เกิดแรงใจผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น
อย่างดีและต่อเน่ืองแล้วจะสามารถท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีก าลังใจที่ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลท าให้มีความ
ตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มขีดความสามารถของแต่ละคน และจะท าให้ผลงานที่ปฏิบัติ
มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการ  ต่อประชาชนและต่อ
ประเทศชาติจนสามารถช่วยแก้ปัญหาวิกฤตต่าง ๆ ของประเทศชาติในภาพรวมได้ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ท างานของก าลังพลในกรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาเป็น
แนวทางในการก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางพัฒนาก าลังพล ต่อไป   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

             1.เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวนของ กรมทหารปืน
ใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1 จ านวน 60 คน 
             2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ นายทหารประทวนของ กรมทหาร
ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่1 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.ขอบเขตประชากร 

                 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะท าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของ นายทหารประทวนของ กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่1 

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

                  ท าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของ นายทหารประทวนของ กรม
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่1 เฉพาะปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมภายในครอบครัว 
สภาพแวดล้อมการท างาน  
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.สภาพแวดล้อมภายในครอบครัวสภาพแวดล้อมการท างาน สภาพการฝึกศึกษา ความมั่นคง
ของชีวิต โอกาสที่จะก้าวหน้าในสายงาน มีผู้บังคับบัญชาที่ดี การยอมรับในสังคม ได้รับการพิจารณา
บ าเหน็จอย่างยุติธรรม ได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม มีที่อยู่อาศัยได้เลื่อนยศเป็นนายทหาร มีที่พัก
อาศัย มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานในทิศทางบวก 
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กรอบแนวคิด 
 

 

 
 

  

 
  

 

  

  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 

 1.ทราบระดับประสิทธิผลการท างานของ นายทหารประทวนของ กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้
อากาศยานที่1 

        2.ทราบถึงความแตกต่างระหว่างสภาพแวดล้อมภายในครอบครัว สภาพแวดล้อมการ
ท างาน กับประสิทธิภาพการท างาน  

         3.ทราบถึงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของการท างานของก าลังพล 

   4.น าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางพัฒนาก าลัง
พลของ กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่1 

 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของก าลังพล 

กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1 

- สมาธิในการท างาน 
- การเสียสละในการท างาน 
- การมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 
- ความพึงพอใจในการท างาน 
- ความพึงพอใจในการได้รับมอบหมาย 
- ความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา 
- ความพึงพอใจในเพื่อร่วมงาน  
- ความรู้ความช านาญในหน้าที่ 
- ความเป็นผู้น า 
- ความมีจริยธรรมในการท างาน 
- การได้รับการเลื่อนยศให้เป็นทหาร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ชั้นยศ 
- รายได้ต่อเดือน 
- สถานะภาพสมรส 

- สภาพแวดล้อมในครอบครัว 
- สภาพแวดล้อมในการท างาน 
- สภาพแวดล้อมในการฝึกศึกษา 



  7 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 ความหมายของประสิทธิผล 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2537, หน้า 22) กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นการท างานที่ได้ผลโดยสามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมาย หากสามารถท า
ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ก็แสดงว่าการท างานมีประสิทธิผลสูง 

        รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2536, หน้า 169) ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จ
ของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรือบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

   

 ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) 
 ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959 อ้างถึงใน 
ระพีพัฒน์  ปาละวงศ์, 2532: 13-16) ซึ่งได้สรุปว่ามีปัจจัยส าคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธ์กับความชอบ
หรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัยดังกล่าว คือ 
 1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 
 2.  ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าปัจจัยสุขอนามัย 
 ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เป็น
ตัวกระตุ้นท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นเพราะปัจจัยนี้ สามารถตอบสนองความต้องการภายในของบุคคลได้ด้วย อันได้แก่ 
 1.  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้ส าเร็จเสร็จสิ้น
และประสบความส าเร็จอย่างเต็มความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น
เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ  
 2.  การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง  การได้รับการยอมรับนับถือ  ไม่ว่าจากเพื่อนจาก
ผู้บังคับบัญชา จากผู้มาขอรับค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี้อาจจะอยู่ในรูปแบบ
ยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถเมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จ
ในงานด้วย 
 3.  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   หมายถึงงานที่น่าสนใจงานที่ต้องอาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ท้าทายให้ต้องลงมือท า  หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้ตั้งแต่ต้นจนจบ โดยล าพังแต่ผู้เดียว 

 4.  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ

ใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 
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 5.  ความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคลใน
องค์การ ได้มีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 
 ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่ค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของ
บุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้ามีลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคลในองค์การจะเกิด
ความไม่ชอบงานชิ้นนี้ และปัจจัยนี้มาจากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ 
 1.  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน และ การเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นที่พอใจ
ของบุคลากรที่ท างาน 
 2.  โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการที่บุคคลได้รับการ
แต่งตั้ง เลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึง สถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับความ 
ก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย 
 3.  ความสัมพันธกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่
ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่ง
กันและกัน 
 4. สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติ และ
ศักดิ์ศรี 
 5.  นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารขององค์การ การติดต่อ 
สื่อสารภายในองค์การ 
 6.  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพภายในของหน่วยงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
อีกด้วย 
 7.  ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานใน
หน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลต้องถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ ซึ่งห่างไกลจากครอบครัวท าให้
เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 
 8.  ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน 
ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ 
 9. วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน 
หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 เฮอร์ซเบอร์ก ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า องค์ประกอบทางด้านการจูงใจจะต้องมีค่าเป็นบวก
เท่านั้น จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานขึ้นมาได้ แต่ถ้าค่าเป็นลบบุคคลจะมีความรู้สึกไม่
พึงพอใจในงานแต่อย่างใด ส่วนองค์ประกอบทางด้านสุขอนามัย ถ้ามีค่าเป็นลบจะมีความรู้สึกไม่



  9 

 

 

พึงพอใจในงานแต่อย่างใด เนื่องจากองค์ประกอบทางด้านสุขอนามัยมีหน้าที่ที่จะค้ าจุนหรือ
บ ารุงรักษาบุคคลให้มีความพึงพอใจในงานของบุคคลเพิ่มมากขึ้น 

 2. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) 
 จากหลักของทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการอาจอธิบายได้ว่า มนุษย์มีความต้องการเร่ิมจาก
ขั้นต่ าไปหาสูง ความต้องการขั้นต่ าระ ดับแรก คือความต้องการพื้นฐานทางร่างกาย เช่น ปัจจัยสี่ใน
การด ารงชีวิตเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นต่ าแล้วก็จะเกิดความต้องการขั้นสูงขึ้นไปใน
ระดับที่สอง เช่น ความต้องการความปลอดภัยในการท างาน ความมั่นคง มนุษย์ต้องการความ
คุ้มครองจากอันตรายต่าง ๆ ที่มีต่อตัวเขาเอง ความต้องการระดับที่สาม คือ การมีส่วนร่วม และ
ความรัก เมื่อความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ต้องการความรัก และการ
ยอมรับจากสังคมเพื่อน ความต้องการระดับที่สี่ คือ เกียรติยศชื่อเสียง มนุษย์ต้องการการยกย่อง
ชมเชยยอมรับจากบุคคลอ่ืน ความต้องการอันดับสุดท้าย คือความส าเร็จ ความสมหวังของชีวิตการ
ท าสิ่งที่บุคคลต้องการท ามากที่สุดในชีวิตของเขาคือความต้องการความสมหวังของชีวิต 
 หลักการ และทฤษฎีของมาสโลว์ สรุปได้ดังนี้ 
 1.  มนุษย์ทุกคนมีล าดับความต้องการอย่างเดียวกัน 
 2.  มนุษย์ไม่สนใจกับการตอบสนองความต้องการบางอย่าง จนกว่าความต้องการที่อยู่
ต่ ากว่าา ได้รับการตอบสนองแล้ว 
 3.  มนุษย์ตอบสนองความต้องการต่างกันทางด้านปริมาณ ซึ่งอาจไม่เท่ากันในแต่ละคน 
 4.  ความต้องการในระดับต่ าเช่นการอ่ิมอาหาร ค่อนข้างจะมีขอบเขตจ ากัด แต่ความ
ต้องการในระดับสูงเช่นความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง อาจไม่มีขอบเขตจ ากัด 
 จากความต้องการขั้นตอนต่าง ๆ ของมนุษย์ เป็นแนวทางให้ผู้บริหารจัดหาสิ่งจูงใจต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน เช่น การเพิ่มเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง การให้ความ
รับผิดชอบงานมากขึ้น เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลจงรักภักดีต่อองค์การที่ท างาน แต่สภาพความ
ต้องการของบุคคลย่อมไม่เหมือนกัน ความต้องการของแต่ละบุคคลย่อมจะแตกต่างกัน ทั้งนี้แล้วแต่
สภาพฐานะของบุคคล สิ่งแวดล้อม ฐานะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติ ค่านิยมของแต่ละบุคคลย่อมจะท า
ให้ความต้องการแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปอาจจะสรุปได้ว่าบุคคลมักจะมีความต้องการสิ่ง
ต่อไปนี้ 
 1.  โอกาสที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 2.  ความมั่นคงของชีวิต 
 3.  สภาพการท างานที่ดี 
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 4.  มีผู้บังคับบัญชาที่ดี 
 5.  การยอมรับในฐานะที่เป็นบุคคล 
 6.  ได้รับค่าจ้างที่ยุติธรรม 
 7.  เป็นงานที่น่าสนใจ 
 8.  การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน 
 9.  ได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ก าลังพลกรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1 ที่
ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงวันที่ 1 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2559 จ านวน 60 นาย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลมาเป็น
องค์ประกอบในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยในคร้ังนี้ใช้รูปแบบเคร่ืองมือใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีลักษณะข้อค าถามเป็นปลายปิด โดยน ามาสร้างแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะข้อค าถามเป็น
ปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และสถานภาพสมรส รวมจ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในครอบครัว สภาพแวดล้อมการท างานและ
สภาพการฝึกศึกษา โดยเป็นลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า  (rating scale) 5 ระดับ เป็นการประเมิน
ตนเองของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น  

ตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานงานของ 
ผู้ตอบ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
นายทหารชั้นประทวนของกรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1 ด้วยตนเอง ให้กลุ่มตัวอย่างท าการ
ตอบแบบสอบถามเมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามด้วยตนเอง 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 60 ชุด โดยได้ รับ
แบบสอบถามคืนมาจ านวน 60 ชุด และมีความสมบูรณ์ จ านวน 60 ชุด สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้
จ านวน 60 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งในการประมวลผลข้อมูล
ตัวเลขทางสถิติจะใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  และจะน าเสนอ
ข้อมูลโดยการใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล   แล้วเขียนรายงานข้อมูลเชิงพรรณนาประกอบการ
อธิบายตารางโดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 5.1 ลักษณะทั่วไปของข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการแจกแจงความถี่ ผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นตัวเลขค่าสถิติร้อยละ (percentage) ในส่วนของแบบสอบถามตอนที่ 1 

 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหาร 
ประทวนของ กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่  1โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใช้ก าหนดเกณฑ์
วัดค่าเฉลี่ยไว้ 5 ระดับ โดยใช้การก าหนดเกณฑ์แบบพิสัย ซึ่งก าหนดเกณฑ์ที่ 5 ระดับ มีค่าระหว่าง 1 
- 5 และมีอันตรภาคชั้น (Class Interval)จ านวน 5 อันตรภาคชั้น 

 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษา 
  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุอยู่ในระหว่าง 21 – 30 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 56.70) อายุน้อยกว่า หรือ
เท่ากับ 20 ปี น้อยที่สุด (ร้อยละ 5)  ชั้นยศสิบตรี – สิบเอกมากที่สุด (ร้อยละ 63.30) รองลงมาชั้นยศ
จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (ร้อยละ 33.40) และชั้นยศจ่าพิเศษน้อยที่สุด (ร้อยละ 3.30)  รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,1001 – 20,000 บาท มากที่สุด    (ร้อยละ 75.00) รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน10,1001 – 
20,000 บาท(ร้อยละ 16.70) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  30,1001 – 40,000บาทน้อยที่สุด (ร้อยละ 
1.70)  มีสถานภาพการสมรส โสดมากที่สุด (ร้อยละ 63.40) รองลงมาสถานภาพสมรส (ร้อยละ 
33.30) และสถานภาพการสมรส หม้าย/หย่าร้าง  น้อยที่สุด (ร้อยละ 3.30)   
  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหาร
ประทวนของ กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1 
  1.2.1 ปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวนของ กรม
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1 
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
สภาพแวดล้อมในครอบครัว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 และ
ค่าเฉลี่ย 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 ตามล าดับ และมีความคิดเห็นต่อการฝึกศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน ข้อค าถามที่ส่งผลมากที่สุด
คือความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76มีความคิดเห็นว่า
สภาพแวดล้อมในครอบครัว ข้อค าถามที่ส่งผลมากที่สุดคือสมาชิกภายในครอบครัวของท่านมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีค่าเฉลี่ย 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ส่วนความคิดเห็นต่อการฝึก
ศึกษา ครอบครัว ข้อค าถามที่ส่งผลมากที่สุดคือการศึกษาพื้นฐานที่ท่านเคยได้รับเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 
  1.2.2 ประสิทธิผลการท างานของก าลังพล 
   จากตาราง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อต่อประสิทธิผลการท างาน ใน
ระดับมากได้แก่ด้านจริยธรรม ด้านการได้เลื่อนยศเป็นนายทหาร ด้านความพึงพอใจในตัว
ผู้บังคับบัญชา ด้านความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน ด้านความเป็นผู้น าและด้านความรู้ความช านาญ
ในหน้าที่ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73, 3.64, 3.62, 3.55, 3.51, และ 3.44 ตามล าดับ และมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน ในระดับปานกลาง ได้แก่ด้านด้านการเสียสละให้กับงาน 
ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน ด้านความพึงพอใจในที่ท างาน ด้านความพึงพอใจในงานที่
ได้รับมอบหมาย และด้านสมาธิในการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.37 , 3.37, 3.35, 3.27, และ 3.27 
ตามล าดับ. 
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 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับประสิทธิผลการ
ท างานของก าลังพล กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1 
  ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานของก าลังพล โดยปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในครอบครัว ด้านการเสียสละให้กับงาน ด้านความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา 
ด้านความรู้ความช านาญในหน้าที่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานของก าลัง
พลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 00.1 ส่วนด้านอ่ืนๆ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการท างานของก าลังพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 00.5 และมีระ ดับ
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ทุกปัจจัย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .283 ถึง.439 
 1.4  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์ในการท านาย ประสิทธิผลการท างานของ
ก าลังพล กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1   
  ปัจจัยทุกด้านร่วมกันพยากรณ์ ประสิทธิผลการท างานของก าลังพล ในระดับสูง โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .642 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการท างาน
ของก าลังพล ได้ร้อยละ 41.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ +-6.41  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 
พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ท างานของก าลังพล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สมการพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ท างานของก าลังพล เมื่อน าปัจจัยทุกด้านเข้สมการในรูปแบบคะแนนดิบ เป็นดังน้ี 
 ประสิทธิผลการท างานของก าลังพล = 30.06 -.260h - .739g – 1.025ew – 1.366 -2.064c 
+.700a + .996edu +1.244k +2.032d+2.057j+3.125ef+3.128b+3.145e +4.898f  
 

การอภิปรายผล 

    ผลการศึกษาคร้ังนี้  ประเด็นที่ส าคัญในการอภิปราย  ดังนี้ 
   2.1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการท างานของก าลังพล กรมทหารปืนใหญ่
ต่อสู้อากาศยานที่ 1ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน สภาพแวดล้อมในครอบครัว 
สภาพการฝึกศึกษา ด้านจริยธรรม ด้านการได้เลื่อนยศเป็นนายทหาร ด้านความพึงพอใจในตัว
ผู้บังคับบัญชา ด้านความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน ด้านความเป็นผู้น า ด้านความรู้ความช านาญใน
หน้าที่ ด้านการเสียสละให้กับงาน ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน ด้านความพึงพอใจในที่
ท างาน ด้านความพึงพอใจในงานที่ได้ รับมอบหมาย และด้านสมาธิในการท างานมีความ
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการท างานของก าลังพล  
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                   2.2ปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์ในการท านาย ประสิทธิผลการท างานของก าลังพล กรม
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1   พบว่าปัจจัยทุกด้านร่วมกันพยากรณ์ ประสิทธิผลการท างานของ
ก าลังพล ในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .642 และสามารถ ร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิผลการท างานของก าลังพล ได้ร้อยละ 41.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านความพึงพอใจในตัว
ผู้บังคับบัญชา ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานของก าลังพล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
1. ควรมีการอบรมและให้ความรู้กับทหารชั้นประทวน 
2. ควรมีนโยบายสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1 ควรมีการศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาของความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ของ
นายทหารประทวนและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
 2 ควรมีการศึกษาถึงสาเหตุของปัญหา ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บั งคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหา และแนวทางในการปกครองบังคับบัญชา 
เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาเป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาและปฏิบัติตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด 
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