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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
             1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก 
อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ในรอบปี 2558   
             2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครเมือง
นครนายก ในรอบปี 2558  จ าแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นประชาชนผู้มารับบริการจากเทศบาลเมืองนครนายก จ านวน 400  คน   ซึ่งได้จากการสุ่ม
แบบเป็นขั้นตอน  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ค านวณหาความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ได้แก่  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ใช้ค่าสถิติ t-test  และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance)  เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า     

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองนครนายก อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ทางด้านการส่งเสริมอาชีพและ
รายได้ และด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการสาธารณูปโภค ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ส่วน
ด้านการสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม  และสวัสดิการสังคม  ด้านงานการจัดระเบียบชุมชน  สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย  และด้านการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง
นครนายก อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ
อาชีพต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แต่ผลการ



เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุทั้ง 4 กลุ่ม พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมและความพึงพอใจในด้าน
ต่างๆทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ    . 05  ยกเว้นด้านการจัดระเบียบ
ชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย และ ด้านการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และ
วัฒนธรรม   ซึ่งประชาชนมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดยที่
ประชาชนกลุ่มอายุ  มากกว่า 69  ปี มีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบชุมชนสังคม  และการรักษา
ความสงบเรียบร้อยมากกว่ากลุ่มอายุ   36 - 50  ปี   และประชาชนกลุ่มอายุ   18  –  35  ปี มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการศึกษา  ศาสนา  กีฬา และวัฒนธรรม มากกว่า กลุ่มอายุ 36 – 50 ปี 
 

ABSTRACT 
 

This research aims. 
              1) the satisfaction of the public service of Nakhon Nayok City. Muang Nakhon Nayok 
Nakhon Nayok Province in the year 2558 
             2) compare the satisfaction levels of public services of the Municipality of Nakhon Nayok 
in the year 2558 by sex, age, education and career by studying a sample of individuals who 
receive services from Nakhon Nayok City with 400 people from a random sampling process. The 
data collected and analyzed data using a computer program, calculate the frequency, percentage, 
average, standard deviation and statistical hypothesis testing study.The data were analyzed using 
a statistical t-test and one-way analysis of variance (One Way Analysis Of Variance) tool is a 
questionnaire rating scale. 
             The results showed that People who contact the service provider to the satisfaction of 
Nakhon Nayok City, Muang Nakhon Nayok Nakhon Nayok The promotion of occupation income 
and infrastructure development and utilities the overall level. Division of Environmental Health 
And Social Welfare The task of organizing society and maintain order and management 
education, religion, sports and culture as a whole is moderate. 
            The satisfaction of the public service of Nakhon Nayok City, Muang Nakhon Nayok 
Nakhon Nayok, found that people who have sex, education and career satisfaction are different, 
there is no statistically significant at the .05 level. But the comparison between the age group of 
the four groups, satisfaction and overall satisfaction in various aspects. The difference is not 
statistically significant at the .05 level. Except for the organized community and to maintain order 
and management education, religion, sports and culture in which people are satisfied differences 
are statistically significant at the .05 level. The population aged over 69 years were satisfied to 



organize. Community and maintain order over the age group 36-50 years, and the age group 18-
35 years are satisfied with the education, religion, sports and culture, rather than the age group 
36-50 years. 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอ านาจการ
ปกครองจากรัฐบาลไปยังท้องถิ่นให้สามารถด าเนินกิจการใดๆ ได้ตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนด 
การปกครองท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะ
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง แท้จริงนอกจากนั้นการปกครองท้องถิ่น
ยังเป็นสถาบันที่ให้ประชาชนได้เรียนรู้หลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองท้องถิ่น
เป็นผลมาจากความคิดของหลักการกระจายอ านาจการปกครองสู่องค์กรท้องถิ่นของประเทศไทย
เร่ิมมาตั้งแต่ปี 2475 ซึ่งรัฐบาลในแต่ละยุคสมัยต่างก็ให้ความส าคัญโดยการก าหนดและด าเนินการ
ตามนโยบายเพื่อให้มีการกระจายอ านาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตลอดมาจนกระทั่ง
ปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปี พ.ศ.2550 ได้ก าหนดสาระส าคัญเกี่ยวกับการกระจาย
อ านาจให้ท้องถิ่นคือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและประชาชนได้รับการบริการสาธารณะอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรมเทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาลกระจาย
อ านาจให้ประชาชนในเขตเทศบาลจัดการปกครองตนเองและด าเนินกิจกรรมบางอย่างเพื่อ
ผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นโดยมีโครงสร้างขององค์กรที่ส าคัญ
สองส่วน ได้แก่ สภาเทศบาล และคณะผู้บริหารเทศบาล ที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง 
ซึ่งได้จ าลองรูปแบบจากการปกครองในระดับประเทศมาใช้ในระดับท้องถิ่นโดยคาดหวังว่า
เทศบาลและหน่วยงานการปกครองในระดับท้องถิ่นจะช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาในระดับท้องถิ่นได้
ตรงเป้าหมายและสัมฤทธิผลอย่างแท้จริง เพราะประชาชนในท้องถิ่นรู้ปัญหา ถ้าเป็นผู้แก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในท้องถิ่นเอง การแก้ไขปัญหานั้นย่อมได้ผลเป็นการแก้ปัญหาที่ถูกจุดเพราะประชาชนใน
ท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาดีกว่าบุคคลอ่ืนเนื่องจากอยู่ใกล้ชิดเหตุการณ์อีกประการหนึ่งการที่ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเองเท่ากับเป็นการฝึกให้ประชาชนรู้จักการเรียนรู้การปกครองใน
ระดับชาติและเป็นการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและถือได้ว่าการปกครองตนเองเป็นรากแก้วของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยเทศบาลเมืองนครนายกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
หน้าที่รับผิดชอบและจัดบริการขั้นพื้นฐานเพื่อให้บริการแก่ประชาชน รวมทั้งมีหน้าที่ในการจัดการ
และรักษาสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นให้มีสภาพเป็นเมืองที่น่าอยู่ เทศบาลเมืองนครนายกจึงถือเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กรหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่ง เนื่องจากเป็นองค์กรที่อยู่ในระดับฐาน



รากของสังคม มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด สามารถรับรู้ปัญหาข้อจ ากัดต่างๆรวมถึงการ
แสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นและพัฒนาท้องถิ่นได้ดีกว่าหน่วยงานภายนอกการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองนครนายกจึงมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาท้องถิ่นและ
การพัฒนาประเทศโดยรวมเนื่องจากส่งผลต่อการให้บริการและคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง ดังนั้นเทศบาลจึงมีแผนพัฒนาเทศบาล 3 ปี (พ.ศ.2555-2558) ที่
ต่อเน่ืองจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ซึ่ง
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาในแต่ละด้านประกอบไปด้วยแนวทางการพัฒนาโครงการกิจกรรมที่
ต้องน ามาด าเนินการและเพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการบริหารโครงการภายใต้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านต่างๆ และการให้บริการจากหน่วยงานในสังกัดเทศบาล จึงได้จัดท า
โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานสังกัดเทศบาลนครนายกขึ้นเพื่อจะได้น าผลการ
ประเมินมาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ตอบสนองตรงตามความต้องการ ของ
ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม และส่งเสริมให้เกิดการบริหาร
จัดการที่ดีในเทศบาลเมืองนครนายกอีกทางหนึ่ง 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

             1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครเมือง
นครนายก อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ในรอบปี 2558 
             2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครเมืองนครนายก อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ในรอบปี 2558 
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการศึกษา 

             1.ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครเมืองนครนายก ในรอบปี  
2558  อยู่ในระดับพอใจ 
             2. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ใช้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก  อ าเภอเมือง
นครนายก  จังหวัดนครนายก  ที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง
นครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก แตกต่างกัน 
 2.1 ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง
นครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก แตกต่างกัน 
 2.2 ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง
นครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก แตกต่างกัน 



  2.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองนครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก แตกต่างกัน 

2. 4   ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง
นครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก แตกต่างกัน 

3. ปัจจัยด้านการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัด
นครนายกแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
เมืองนครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก  
 3.1 ปัจจัยด้านการส่งเสริมอาชีพและรายได้มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก 
 3.2 ปัจจัยด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการสาธารณูปโภคมีความสัมพันธ์ต่อความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัด
นครนายก 
 3.3 ปัจจัยด้านการสาธารณสุขสิ่งแวดล้อมและสวัสดิการสังคมมีความสัมพันธ์ต่อความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัด
นครนายก 
 3.4 ปัจจัยด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อยมีความสัมพันธ์
ต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก  อ าเภอเมือง
นครนายก  จังหวัดนครนายก 
 3.5 ปัจจัยด้านการศึกษา  ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก 

 
ขอบเขตของการศึกา 

 
            1. การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครนายกซึ่งมี จ านวน 8 ชุมชน
จ านวน 18, 186  คน  (ที่มา : งานทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองนครนายก ส ารวจ เมื่อ 30 กันยายน 
2547)  โดยเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 22-25  มีนาคม 2559 รวม 3 วัน 
           2. การศึกษาการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายกในครั้งนี้ ใช้กรอบการให้บริการตาม
ค าแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรี เมื่อ วันที่ 1 มิถุนายน  2555  
 
 
 
 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

           1. หน่วยงานในสังกัดเทศบาลเมืองนครนายกทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ 
          2.ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ารับบริการของเทศบาลเมือง
นครนายก 
          3. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงการ
ต่อการ ให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายกได้ดียิ่งขึ้น 
         4. ผู้บริหารเทศบาลทราบผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมและน าผลไป
ก าหนดนโยบาย แนวทางพัฒนาและปรับปรุงงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการ
ด าเนินงานขอเทศบาล 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

             ในการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลองครักษ์  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบเอกสารการศึกษาวิจัย แนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เร่ืองที่จะท าการวิจัย  ในเร่ืองของแนวคิดการให้บริการสาธารณะ และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการบริการ[บอริกาน  ]ก  .ปฏิบัติรับใช้, ให้ความสะดวกต่าง ๆ, เช่น ร้านนี้บริการลูกค้าดี .น  .การ
ปฏิบัติรับใช้, การให้ความสะดวกต่าง ๆ, เช่น ให้บริการ ใช้บริการ. 

เทพศักดิ์    บุณยรัตพันธ์  (2558   (กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะ   หมายถึง การที่
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน ด าเนินการส่งต่อบริการ
ให้แก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม  

ตรีเพ็ชร์ อ่ าเมือง(.2558 .(กล่าวว่า การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการ
เพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการ จึงเป็นการกระท ากิจกรรมใดๆ ด้วยร่างกายเพื่อตอบสนองความ 
ต้องการของบุคคลอ่ืน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวก ความสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการได้ ซึ่งการกระท าด้วยร่างกาย : คือการแสดงออกด้วยการแต่งกาย ปฏิบัติการ กิริยา 
ท่าทางและวิธีการพูดจา ซึ่งการบริการสามารถแสดงออกเป็น 2 แบบ คือ 
                1. ขั้นตอนการให้บริการ เป็นการปฏิบัติการตามขั้นตอน และเทคนิค ของวิธีปฏิบัติที่
ถูกต้องเหมาะสม เพื่อให้ผู้รับบริการ ได้ประโยชน์ ตรงตามความต้องการมากที่สุด 
                2. พฤติกรรมการบริการ เป็นการแสดงออกด้านการแต่งกาย สีหน้า แววตา กิริยา ท่าทาง 
และการพูดจา ซึ่งพฤติกรรมที่ดี ย่อมสร้างความสุข ให้เกิดขึ้นกับผู้บริการได้เป็นอย่างดี ได้แก่ การ
แต่งกายที่สุภาพ สะอาด เรียบร้อย สีหน้าและแววตาที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส อ่อนโยน กิริยาท่าท างที่ 



สุภาพ อ่อนน้อม การพูดจาด้วยน้ าเสียงที่นุ่มนวล สุภาพ ชัดเจน ให้เกียรติ มีหางเสียงจากความหมาย
ที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าการบริการจะเกี่ยวข้องกับบุคคล 2 ฝ่าย คือ ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ 
 ผู้ให้บริการ : ผู้ให้บริการ หมายถึง ผู้ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอ่ืนที่ร้องขอ
ความช่วยเหลือ หรือแสดงความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 ผู้รับบริการ : ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่แจ้งความประสงค์ หรือ ความต้องการเพื่อให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งตอบสนองตามความต้องการของตนเองและตนเองรู้สึกพอใจ 
 เฉลา  การค้า  ( อ้างถึงใน วิลาวัลย์  พุดติ .2552 : 28) กล่าวไว้วา การบริการหมายถึง กิจกรรม
ที่ท าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลในสิ่งอ านวยประโยชน์ที่ไม่สามารถมองเห็นได้  แต่
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ศึกษา 
 
       จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้น าปัจจัยด้านบุคคล มาเป็นตัว
แปรอิสระ และน าระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง
นครนายก อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก มาเป็นตัวแปรตาม โดยน ามาสร้างกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
              ตัวแปรอิสระ (x)                                        ตัวแปรตาม (y) 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

       การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการในเขตเทศบาลเมืองนครนายกได้
ก าหนดระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
      1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
      2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

ปัจจัยด้านบุคคล 
1. ประเภทของบริการที่ใช้ 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการของเทศบาล 
เมืองนครนายก อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครนายก 
 



      3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
      4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
     5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
     6. การแปลผลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก 
อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ผล
การศึกษา  พบว่าผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.00  มีอายุ 36- 50   ปี คิด
เป็นร้อยละ  65.75 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ  31.00 และ  มีอาชีพ รับจ้าง/
เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ  38 .50 

2.ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก 
อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ใน 5 ด้านสรุปได้ ดังนี้  
                  2.1 ด้านการส่งเสริมอาชีพและรายได้  พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (  ̅ = 3.55 , S.D. 
=0.28 ) โดยเรียงล าดับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก ได้แก่ มีการปรับปรุงตลาดสดให้สะอาด 
เรียบร้อย ถูกสุขลักษณะ จัดหาพื้นที่ต่อเนื่อง เพื่อขยายพื้นที่ในการค้าขาย พร้อมทั้งส่งเสริมการค้าขาย
ของตลาดสดทั้งสองฝั่งได้อย่างเท่าเทียมกัน  ( ̅ = 3.93 , S.D. =0.41 )  มีการส่งเสริมการให้ความรู้และ
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558  ตามนโยบายรัฐบาล  ( ̅ = 3.57 , 
S.D. =0.68 )  และมีการส่งเสริมให้จัดตลาดน้ าตามความเหมาะสม    (  ̅ = 3.54 , S.D. =0.56 )  ส่วนที่
ประชาชนพอใจต่ าสุด คือ มีการส่งเสริมอาชีพจากภูมิปัญญาท้องถิ่น จนท าให้ชุมชนสามารถมีรายได้
เลี้ยงตนเองได้ อย่างเพียงพอตามแนวปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง( ” ̅ = 3.37 , S.D. =0.65 )    
 2.2             งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการสาธารณูปโภค พบว่า   ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  ̅ = 3.51 , S.D. =0.36 ) โดยเรียงล าดับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การ
ปรับปรุงถนนภายในเขตเทศบาลที่มีการเชื่อมโยงกันจนท าให้ท่านได้รับความสะดวกในการสัญจร
 ( ̅ = 3.56 , S.D. =0.65 )  มีการก่อสร้างและซ่อมแซมสะพานและทางเดินเท้า    (  ̅ = 3.55 , S.D. 
=0.66 )  และมีการติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ อย่างทั่วถึงจนท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   (  ̅ 
= 3.54 , S.D. =0.69 )  ส่วนที่ประชาชนพอใจต่ าสุด คือ มีการบูรณะซ่อมแซมระบบระบายน้ า จน
สามารถป้องกันน าท่วมได้อย่างยั่งยืน  (  ̅ = 3.41 , S.D. =0.65 )   

2.3                 ด้านการสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม  และสวัสดิการสังคม  พบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง  (  ̅ = 3.43 , S.D. =0.36 ) โดยเรียงล าดับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก 



ได้แก่ มีการส่งเสริมให้ออกก าลังกายโดยจัดหา และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกายให้
ใช้งานได้ตลอดเวลา    (  ̅ = 3.51 , S.D. =0.61 ) บริการถังขยะและที่ทิ้งขยะมูลฝอย บริการเก็บและ
ขนขยะมูลฝอย  และมีการสงเคราะห์ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์เต็มจ านวน และตรงเวลา   (  ̅ 
= 3.45 ,S.D. =0.65 )  และมีการส่งเสริมสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน  (อ .ส .ม  (ให้มี
ความรู้เพียงพอส าหรับการดูแลชุมชน   และมีการส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการบ าบัดน้ าเสียและ
ไขมันในครัวเรือนที่ถูกวิธี     (  ̅ = 3.45 , S.D. =0.66 )  ส่วนที่ประชาชนพอใจต่ าสุด คือ มีการ
ส่งเสริมให้ทุกวัดในเขตเทศบาลมีเมรุเผาศพแบบไร้มลภาวะ  (  ̅ = 3.41 , S.D. =0.69 )   
               2.4   ด้านงานการจัดระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (  ̅ = 3.42 , S.D. =0.33 ) โดยเรียงล าดับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ การณรงค์ ประชาสัมพันธ์ระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยแก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง  (  ̅ = 3.47 , S.D. =0.60 )  มีส่งเสริมการรักษาความปลอดภัย ความสงบของชุมชน  ( ̅ = 
3.43 ,S.D. =0.65 )  และจัดให้มีเคร่ืองมือ  อาสาสมัครป้องกันภัย  ( ̅ = 3.42 , S.D. =0.60 ) ส่วนที่
ประชาชนพอใจต่ าสุด คือ มีการจัดท าแผนป้องกัน บรรเทาสาธารณภัย  ( ̅ = 3.37 , S.D. =0.68 )   
               2.5  ด้านการศึกษา  ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม   ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  ̅ 
= 3.33 , S.D. =0.42 ) โดยเรียงล าดับรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก ได้แก่ ส่งเสริมการจัด
การศึกษาของเทศบาลเมืองนครนายกทุกด้าน เพื่อมุ่งความเป็นเลิศทางการศึกษา  ( ̅ = 3.51 , S.D. 
=0.62 ) มีการส่งเสริมการฟื้นฟูและสืบสานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีในชุมชน เช่น
งานวันสงกรานต์   ประเพณีลอยกระทง  ( ̅ = 3.36 , S.D. =0.60 )  และมีการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ตามโครงการล่องเรือไหว้พระ12 วัด  (  ̅ = 3.26 , S.D. =0.77 )   
            3.การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองนครนายก อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  เมื่อจ าแนกตามเพศ   อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ  ในรายด้านจ านวน 5  ด้าน และภาพรวมสรุปได้ดังนี้ 
           3.1             จ าแนกตามเพศเป็น 2  กลุ่ม คือเพศชายและเพศหญิง  พบว่าความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  
จ าแนกตามเพศในภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
                      3.2 จ าแนกตามอายุเป็น 4  กลุ่ม คืออายุ  18-35  ปี อายุ  36-50  ปี  อายุ  51-69  ปี และ อายุ
มากกว่า 69 ปี   พบว่า  ความพึงพอใจโดยภาพรวมและความพึงพอใจในด้านต่างๆทุกด้าน  มีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  . 05  ยกเว้นด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย และ ด้านการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม   ซึ่งประชาชนมี
ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดยที่ประชาชนกลุ่มอายุ  มากกว่า 
69 ปี มีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบชุมชนสังคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อยมากกว่า   36 -
50 ปี  และประชาชนกลุ่มอายุ  18 – 35 ปี มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา  ศาสนา  กีฬา และ 



วัฒนธรรม มากกว่า กลุ่มอายุ 36 – 50 ปี 
                       3.3  จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็น  5  กลุ่ม คือ ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา  
อนุปริญญา /ปวช /ปวส   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ   สูงกว่าปริญญา   พบว่าความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและความพึงพอใจในด้านต่างๆทุกๆด้าน  มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   
                       3.4 จ าแนกตามอาชีพเป็น 3  กลุ่ม คือ รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ   ค่าขาย /ประกอบธุรกิจ 
และรับจ้าง/เกษตรกรรม  พบว่าความพึงพอใจโดยภาพรวมและความพึงพอใจในด้านต่างๆทุกๆด้าน  
มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
การอภิปรายผล 

        จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก  
อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก  มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 
        1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองนครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก  ในภาพรวมทั้ง 5   ด้าน คือ   1 ) การ
ส่งเสริมอาชีพและรายได้  2) งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการสาธารณูปโภค   3) การ
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม  และสวัสดิการสังคม  4) การจัดระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย และ 5) การศึกษา ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม พบว่าค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก  
อ าเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก  เป็นอย่างมาก สามารถแก้ไขปัญหา และด าเนินงานได้ตรง
กับความต้องการของประชาชนในระดับที่น่าพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จักตรี  วสันต์
ชื่น (2550 : บทคัดย่อ  (ที่ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
เมืองมาบตาพุด อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ในงาน   3    ด้าน คือ การบริการด้านทะเบียนราษฎร์    การ
ขอใบอนุญาตด้านสาธารณสุข และการรับช าระภาษีส านักการคลังผลการ วิจัยพบว่าโดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกแต่ละภารกิจพบว่าประชาชนพอใจต่อการ
ให้บริการของงานทะเบียนราษฎร์ การรับช าระภาษีส านักการคลัง และงานบริการใบอนุญาตด้าน
สาธารณสุขในระดับมากเช่นเดียวกัน  และยังสอดคล้องกับ วรลักษณ์ พลสยม และ ปุณญนัศ ยศกัน
โท (บทคัดย่อ : 2551) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินนกแอร์  ในด้าน
ต่าง ๆ 4 ด้าน ได้แก่ การให้บริการด้านผลิตภัณฑ์ (Product) การให้บริการด้านราคา (Price) ช่องทาง
ในการจัดจาหน่าย  (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) พบว่า โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจในทุกด้านอยู่ในระดับมาก  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอุดม  อ่ิมอรชร ( .2554 :
บทคัดย่อ (ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลโคก



ตูม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จ านวน 5 ด้าน ได้แก่  1 ) ด้านความเสมอภาค 2) ความรวดเร็ว 3) ความ
เชื่อถือ 4) การดูเอาใจใส่ และ 5  ) ด้านคุณธรรม  พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และไม่
สอดคล้องกับ จิรฐา  ทิศกระโทก  (2552 : บทคัดย่อ  (ที่ได้ศึกษาวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  
จ านวน 6  ด้าน คือ1) ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน   2 ) ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการ
รักษาความสงบเรียบร้อย    3 )  ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น   4 ) ด้าน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต   5 )  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
และ   6 )  ด้านการบริหารกิจการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง        
  2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง
นครนายก อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายกเมื่อจ าแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ 
       2.1 จ าแนกตามเพศ เป็น   2  กลุ่ม คือเพศชาย และเพศหญิง พบว่า  ความพึงพอใจโดยภาพรวม
และความพึงพอใจในด้านต่างๆทุกๆด้าน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นั่น
คือเพศหญิงและเพศชายต่างก็มีความพึงพอใจในการให้บริการในด้านต่างๆทุกๆด้านที่สอบถามไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ชายและผู้หญิงมีความสนใจในการด าเนินงานของเทศบาลเมือง
นครนายก  มีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร  และกิจกรรมการด าเนินงานของเทศบาลเท่าเทียมกัน  ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ มังกร  ธุระพันธ์  (2551 : บทคัดย่อ   (ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ   อ าเภออาจสามารถ  จังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ  อ าเภออาจ
สามารถ จังหวัดร้อยเอ็ดที่มีเพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  และสอดคล้องกับ สมชาย อานันตจารุตระกูล  (2550 : 99     ( ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบึงกาฬ ศึกษาเฉพาะกรณี : การสาธารสุขและ
สิ่งแวดล้อม การโยธาสาธารณะ พบว่าเพศของประชาชนผู้มารับบริการความพึงพอใจในการให้บริการไม่
แตกต่างกันแต่ไม่สอดคล้องกับ อุดม  อ่ิมอรชร (2554 : บทคัดย่อ (ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลโคกตูม  อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
ความแตกต่างของความพึงพอใจได้แก่เพศ    และไม่สอดคล้องกับจิรฐา  ทิศกระโทก (2552 : บทคัดย่อ  (ที่
ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ าเภอล า
ปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าความพึงพอใจของของประชาชนเมื่อจ าแนกตามเพศมีความแตกต่างกัน
อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2       จ าแนกตามอายุ เป็น   4  กลุ่ม คือ   18 - 35  ปี   36 - 50  ปี   51 - 69  ปี และมากกว่า   69  ปีพบว่า 
ความ 



พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัด
นครนายก จ าแนกตามอายุ  โดยภาพรวมและความพึงพอใจในด้านต่างๆทุกๆด้าน มีความแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด 
(255 4 : บทคัดย่อ  (ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่าประชาชนที่มีกลุ่มอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณา
การให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายกเป็นรายด้าน พบว่าด้าน  การจัดระเบียบชุมชนสังคม และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย และ ด้านการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม   ประชาชนมี
ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผลการ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ระหว่างอายุทั้ง 4  กลุ่มพบว่ามีคู่ที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายกด้าน
การจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ    . 0 5  จ านวน    1   คู่ คือระหว่างอายุ   36  - 50  ปี   กับอายุ มากกว่า   69   ปี โดยกลุ่มอายุ   36  - 50  ปี 
มีความพึงพอใจน้อยกว่า กลุ่มอายุ  36 - 50  ปี   อาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่อยู่ในช่วงอายุ   36  –  50  ปี 
เป็นวัยท างานและต้องการความมั่นคงของชีวิตจึงคาดหวังกับการให้บริการของเทศบาลมากกว่า
กลุ่มอายุที่มากกว่า 69   ปี ซึ่งอาจมีประสบการณ์เห็นการท างานของเทศบาลเมืองนครนายกและ
เชื่อมั่นในกลุ่มผู้บริหารเทศบาล ส่วนการ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุทั้ง 4  กลุ่มด้านด้าน
การจัดการศึกษา   ศาสนา   กีฬา และวัฒนธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
จ านวน  1  คู่ คือระหว่างอายุ   18  - 35  ปี   กับอายุ   36  - 50   ปี โดยกลุ่มอายุ   36  - 50  ปี  มีความพึงพอใจ
น้อยกว่า กลุ่มอายุ   18  - 35  ปี   อาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่มีอายุ   36  - 50  ปี มีโอกาสได้ใช้บริการ
ด้านการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม น้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 18  - 35  ปี  ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มี
บุตรหลานอยู่ในช่วงเรียนชั้นเด็กเล็กจนถึงชั้นประถมศึกษาหรือขยายโอกาสชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
เป็นจ านวนมากกว่ากลุ่มอายุ  50 -36 ป ีจงเข้าถึงบริการด้านนี้ได้มากกว่านั่นเอง   

2. 3 จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็น  5 กลุ่ม คือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา  
อนุปริญญา/ปวช/ .ปวส .ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  และ สูงกว่าปริญญาตรี พบว่า  ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก   อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและความพึงพอใจในด้านต่างๆทุกๆด้าน มีความแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  อาจเป็นเพราะการให้บริการของเทศบาลเมือง
นครนายกมีความครอบคลุมกับประชาชนทุกระดับการศึกษา สามารถตอบโจทย์ความจ าเป็นและ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  
ความเสมอภาค การตรงต่อเวลา ความต่อเนื่องจนเป็นที่ประทับใจของประชาชนในระดับการศึกษา
ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มังกร  ธุระพันธ์  (2551  : บทคัดย่อ  (ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจ



ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ  อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ  อ าเภออาจ
สามารถ จังหวัดร้อยเอ็ดที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แต่ไม่สอดคล้องกับอาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด  (2554 : บทคัดย่อ  (ที่ได้
ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ ที่สรุปได้ว่าประชาชนที่มีอายุที่แตกต่าง
กันจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกัน และ อุดม  อ่ิม
อรชร  (2554 : บทคัดย่อ  (ที่ได้วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลโคกตูม  อ าเภอเมือง  จังหวัดลพบุรีและมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลโคกตูมเมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ.001 
       2.4จ าแนกตามอาชีพเป็น   3  กลุ่ม คือ รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ   ค้าขาย /ประกอบธุรกิจ และ 
รับจ้าง /เกษตรกรรม  พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง
นครนายก   อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมและความพึง
พอใจในด้านต่างๆทุกๆด้าน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 อาจเป็น
เพราะประชาชนทุกกลุ่มอาชีพได้รับบริการจากเทศบาลเมืองนครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก  
จังหวัดนครนายก ตามที่คาดหวังไว้ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของงานที่ให้บริการ ความสะดวกสบาย
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม การจราจร   โทรศัพท์  น าประปา ระบบเสียงตามสาย เป็นต้น 
ด้านการสาธารณสุขที่เป็นเชิงรุก  การจัดระเบียบชุมชน  การเอ้ืออ านวยแหล่งท ามาหากินให้กับ
ประชาชน การสร้างตลาดสดทั้งสองฝั่งของแม่น้ านครนายก ตลอดจนการพัฒนาในด้านอ่ืนๆอีก
มากมายอย่างครอบคลุม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์  หมื่นหาญ  (2553 : บทคัดย่อ  (ที่ได้
วิจัยศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อกาให้บริการของเทศบาลเมืองขลุง   จังหวัดจันทบุรี 
ต้องการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน  และเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการที่มีอาชีพ
ต่างกันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

  
จากผลการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมือง

นครนายก  อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ผู้วิจัยเสนอแนะเกี่ยวกับผลการวิจัยและประเด็น
เกี่ยวกับการวิจัยคร้ังต่อไป  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ข้อเสนอในประเด็นที่เกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ 



1.1 เป็นข้อมูลให้หน่วยงาน และผู้บังคับบัญชาสูงสุดของเทศบาลเมือง 
นครนายก อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง  รูปแบบ 
วิธีการให้บริการงานของเทศบาลเมืองนครนายกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  สนองตอบ 
ความต้องการและความพึงพอใจองประชาชนผู้มารับบริการได้มากที่สุด 
     1.2  เป็นข้อมูลให้ฝ่ายบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองนครนายได้มีแนวทาง
ในการปรับปรุงวิธีการและรูแปบการให้บริการในงานของตน  ให้ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึง
พอใจและประทับใจในการให้บริการของตนให้มากที่สุด เช่นการบริการอย่างสุภาพ  อ่อนน้อม มีมนุษย
สัมพันธ์การให้บริการอย่างก้าวน้า และอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
 ข้อเสนอเกี่ยวกับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้าน 
คุณธรรม  โดยเน้นตัวผู้ให้บริการมีความประพฤติ  ปฏิบัติดี   ขยัน อดทน อดกลั้น มีความยุติธรรม และ
แก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี  ไม่มัวเมาในอบายมุข 

2.  ควรท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อ 
ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 

3. ควรท าการศึกษา  ปัญหา  อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองนครนายก  
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก  เพ่อจะได้น าข้อมูลมาใช้เป็นฐานในการปรับปรุง  และให้การส่งเสริม
สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
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