ผลการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำหรับเป็นกระบวนการการพัฒนาคุณภาพ ตรวจติดตามคุณภาพ และประเมินคุณภาพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่องและสามารถรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกได้ โดยในปีการศึกษา 2549 มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มีกิจกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและวิธีการประเมินผลตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้   ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีแนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพในปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย
1.1 มหาวิทยาลัยกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีหน้าที่กำหนดนโยบายดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา  สำหรับคณะและหน่วยงานมีคณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะและหน่วยงาน กำหนดนโยบายและพัฒนาแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
1.2 มหาวิทยาลัยกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพของคณะและหน่วยงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพของมหาวิทยาลัยเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการของมหาวิทยาลัย
1.3 มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่สมบูรณ์ทั้งการตรวจติดตามการดำเนินงาน การประเมินคุณภาพ การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
1.4 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบงานสำหรับการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ การพัฒนาระบบเครือข่ายของฐานข้อมูลกลาง เพื่อการนำไปใช้ในการประเมินคุณภาพ
1.5 มหาวิทยาลัยได้จัดทำการวิจัยสถาบันเพื่อนำข้อมูลมาใช้สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
2. วิธีการประเมินผล
การประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและหน่วยงาน มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะและหน่วยงานทำหน้าที่ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะและหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีวิธีการดังนี้
2.1  ประเมินจากรายงานประจำปีและรายงานการประเมินตนเอง โดยศึกษารายละเอียดการประเมินตามองค์ประกอบและเอกสารสนับสนุน
2.2  สืบค้นจากฐานข้อมูลเพื่อตรวจสอบข้อมูลที่ต้องการและตรวจสอบความสมบูรณ์ของการจัดทำฐานข้อมูล
2.3  ประเมิน โดยสืบค้นจากเอกสารอ้างอิง บันทึกหรือร่องรอยที่หน่วยงานรวบรวมไว้ ซึ่งแสดงว่าได้มีการดำเนินการจริง
2.4  ประเมินจากการสัมภาษณ์ เพื่อค้นหาสภาพความเป็นจริงจากผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือผู้ที่รับผิดชอบในกิจกรรมนั้น ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ คณะกรรมการประกันคุณภาพของหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ระดับคณะ สัมภาษณ์นักศึกษา  ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต
2.5  ประเมินจากการสังเกต ซึ่งทำให้ได้ข้อมูลประกอบการประเมินที่ชัดเจนเพิ่มเติม ได้แก่ การเยี่ยมชมคณะ หน่วยงาน และห้องปฏิบัติการ การสังเกตส่วนใหญ่ใช้ควบคู่กับการสัมภาษณ์และการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

3. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2549 กลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ  40 ตัวบ่งชี้ ของ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ คือ

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม

องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
ผลการประเมินการดำเนินงานตาม 9 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สามารถสรุปผลได้ดังนี้
 ผลการประเมินในภาพรวมทุกองค์ประกอบ

ผลการประเมินเฉลี่ยในภาพรวมองค์ประกอบ (องค์ประกอบที่ 1 – 9) พบว่า ในระดับสถาบัน มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายกลุ่มสาขาวิชา ซึ่งประกอบด้วย 6 กลุ่มสาขาวิชา คือ กลุ่มสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และกลุ่มสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ส่วนในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ มีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการประเมินตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้   
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ

ผลการประเมินการดำเนินงานองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ ซึ่งผลการประเมินตัวบ่งชี้ ในภาพรวมระดับสถาบัน พบว่า  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีการกำหนดปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงค์ เป็นลายลักษณ์อักษร ที่มีความสอดคล้องกัน  และเผยแพร่ให้บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ทราบทั่วกัน โดยกำหนดไว้ในหนังสือระเบียบการและหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกคู่มือแผนการเรียน รวมทั้งเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต www.spu.ac.th และป้ายประชาสัมพันธ์ อีกทั้งมีกลไกเอื้อต่อการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยการทบทวนของฝ่ายบริหาร
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ได้มาซึ่งแผนกลยุทธ์ แผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาของชาติ  มีการกำหนดตัวบ่งชี้หลัก เพื่อวัดการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด  โดยคณะและหน่วยงานจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยและสามารถปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ที่กำหนด  ทั้งนี้มีการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์  แผนการดำเนินงาน  เป้าหมายการดำเนินการ รวมทั้งมีการนำผลการประเมิน ผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อการจัดทำแผนการดำเนินการของมหาวิทยาลัยที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน
ผลการประเมินการดำเนินงานองค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน ซึ่งผลการประเมินตัวบ่งชี้ ในภาพรวมระดับสถาบัน พบว่า  

2.1  มหาวิทยาลัย มีระบบและกลไกในการเปิดและปิดหลักสูตร โดยหลักสูตรของมหาวิทยาลัยทุกหลักสูตรได้รับความเห็นชอบให้เปิดดำเนินการสอนจากสภามหาวิทยาลัย   รวมทั้งได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาทุกหลักสูตรจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  และสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.)   รับรองคุณวุฒิและอัตราเงินเดือนให้มีศักดิ์และสิทธิ์เท่ากับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกประการ  สำหรับหลักสูตรที่กำหนดให้มีใบประกอบวิชาชีพ  เช่นหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการการควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม  สภาวิศวกร (กว.) หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต ได้รับรองจากสภาสถาปนิก(กส.)  และประกาศนียบัตรวิชาชีพมัคคุเทศก์ที่ได้รับการรับรองจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นต้น ทั้งนี้ ทุกหลักสูตรมีความสอดคล้องกับปรัชญา   ปณิธานและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการ   วิชาชีพและสังคมด้วย

ในปีการศึกษา 2549 มหาวิทยาลัยเปิดสอนในระดับปริญญาตรี 10  คณะ 33 สาขา หลักสูตรระดับปริญญาโท  จำนวน 18  หลักสูตรและระดับปริญญาเอก  จำนวน 4  หลักสูตร  
เพื่อให้การดำเนินงานด้านวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมีระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาและทำการประเมินหลักสูตรทุก 5 ปี  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารวิชาการ  ทำหน้าที่บริหารหลักสูตรและส่งเสริมพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยเหมาะสม   และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม  นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยยังมีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกสถาบัน อีกทั้งมหาวิทยาลัยยังมีคณะกรรมการกำกับมาตรฐานการวัดและประเมินผล ในทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีมาตรฐานตามประกาศของมหาวิทยาลัยเรื่อง “ระบบกลไกการดูแลการวัดและประเมินผลหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย”
2.2  มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมให้จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่น การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Case Study) การเรียนรู้จากการทำงาน (Cooperative Education & Practicum )  ส่งเสริมให้มีการฝึกปฏิบัติและสร้างผลงานให้เป็นรูปธรรม มีการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาให้มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องในทุกหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ การฝึกประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอย่างพอเพียง การใช้เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอนที่ทันสมัย มีห้องสมุดและระบบสืบค้นฐานข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ที่เพียงพอ และมี
การติดตามผลการเรียน ความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอน       โดยมหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลการเรียนการสอน โดยผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน และนักศึกษา เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่เชื่อถือได้ 

2.3  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 19 ระบุให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงมหาวิทยาลัยได้มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียน การสอนซึ่งบุคคล ชุมชน หน่วยงานและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วม เช่น โครงการสหกิจศึกษา ซึ่งได้รับความร่วมมือจากองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษาเป็นอย่างดี  โดยมหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผล ติดตามอย่างชัดเจน และนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานและองค์กรภายนอก 
2.4 มหาวิทยาลัยมีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าในภาพรวม คือ 1: 21.98 คิดเป็น
ร้อยละ 4.63 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
2.5  มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ ได้แก่ การส่งอาจารย์เข้าประชุมหรือสัมมนาวิชาการ การฝึกอบรม การดูงานทั้งในและต่างประเทศ  การให้ทุนศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นจำนวนมาก  ปัจจุบันมีอาจารย์ประจำจำนวน 709 คน เป็นอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกจำนวน 95 คน (ร้อยละ 24.54) ปริญญาโท จำนวน 440 คน (ร้อยละ 62.06) และปริญญาตรี จำนวน 174 คน (ร้อยละ 13.40) และอยู่ระหว่างศึกษาต่อ จำนวน 12 คน 
2.6 มหาวิทยาลัยได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ทำการวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในสาขาอาชีพอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ในการเรียนการสอนและเป็นตัวสะท้อนความสามารถเชิงวิชาการในด้านการดำรงตำแหน่งทางวิชาการ โดยในปีการศึกษา 2549 มหาวิทยาลัยมีสัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ในตำแหน่งศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.28) รองศาสตราจารย์ จำนวน 25 คน (ร้อยละ 3.53)  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 43 คน (ร้อยละ 6.06)  
2.7  มหาวิทยาลัยได้กำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์  จรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  มีการประกาศให้ทราบจรรยาบรรณ  มีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  โดยแจ้งให้บุคลากรได้รับทราบผ่านระบบ e-office มีระบบในการดำเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  ให้เป็นไปตามข้อบังคับที่มหาวิทยาลัยศรีปทุมกำหนด มีการนำผลการกำกับติดตามประเมินผลไปใช้ในการส่งเสริมการปฏิบัติงานและวางแผนป้องกันการกระทำผิดจรรยาบรรณ รวมทั้งมหาวิทยาลัยมีการทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
2.8  มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกสนับสนุนให้คณาจารย์ทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน โดยกำหนดนโยบายให้มีที่ปรึกษาด้านการแต่งตำรา บทความทางวิชาการและการทำวิจัย ส่งบุคลากรเข้าร่วมสัมมนา โครงการพัฒนานักวิจัยและการประชุมวิชาการเกี่ยวกับผลงานทางด้านการวิจัย เปิดโอกาสให้บุคลากรทำวิจัยที่ส่งเสริมให้คิดค้นพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนด้วยเทคนิคการสอนแบบใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน
2.9  มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการติดตามบัณฑิต  โดยสำนักงานนโยบายและแผนทำการวิจัยเกี่ยวกับการติดตามผู้สำเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีปทุมระดับปริญญาตรี   ในหัวข้อ  ภาวะการทำงาน  การประกอบอาชีพ ความพึงพอใจในงานที่ทำ  ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง  ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย   ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน  ต่อการปรับปรุงหลักสูตร  และนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ในส่วนที่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  การฝึกงานในวิชาชีพ   การบริการให้คำปรึกษาและแนะแนว  การบริการของห้องสมุด  ศูนย์คอมพิวเตอร์  ศูนย์มีเดีย ด้านอาคารและสถานที่ รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ จากการติดตามผู้สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2548 นั้น พบว่า ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาที่ได้งานทำภายใน 1 ปี มีจำนวนร้อยละ 70.16 และบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้เงินเดือนเป็นไปตามเกณฑ์ คือ ร้อยละ 78.83
2.10  มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยจัดให้มี ระบบกลไกการบริหารหลักสูตร  การประเมินความต้องการผู้ใช้บัณฑิตและนำผลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและตรงตามความต้องการของตลาดวิชาชีพ  ในระดับปริญญาตรีจัดให้มีโครงการสหกิจศึกษาและวิชาฝึกปฏิบัติงาน เพื่อนักศึกษาได้เสริมสร้างศักยภาพและประสบการณ์ในการทำงาน เป็นการเพิ่มโอกาสในการมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังจัดให้มีศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  (Sripatum University Business Incubator) เพื่อฝึกประสบการณ์แก่นักศึกษาในการเป็นผู้ประกอบการ ส่งเสริมให้ทำผลงานวิจัยและพัฒนาความพร้อมด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยเชื่อมต่อกับโลกธุรกิจ เพื่อพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
2.11  มหาวิทยาลัยได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิตใน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำงาน และด้านคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ  ซึ่งผลจากการสำรวจความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  สามารถนำข้อเสนอแนะจากการสำรวจมาจัดทำเป็นแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนต่อไป
2.12 มหาวิทยาลัยมุ่งมั่นในการจัดการศึกษาทุกระดับ  เพื่อพัฒนาศักยภาพ และความถนัดของผู้เรียน  ให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ทางด้านวิชาการ  วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม  กีฬา สุขภาพ และด้านสิ่งแวดล้อม  โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือให้บัณฑิตทุกคนสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข   จากการพัฒนาดังกล่าวข้างต้น ทำให้ในรอบปีที่ผ่านมามีนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง  เช่น รางวัลชนะเลิศโครงการแข่งขันสะพานเหล็กอุดมศึกษา ประจำปีการศึกษา 2549 ชิงถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี รางวัลยอดเยี่ยมถ้วยพระราชทานสมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โครงการประกวดถ่ายภาพ กิจกรรมเพื่อเฉลิมฉลองในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงครองราชย์ครบ 60 ปี รางวัลชนะเลิศ โครงการ Young Reporter 2006 ของสถานีโทรทัศน์ TITV เป็นต้น
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ผลประเมินการดำเนินงานตามองค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ซึ่งผลการประเมินตัวบ่งชี้ ในภาพรวมระดับสถาบัน พบว่า 

3.1  มหาวิทยาลัยมีศูนย์ให้คำปรึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต   มีระบบการเผยแพร่การให้คำปรึกษา รวมทั้งจัดทำแบบทดสอบ online เพื่อบริการแก่นักศึกษา ศิษย์เก่าและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้ ยังมีศูนย์สหกิจศึกษาและจัดหางาน ซึ่งมีภารกิจ คือ


- งานสหกิจศึกษา เป็นงานที่มุ่งส่งเสริมให้นักศึกษา ได้มีโอกาสออกไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอย่างเป็นระบบก่อนที่จะสำเร็จการศึกษา เพื่อให้สามารถเรียนรู้และสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพจากการปฏิบัติงาน ทำให้นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ
- งานจัดหางาน เป็นการจัดหาแหล่งงานรองรับการทำงานของนักศึกษาในทุก ๆ ลักษณะงานทั้งงานประจำ และงานพิเศษ เพื่อหารายได้เสริมระหว่างศึกษาจนสำเร็จการศึกษา นอกจากนี้ยังมีบริการจัดเตรียมความพร้อมในการทำงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและบัณฑิตให้มีความพร้อม ด้านบุคลิกภาพ การเขียนใบสมัคร การสัมภาษณ์และการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน
3.2  มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีนโยบายการพัฒนานักศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านอารมณ์ และด้านจิตใจ โดยมีนโยบาย คือ
1)  มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมของนักศึกษาที่เสริมวิชาการ และเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ในการเรียนรู้ศาสตร์ต่าง ๆ ตามรายวิชาที่กำหนดในหลักสูตร
2) มุ่งส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่เป็นการพัฒนาตนเองทั้งด้านคุณธรรมและสุขภาพพลานามัย รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษาที่เป็นการบำเพ็ญประโยชน์และเสียสละเพื่อสังคม
3) มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับนักศึกษาทั้งด้านนันทนาการและสวัสดิการโดยมอบหมายให้สำนักงานกิจการนักศึกษาเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติตามนโยบายและจัดทำแผนปฏิบัติงานร่วมกับคณะ



มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา โดยสำนักงานกิจการนักศึกษา เป็นผู้ควบคุมดูแลในการทำกิจกรรมของนักศึกษา มีคณะกรรมการบริหารสโมสรนักศึกษาและชมรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ในการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาและพัฒนาให้นักศึกษามีความรับผิดชอบ รู้จักทำงานร่วมกับผู้อื่น ตลอดจนพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เช่นจัดให้มีชมรมด้านวิชาการ ชมรมด้านกีฬาและนันทนาการ ชมรมด้านศิลปวัฒนธรรม ชมรมด้านบำเพ็ญประโยชน์  เป็นต้น
มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายกิจการนักศึกษาวางแผนจัดระบบการติดตามและการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่อไป
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
ผลประเมินการดำเนินงานตามองค์ประกอบที่ 4  การวิจัย  ซึ่งผลการประเมินตัวบ่งชี้ ในภาพรวมระดับสถาบัน พบว่า 
4.1 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  โดยกำหนดนโยบายดังต่อไปนี้
1) มุ่งพัฒนาศักยภาพในการทำวิจัยของคณาจารย์ให้มีความรู้และความสามารถเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นฐานในการปรับปรุงหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
2) มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการทำวิจัยที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาการ การพัฒนาสถาบันและการชี้นำสังคม
3) มีแผนการดำเนินงาน ด้านงานวิจัยอย่างชัดเจน และมีทุนสนับสนุนการทำวิจัยอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
4) มีการส่งเสริมและพัฒนาระบบกลไกในการสนับสนุนการวิจัย โดยจัดตั้งศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ และศูนย์วิจัยพัฒนาธุรกิจค้าปลีกและแฟรนไชส์สากลขึ้น ซึ่งถือเป็น กลยุทธ์สำคัญที่จะก่อให้เกิดกลไกเชื่อมโยงในการให้บริการวิชาการด้านการวิจัยแก่หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน การสร้างเครือข่ายการวิจัย ตลอดจนให้คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้มีโอกาสแสดงศักยภาพทางด้านวิชาการที่มีงานสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาของชุมชน สังคม และประเทศชาติ
5) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนางานวิจัย ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะด้านทำหน้าที่กำหนดนโยบายการวิจัยของมหาวิทยาลัย และดูแลการปฏิบัติงานของสำนักวิจัยให้เป็นไปตามนโยบาย โดยคณะกรรมการ มีหน้าที่ดังนี้
                           - ประสานงานด้านการวิจัยกับหน่วยงานภายในและภายนอก
                           - ดำเนินการเกี่ยวกับการให้ทุนการวิจัยแก่บุคลากร
                           - แสวงหาแหล่งเงินทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัยภายนอก รวมทั้งร่วมมือกับมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ 
               - กำกับดูแลและประเมินผลโครงการวิจัยตลอดโครงการ

ทั้งนี้ สำนักวิจัยยังจัดให้มีการอบรมพัฒนาความรู้แก่บุคลากรเพื่อจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศการวิจัย เพื่อเผยแพร่ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ เช่น e-mail เว็บไซต์สำนักวิจัย เป็นต้น 
4.2 มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

จากนโยบายเกี่ยวกับการวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีปทุมที่มุ่งพัฒนาศักยภาพการวิจัยของคณาจารย์ให้มีความรู้และความสามารถในการทำวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นฐานในการปรับปรุงหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน  อีกทั้งมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาการ การพัฒนาสถาบันและการชี้นำสังคม โดยมหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการความรู้และงานสร้างสรรค์ดังนี้

1) ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ในวงการวิชาการและสาธารณชนทั้งภายในและภายนอกผ่านงานประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยศรีปทุม และมีการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้เพื่อเป็นฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่บุคลากร
2) ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกสถาบันภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ เช่น การทำวิจัยร่วมกับสมาชิก UMAP (University Mobility in Asia and the Pacific) เพื่อนำข้อมูลมาวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ  
3) ร่วมเป็นคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และงานส่งเสริมด้านวิชาการ เช่น เป็นประธานกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขา เกษตรศาสตร์และชีววิทยา
 
4) ส่งเสริมให้บุคลากรนำผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เผยแพร่และนำไปใช้ประโยชน์   เช่น  ผลงาน Inter-frame coding of adaptive mesh based video for low bit-rate communications ได้รับรางวัล Best Paper Award ในการประชุมวิชาการนานาชาติ International Association of Science and Technology for Development (IASTD)  

4.1 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
      ในปีการศึกษา 2549  มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ตามที่คณะ และสำนักวิจัย ได้จัดทำแผนพัฒนาวิจัย รวมเป็นเงิน 2,253,123 บาท  คิดเป็น จำนวน 3,357.85  บาท ต่อคน
4.2 งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและ ในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีนโยบายและแผนงานที่ส่งเสริม การเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สาธารณชน โดยการตีพิมพ์ในวารสาร จัดแสดงผลงานวิจัยให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมชม และเสนอผลงานวิจัยในสถาบันอื่น ทั้งระดับชาติและนานาชาติ เช่น จัดประชุมวิชาการ เรื่อง “ผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ การจัดส่งบุคลากรนำเสนองานวิจัยที่เมืองเอเธนส์ ประเทศกรีซ ในหัวข้อ “Imported Imperialism ? A Content Analysis of Thai Television and a Re-Evaluation to Media Imperialism in Thailand” นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้จัดพิมพ์วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ซึ่งวาระกำหนดออก 2 ฉบับต่อปี เพื่อเป็นเวทีให้อาจารย์นำบทความงานวิจัยลงตีพิมพ์เผยแพร่มากขึ้น
องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม
ผลประเมินการดำเนินงานตามองค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม  ซึ่งผลการประเมินตัวบ่งชี้ ในภาพรวมระดับสถาบัน พบว่า 

5.1  มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีนโยบายด้านการบริการทางวิชาการสู่สังคม ปีการศึกษา 2549 ดังนี้

1)  มุ่งส่งเสริมการบริการทางวิชาการสู่ชุมชนให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เช่น ศูนย์ศึกษาต่อเนื่องนานาชาติของมหาวิทยาลัยศรีปทุมจัดทำโครงการฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานให้แก่บุคลากรของรัฐและภาคเอกชนจากประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจำนวน 16 โครงการ
2)  มุ่งพัฒนาเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กรภายนอกในการดำเนินการให้บริการวิชาการรูปแบบต่าง ๆ แก่สังคม เช่น ร่วมมือกับองค์การนักศึกษากฎหมายแห่งประเทศไทยและกระทรวงยุติธรรม จัดโครงการเสวนาวิชาการทางกฏหมาย อีกทั้งยังร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สำนักนายกรัฐมนตรี ในการส่งคณาจารย์และนักศึกษาเข้าร่วมเป็นกรรมการตรวจพิจารณารางวัลผลงานโฆษณาดีเด่นทางโทรทัศน์เพื่อผู้บริโภค เป็นต้น
3) จัดทำแผนการบริการทางวิชาการสู่สังคม ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และมีการประเมินผลการจัดโครงการ / กิจกรรม อย่างสม่ำเสมอ พร้อมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกมีโอกาสเข้าร่วมโครงการ เช่น สำนักหอสมุดจัดศูนย์ความรู้ห้องสมุด Dekkid.com  ศูนย์คอมพิวเตอร์จัดการอบรมคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นการบริการวิชาการแก่บุคคลภายนอก  นอกจากนี้ยังมีศูนย์วิทยบริการซึ่งร่วมมือกับ สภาผู้ส่งสินค้าแห่งประเทศไทยจัดโครงการ เช่น การสร้างพลังการค้าด้าน Supply Chain & Logistics สำหรับผู้ส่งออกไทย   โครงการ Mini MBA in Franchising Management ร่วมมือกับสมาคมธุรกิจแฟรนไซส์และเอสเอ็มอีไทย  โครงการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี ร่วมมือกับคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ฯ  ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องนานาชาติ จัดโครงการ เช่น โครงการอบรมในระดับนานาชาติ เช่น Development Project Management  โครงการ Results-based Monitoring and Evaluation  โครงการ Strategic Planning Training Workshop เป็นต้น
4) สนับสนุนให้อาจารย์ไปเป็นกรรมการวิชาการ/กรรมการวิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เพื่อเป็นการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมอีกทางหนึ่ง เช่น การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกของ AIT การเป็นกรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตร์โฆษณาสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย กรรมการสภาสถาปนิก เป็นต้น
5.2  มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ จำนวน 76 คน (ร้อยละ8.18)
5.3 มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ ต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ นานาชาติต่ออาจารย์ประจำ จำนวน 106 โครงการ (ร้อยละ14.95)
5.4 มหาวิทยาลัยสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับ มาก นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังได้นำข้อเสนอแนะจากการประเมินมาพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
5.5 มหาวิทยาลัยมีแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  จำนวนไม่น้อยกว่า 5 แหล่ง เพื่อให้การบริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชน เช่น ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องนานาชาติ (International Continuing Education Center) ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ศูนย์อบรมความรู้ต่อเนื่อง (CPD) สำหรับผู้ทำบัญชี สำนักงานช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายและคดี เป็นต้น เพื่อให้การบริการความรู้ทางวิชาการสู่ชุมชนและสังคมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยมีการนำประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง
องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
ผลประเมินการดำเนินงานตามองค์ประกอบ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งผลการประเมินตัวบ่งชี้ ในภาพรวมระดับสถาบัน พบว่า 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีนโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ปีการศึกษา 2549 คือ
1) มุ่งเสริมสร้างคุณลักษณะทางวัฒนธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ และสร้างวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยให้เป็นต้นแบบแก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรภายนอก
2) มุ่งผสมผสานงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมนักศึกษา
3) มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการค้นคว้าและวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรม เพื่อเผยแพร่ต่อสังคมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
4) ร่วมกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการเสียงธรรมจากศรีปทุม โครงการบริหารสมาธิ โครงการสงกรานต์ โครงการทอดกฐิน โครงการดนตรีไทย เป็นต้น  และได้นำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานในครั้งต่อไป
5) มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมให้บุคลากร และนักศึกษาเกิดความเข้าใจและภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ได้แก่ พิธีไหว้ครู พิธีครอบครูบายศรีสู่ขวัญนักศึกษาใหม่  พิธีลอยกระทง พิธีรดน้ำผู้ใหญ่ การทำบุญตักบาตรชาวพุทธ รณรงค์การแต่งผ้าไทย กิจกรรมสนทนาธรรม รวมทั้งการแสดงละครสื่อวัฒนธรรม เป็นต้น
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
ผลประเมินการดำเนินงานตามองค์ประกอบ 7 การบริหารและการจัดการ ซึ่งผลการประเมินตัวบ่งชี้ ในภาพรวมระดับสถาบัน พบว่า 

7.1  มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์จากหลากหลายสาขาวิชา สามารถกำหนดนโยบายและทิศทางให้กับมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารชุดนี้มีหน้าที่ในการกำหนดยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีการประชุมสภามหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี และมีกรรมการเข้าประชุมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยสภามหาวิทยาลัยมีการบริหารที่ใช้หลักธรรมาภิบาล เน้นการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาและมหาวิทยาลัย
7.2  ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยศรีปทุม ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับคณะ สำนัก ศูนย์และสำนักงาน มีหน้าที่ในการกำหนดวิสัยทัศน์ วางแผนแม่บทของมหาวิทยาลัย กำหนดนโยบายในการบริหารการดำเนินงาน ควบคุมดูแลการบริหารงานในแต่ละฝ่าย พิจารณางบประมาณโครงการ และกิจกรรมต่างๆ ของคณะและหน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย พิจารณาคัดเลือกบุคลากร การให้ทุนการศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ การพิจารณาความดีความชอบประจำปี การควบคุมดูแลเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และการนำระบบบริหารงานตามมาตรฐานสากล (ISO 9001:2000) มาใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย เป็นต้น
การบริหารงานของผู้บริหารระดับต่างๆ ได้เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน ซึ่งจากการประชุมในระดับต่างๆ ผู้บริหารจะถ่ายทอดนโยบายและแผนการดำเนินงานไปสู่บุคลากรซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติ โดยมีการประชุมผู้บริหารทุกระดับ เช่น การประชุมรองอธิการบดี ผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน ในการประชุมต่าง ๆ   ผู้บริหารได้เสนอแนวคิดและการวางแผนการพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่แสดงถึงความเป็นผู้นำและมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน
นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยมีการฝึกอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้นำของผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีระบบและกลไกในการประเมินผลของการเพิ่มศักยภาพของผู้นำ เช่น การจัดโครงการ “Sripatum University 5 Years Strategic Business Challenge 2550-2554”

7.3  มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีแผนการจัดการความรู้และรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งข้อมูลบทความ มาเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เช่น  การนำฐานข้อมูลWorld Factbook, INIS Database, IEEE Engineering เป็นต้น มารวบรวมไว้ใน e-library ของมหาวิทยาลัย
นอกจากนั้น ยังมีการนำองค์ความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ มารวบรวมไว้ใน SPU Knowledge เพื่อ มุ่งเน้นในการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ และให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยมีแผนการสรรหาบุคลากร  ซึ่งจัดในรูปของคณะกรรมการต่าง ๆ เช่น  คณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้เป็นไปตามเกณฑ์และประกาศของมหาวิทยาลัย  ทุกปีการศึกษา มหาวิทยาลัยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อประกอบการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนขั้นเงินเดือน  โดยผู้บังคับบัญชาจะพิจารณาคุณภาพงาน ปริมาณงาน  ผลงานที่ได้ปฏิบัติมา  การรักษาวินัย  ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน
มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร อาทิ  การให้ทุนการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ แก่บุคลากรภายในและแก่บุคคลภายนอก  ทุนอบรมศึกษาดูงานหลักสูตรระยะสั้นทั้งในและต่างประเทศ และสนับสนุนงบประมาณสำหรับอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ   การอบรม  สัมมนา  เป็นต้น  นอกจากนี้สำนักงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ร่วมกับศูนย์วิทยบริการได้ดำเนินการจัดโครงการและกิจกรรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  มีสวัสดิการต่าง ๆ การประกันสุขภาพและอุบัติเหตุให้แก่บุคลากร รวมทั้งมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานและการสร้างบรรยากาศที่ดี   

มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบและนำผลการประเมินความพึงพอใจมาพิจารณาปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
7.5) ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

มหาวิทยาลัยมีศูนย์สารสนเทศเพื่อการจัดการเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย  และร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  และให้บริการหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีการเชื่อมโยงข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง  และทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้  โดยนำระบบ  e-Office เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารงานได้อย่างทั่วถึง  และทันเหตุการณ์  โดยศูนย์สารสนเทศเพื่อการจัดการมีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้มีศักยภาพยิ่งขึ้น
7.6) ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา สถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่บุคคลภายนอก โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสิ่งพิมพ์ นิทรรศการ การจัดอบรมสัมมนา และยังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและประชาชนได้แสดงความคิดเห็น ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บบอร์ด  e –mail โทรศัพท์ กล่องแสดงความคิดเห็น การประชุมและสัมมนา เป็นต้นโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบทำการรวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารเพื่อนำไปประกอบการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
7.7) ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ นานาชาติ  จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.85
7.8) มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนทุกหน่วยงานในสังกัดร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะทำงาน มีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง การดำเนินงานและสรุปผลหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนในภาพรวมของทั้งมหาวิทยาลัย เช่น การจัดให้มีคณะกรรมการนโยบายและแผนเพื่อจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะ 5 ปี  คณะกรรมการงบประมาณเพื่อพิจารณาด้านงบการเงินและงบประมาณ เป็นต้น
7.9) ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
มหาวิทยาลัยมีการกำหนดแนวทางและแผนงานการดำเนินงานในการประเมินผลภายใน โดยจัดให้มีตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังให้คณะและหน่วยงานจัดทำองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน (Key Performance Index) เป็นลายลักษณ์อักษร ลงนามโดยผู้บริหารคณะ/หน่วยงานและผู้แทนฝ่ายบริหารคุณภาพ (QMR) 
นอกจากนี้ยังมีการจัดทำ Strategy Map ของคณะและหน่วยงานโดยมีการกำหนดเป้าประสงค์ ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวโยงกับมหาวิทยาลัย มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ รวมทั้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
ผลประเมินการดำเนินงานตามองค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ซึ่งผลการประเมินตัวบ่งชี้ ในภาพรวมระดับสถาบัน พบว่า 
8.1) มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการจัดทำแผนงบประมาณประจำปี และจัดสรรให้กับคณะและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย อย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆทั้งการผลิตบัณฑิต  งานวิจัย  การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมรวมทั้งส่งเสริมยุทธศาสตร์ด้านต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่แยกค่าใช้จ่ายตามหมวดต่าง ๆ  มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างมีระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบและกลไกในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ วิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยสำนักงานผู้ตรวจสอบภายในและภายนอกทำหน้าที่ในการตรวจติดตามการใช้เงินงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย และจัดทำรายงานทางการเงินเพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงนำไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ
8.2) มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรของสถาบัน  และมีผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรเพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ    มีการพัฒนาและปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อสถาบัน  นอกจากนี้ยังมีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน เช่น การใช้ทรัพยากรในห้องปฏิบัติการถ่ายภาพร่วมกันระหว่างคณะนิเทศศาสตร์และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   สำหรับการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยนั้น  มหาวิทยาลัยมีการใช้ห้องปฏิบัติการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   การใช้สถานที่ของมหาวิทยาลัยในการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และเขตจตุจักรใช้สถานที่ของมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยเลือกตั้ง สว.และ สส. เป็นต้น   ซึ่งส่งผลต่อการประหยัดงบประมาณของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ผลประเมินการดำเนินงานตามองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งผลการประเมินตัวบ่งชี้ ในภาพรวมระดับสถาบัน พบว่า 

9.1) มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
1) มหาวิทยาลัยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดทำแผนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  มีการกำหนดมาตราฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการกำหนดนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพโดยผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยคือ  การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยจึงได้มีกำหนดแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปี 2549 และได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาโดยนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้มีคุณภาพสูงขึ้น
2) เพื่อให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อทำหน้าที่
2.1  พัฒนาระบบและกลไกของการประกันคุณภาพการศึกษา  และแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
2.2 ให้คำปรึกษาการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่คณะกรรมการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ
2.3 จัดให้มีระบบและดำเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน  พร้อมทั้งแจ้งผลการตรวจสอบ  และสรุปรายงานผลการตรวจสอบต่อมหาวิทยาลัย
2.4 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  และประสานงานกับคณะ เพื่อรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  (External   Audit) โดยประสานงานกับคณะเพื่อเตรียมรับการประเมินจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษา
2.5 ให้คำปรึกษา  เสนอแนะสำนักประกันคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  พัฒนากระบวนการเรียนการสอน  การประกันคุณภาพการศึกษาและส่งเสริมให้มีการผลิตผลงานวิชาการ  
3) มหาวิทยาลัย โดยสำนักประกันคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทำคู่มือประกันคุณภาพ  จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพทั้งกับบุคลากรและนักศึกษา อบรมความรู้เกี่ยวกับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  รวมทั้งประชาสัมพันธ์  ทาง  Homepage  และ  SPU  NEWS  และในปีการศึกษา  2549  มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในทุกคณะและหน่วยงาน ซึ่งคณะและหน่วยงานได้นำผลการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป  
4) มหาวิทยาลัยได้ดำเนินงานตามระบบคุณภาพ  ดังนี้ 
4.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด  โดยปีการศึกษา  2549  ได้กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีละ 1 ครั้ง โดยให้แต่ละคณะดำเนินการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment  Report : SAR)  และมีคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทำหน้าที่ประเมินและรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำ  SAR  ระดับมหาวิทยาลัย  
4.2 ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001: 2000   มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา  2543  และได้ผ่านการรับรองมาตรฐานสากลการจัดการศึกษาทั้งระบบ  เมื่อวันที่  8  มีนาคม  2545  และมีกำหนดการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง  ปีละ  2  ครั้ง  ทั้งยังได้นำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
4.3 การประเมินภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยมหาวิทยาลัยได้รับการประเมินภายนอกครั้งที่ 1 เมื่อวันที่  4-5  กุมภาพันธ์  และ วันที่ 11  มีนาคม  2546   ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 18-19 กันยายน 2549 
4.4 มหาวิทยาลัยได้แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายประกันคุณภาพให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยรับทราบโดยผ่าน Homepage ของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น ยังมีการแจ้งข่าวสารดังกล่าว ในการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานประจำเดือน รวมทั้งการเผยแพร่เอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก เช่น จากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ให้คณะและหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างต่อเนื่อง
9.2  มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา ดังนี้

1) มหาวิทยาลัยมีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา เช่น  การบรรยายในหัวเรื่อง “กิจการนักศึกษากับการประกันคุณภาพ”   การประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ประจำ โดยให้นักศึกษาตอบแบบสำรวจความคิดเห็นต่อการสอนของอาจารย์ ทาง Internet ทุกภาคการศึกษา
2) มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบการให้ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษาทั้งด้านเกณฑ์การวัดและประเมินผล หลักการคำนวณเกรดเฉลี่ย เกณฑ์การพิจารณาสถานภาพนักศึกษา ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการเรียนการสอนของนักศึกษาเอง 
3) มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการสนับสนุน ส่งเสริมให้นักศึกษาโดยเฉพาะในฐานะคณะกรรมการนักศึกษา  นำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปประยุกต์ใช้กับการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อาทิ เมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงานโครงการใด ๆ จะมีการสรุปโครงการมีการวัดและประเมินผลโครงการเพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจและข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำหรับการปรับปรุงในการจัดโครงการครั้งต่อไป
4) มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนของอาจารย์เพื่อเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาอีกลักษณะหนึ่ง มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเสมอมา ดังนั้น ในทุกภาคการศึกษาคณะร่วมกับสำนักประกันคุณภาพซึ่งเป็นหน่วยงานกลางผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานจัดให้มีการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการสอนของอาจารย์ทุกภาคการศึกษาและได้นำผลการสำรวจแจ้งกลับยังอาจารย์ทุกท่านเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการปรับปรุงแก้ไขคุณภาพการสอนต่อไป
5) มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมและนำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปประยุกต์ใช้กับการจัดโครงการ/กิจกรรมนักศึกษา โดยมีการวัดประเมินผลของการดำเนินงานโครงการต่างๆ เสนอผลประเมินต่อคณะกรรมการนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมเพื่อปรึกษาหารือและหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานโครงการในโอกาสต่อไปให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
9.3 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 


1) มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งมีการปรับปรุงระบบคุณภาพภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบันอย่างต่อเนื่อง โดยให้แต่ละคณะและหน่วยงานดำเนินการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report: SAR) มีคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทำหน้าที่ประเมินและรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำ SAR ระดับมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันประเมินผลการดำเนินและนำผลการประเมินใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายในเวลาที่กำหนดและเผยแพร่สู่สาธารณชน

2) ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001: 2000   มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการ ตรวจติดตามคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง หลังจากมีตรวจติดตามคุณภาพภายใน สำนักประกันคุณภาพวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินแจ้งต่อคณะและหน่วยงาน ผู้ตรวจประเมิน คณะกรรมการประกันคุณภาพและผู้บริหารทุกระดับเพื่อนำผลการตรวจติดตามไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของคณะและหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง                                 
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนและแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา แยกตามแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ ดังนี้

องค์ประกอบที่ 1 ปรัญญา ปณิธาณ วัตถุประสงค์และแผนการแก้ไข
จุดแข็ง
1. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดปรัญชา ปณิธาณ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
2. มหาวิทยาลัยมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฎิบัติที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติได้
3. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดเป้าหมายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบและติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา
การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ทุกตัวบ่งชี้
 องค์ประกอบที่  2 การเรียนการสอน

จุดแข็ง 
1.  มหาวิทยาลัยมีการกำหนด Competency ของนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชา   เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งเสริมกิจกรรมด้านวิชาการ ด้านบุคลิกภาพ จริยธรรมและคุณธรรม ศิลปวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ  แก่นักศึกษา 

2.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายดำเนินงานด้านหลักสูตร ดังนี้
(มีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยตลอดเวลาและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
(มีระบบกลไกการกำกับคุณภาพมาตรฐาน การจัดการเรียนการสอน 
(หลักสูตรหลายหลักสูตรเกิดจากความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรวิชาชีพ ซึ่งจะทำให้หลักสูตรสามารถสนองตอบต่อความต้องการของสถานประกอบการได้เป็นอย่างดี 
(มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญต่อโครงการสหกิจศึกษา โดยหลักสูตรทุกหลักสูตรในระดับปริญญาตรี มีรายวิชาสหกิจศึกษา  พร้อมได้จัดตั้งให้มีศูนย์สหกิจศึกษาและจัดหางาน  เพื่อดำเนินงานให้การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสหกิจศึกษาอย่างเต็มรูปแบบ   ทำให้นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา มีโอกาสได้งานทำ 100%
(มหาวิทยาลัยเป็นสมาชิกสหกิจศึกษาโลกและมีความพยายามที่จะสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการส่งนักศึกษาไปทำงานต่างประเทศ
(มหาวิทยาลัยได้ทำการวิจัยสถาบันเพื่อปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน   ตลอดจนสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ทำให้สามารถปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน

3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการนำเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ สิ่งประดิษฐ์ และผลงานทางวิชาการของนักศึกษา ดังนี้

(จัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อคิดค้นสิ่งประดิษฐ์เป็นประจำทุกปี ทำให้นักศึกษาสามารถพัฒนาโครงงานเข้าประกวดในระดับชาติ และระดับนานาชาติจนได้รับรางวัล

(ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้าร่วมในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง

(ส่งเสริมให้นักศึกษาได้นำเสนอผลงานวิทยานิพนธ์  สิ่งประดิษฐ์และผลงานวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติอย่างต่อเนื่อง
4. มีแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาที่สมบูรณ์
5. มีการประเมินการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบรอบด้าน 360 องศา
6. มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญต่อการพัฒนานักศึกษา ผ่านโครงกาต่าง ๆ ที่เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมในหลักสูตร
7. มหาวิทยาลัยส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ด้วยการสนับสนุนให้มีการแข่งขันทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
8. มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กร สถาบันและชุมชนภายนอกเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง

จุดอ่อน
1. จำนวนอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการมีจำนวนน้อย
2. จำนวนอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกมีจำนวนน้อย

แนวทางการปรับปรุงพัฒนา
1. มหาวิทยาลัยกระตุ้นและส่งเสริมให้คณาจารย์ได้ทำผลงานเพื่อขอดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
2. มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีแผนการพัฒนาคณาจารย์ให้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
จุดแข็ง  
1. มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษาครบทุกด้าน
2. มหาวิทยาลัยให้บริการทางวิชาการและกิจกรรมต่าง ๆ แก่ศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง เช่น การลดค่าเล่าเรียนระดับบัณฑิตศึกษา
3. มหาวิทยาลัยมีการสร้างเครือข่ายกับศิษย์เก่าอย่างเป็นระบบ
 องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย

 
จุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการทำวิจัยอย่างเพียงพอ 

2. มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนทางด้านงานวิจัย    โดยคณาจารย์ที่ทำการวิจัยจะได้ลดพันธกิจและมีค่าตอบแทน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังสนับสนุนการนำเสนอผลงานทางวิชาการ และการเข้าร่วมประชุมเชิงวิชาการ ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ
3. มีศูนย์วิจัยในหลายคณะ เพื่อรองรับและให้การสนับสนุน และส่งเสริมการทำวิจัยของคณาจารย์
4. มีการสร้างเครือข่ายการวิจัยกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่น มีการทำการวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก 
 
จุดอ่อน
มหาวิทยาลัยมีทุนทางด้านการวิจัยเพียงพอ อาจารย์ยังขอรับทุนไม่เป็นไปตามแผนพัฒนางานวิจัย


แนวทางการปรับปรุงพัฒนา
1. ควรผลักดันให้คณาจารย์ทำวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้มากขึ้น
2. ควรผลักดันให้คณาจารย์พัฒนางานวิจัยให้นำไปสู่การจดสิทธิบัตรหรือการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญาได้
3. สร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ทำวิจัยมากขึ้น
4. ควรสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกสถาบันเพิ่มขึ้น
องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม
จุดแข็ง
1.  มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์เพื่อเป็นแหล่งบริการวิชาการและวิชาชีพทั้งระดับสถาบันและกลุ่มสาขาวิชาต่างๆ  ที่ได้รับการยอมรับจากภายนอก ทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ 
2.  มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ  
3.  มีการนำประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน โดยมีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการด้วย
องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
จุดแข็ง
1.  มหาวิทยาลัยมีนโนบายสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจน
2.  มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมกับหน่วยงานภายนอก
3.  มหาวิทยาลัยสร้างแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติด้านการศาสนา ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
4.  มหาวิทยาลัยส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาทางด้านศิลปวัฒนธรรมอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง
5.  มหาวิทยาลัยจัดรายการ “เสียงธรรมจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม” เพื่อเผยแพร่และตอบปัญหาธรรมะ  ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง  เป็นประจำตลอดระยะเวลากว่า 8 ปี
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

จุดแข็ง

1.  กรรมการสภามหาวิทยาลัยประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์สูงจากหลายสาขาวิชา สามารถกำหนดนโยบายและทิศทางให้มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี
2.  มหาวิทยาลัยมีการลงทุนด้านระบบสารสนเทศสูงอย่างต่อเนื่องและทันสมัย  เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งไปสู่ ICT Campus ที่สมบูรณ์แบบ
3.  มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนคณาจารย์   เพื่อร่วมประชุมวิชาการ และนำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
4.  มหาวิทยาลัยเพิ่มจำนวนอาจารย์อีกวิธีหนึ่ง โดยการให้ทุนการศึกษาแก่บุคคลภายนอก เพื่อศึกษาต่อในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
5.  มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ  ทำให้สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

จุดแข็ง
1. มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ
2. มีการดำเนินงานการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิผล
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
จุดแข็ง  
1.  มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญต่อการประกันคุณภาพ โดยดำเนินการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และระบบการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล  ISO9001 : 2000
2.  มหาวิทยาลัยได้รับการรับรองว่า มีการจัดระบบการจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO9001 : 2000  ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาทั้งระบบ
3.  มีการดำเนินงานทั้งการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน อย่างต่อเนื่องเป็นประจำ 
4.  สนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้  มีทักษะ และมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาด้วย

แผนทางการปรับปรุงพัฒนา



ควรจัดทำนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพ
