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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีใชร้ะบบคอร์สเรียน
ส่วนตัว กรณีศึกษา โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นกัเรียนท่ีใช้ระบบคอร์สเรียนส่วนตวั และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งานระบบคอร์สเรียน
ส่วนตวั โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนท่ีเรียนกวดวิชาในโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ์
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คือ แบบสอบถาม ซ่ึงจ าแนกตามสถานภาพ โดย
มีประเด็นการวดัความพึงพอใจ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการท างาน/การให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้ห้บริการ ดา้นห้องเรียนและสถานท่ีเรียน ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ ดา้นการ
ออกแบบระบบ และดา้นความเหมาะสมของราคา สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 ผลจากการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีใชร้ะบบคอร์สเรียนส่วนตวั มีความพึงพอใจดา้นกระบวน 
การท างานการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นห้องเรียนและสถานท่ีเรียน ดา้นประสิทธิภาพ 
และประโยชน์ของระบบ ดา้นการออกแบบระบบ และดา้นความเหมาะสมของราคา อยูใ่นระดบัพึง
พอใจมาก 
 ปัญหาจากการสอบถามนกัเรียนท่ีใช้งานระบบคอร์สเรียนส่วนตวัเกิดจากการออกแบบ
ระบบการจดัวางรูปแบบเมนูยากต่อการใชง้าน การแสดงภาพ เสียง ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆช้า
โดยเฉพาะในบางช่วงเวลาท่ีมีนกัเรียนเขา้ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นจ านวนมาก 


