
บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ขา้วเป็นอาหารหลกัของคนไทยในทุกครัวเรือนและขา้วก็ยงัเป็นหน่ึงในพืชเศรษฐกิจหลกั
ท่ีส าคญัของประเทศ ในปัจจุบนัพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปตามวิถี
การด าเนินชีวิตและสภาพของสังคมท่ีมีขนาดของครัวเรือนเล็กลง  สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันา
ประเทศไทยไดผ้ลส ารวจขนาดของครัวเรือนโดยเฉล่ีย 3 คนในปี 2556 (จิราภรณ์ แผลงประพนัธ์, 
2557) และจากรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงจากอตีท่ีผา่นมา ท าให้รูปแบบการคา้ขา้วสาร
แบบบรรจุถุงเขา้มีบทบาททดแทนในตลาดการคา้ขา้วสารแบบบรรจุกระสอบ ตวงถงั หรือตกัแบ่ง
ขายซ่ึงเป็นรูปแบบการคา้ขา้วสารท่ีมีมาตั้งแต่ดัง่เดิม และดว้ยขนาดบรรจุภณัฑ์ท่ีเล็กลงสะดวกต่อ
การซ้ือและเก็บรักษา โดยขา้วสารบรรจุถุงในปัจจุบนัมีขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม ขนาด 2 กิโลกรัม 
ขนาด 5 กิโลกรัม ขนาด 10 กิโลกรัม เป็นตน้ ทั้งน้ีขา้วสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม เป็นขนาด
บรรจุถุงท่ีผูบ้ริโภคนิยมมากท่ีสุด (รวสิสาข ์สุชาโต และคณะ, 2556) ซ่ึงมีส่วนครองตลาดขา้วบรรจุ
ถุงทั้งหมดประมาณร้อยละ 95 เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบัขนาดของครอบครัวคนไทยในปัจจุบนั
ซ่ึงมีขนาดเล็กลงโดยเฉล่ียครอบครัวละ 3-5 คน ซ่ึงสามารถประมาณไดว้่าจะบริโภคขา้วบรรจุถุง
ขนาด 5 กิโลกรัมหมดภายใน 1-2 สัปดาห์ (ข้าวมาบุญครอง, ออนไลน์, ม.ป.ป.) การเลือกซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงจึงเป็นทางอีกเลือกหน่ึงท าให้ตลาดขา้วสารบรรจุถุงมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ทั้งใน
เร่ืองคุณภาพ ชนิด ราคา และขนาดบรรจุภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 จงัหวดัเพชรบุรี ตั้งอยู่ภาคกลางตอนใตอ้ยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทางหลวง
แผน่ดินหมายเลข 35 ระยะทางประมาณ 123  กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งหมด 6,225.138  ตารางกิโลเมตร  
หรือ 3,890,711.00 ไร่ โดยมีส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดวดัได ้103 กิโลเมตร จากทิศตะวนัออก-ตะวนัตก และ
ส่วนท่ียาวท่ีสุดวดัได ้ 80  กิโลเมตร จงัหวดัเพชรบุรีประกอบดว้ย 8 อ าเภอคือ อ าเภอเมืองเพชรบุรี 
อ าเภอท่ายาง อ าเภอเขายอ้ย อ าเภอบา้นแหลม อ าเภอบา้นลาด อ าเภอชะอ า อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง 
และอ าเภอแก่งกระจาน ในการส ารวจจ านวนประชากรปี 2556 จงัหวดัเพชรบุรีมีประชากร จ านวน 
466,967 คน จงัหวดัเพชรบุรีมีพื้นท่ีท าการเกษตรทั้งส้ิน จ านวน 983,097 ไร่ โดยมีพื้นท่ีท านามาก
ท่ีสุด คือ 401,285 ไร่ รองลงมาเป็นพื้นท่ีท าไร่ 242,238 ไร่ พื้นท่ีปลูกไมผ้ลไมย้ืนตน้ 221,016 ไร่ 
และพื้นท่ีท าการเกษตรอ่ืนๆ 118,558 ไร่ จงัหวดัเพชรบุรียงัเป็นแหล่งผลิตอาหารปลอดภยัสินคา้
เกษตร เกษตรอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต จงัหวดัเพชรบุรีมีโครงสร้างตลาดและศูนยก์ลางการตลาดท่ีส าคญัของ
จงัหวดัเพชรบุรีในปี 2556 ท่ีเป็นท่ีจ าหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภค มี 4 ประเภท  
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 1. ห้างสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาเก็ต/พลาซ่า เช่น สยามแม็คโคร สหไทยดีพาร์ทเมนทส์โตร์ 
เทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นตน้ 
 2. ตลาดกลางพืชผลการเกษตร ท่ีไดรั้บการ สนบัสนุนจาก กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์ 
 3. ตลาดสด เช่น ตลาดอนามยั ตลาดสดเทศบาลท่ายาง ตลาดเทศบาลเมืองชะอ า ตลาดสด
เทศบาลต าบลเขายอ้ย ตลาดสดสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด 
 4. ตลาดนดั ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอต่างๆ ขายสินคา้เฉพาะวนันดัเท่านั้นเปิดจ าหน่ายสัปดาห์
ละ 1-2 คร้ัง   
 จงัหวดัเพชรบุรีมีสินคา้น าเขา้จงัหวดัส่วนใหญ่  เป็นสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีไม่มีการผลิต
ในจงัหวดัหรือผลิตได ้แต่ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการตลาดและสินคา้ประเภททุนท่ีใชใ้นการผลิต 
สินคา้น าเขา้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
  - น ้ ามนัเช้ือเพลิงและหล่อล่ืน ก๊าซหุงตม้และยานพาหนะน าเขา้จากกรุงเทพมหานคร 
และคลงัจงัหวดัสมุทรสงคราม 
  - เคร่ืองยนต ์เคร่ืองจกัร เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และยานพาหนะ น าเขา้จากกรุงเทพมหานคร 
  - อุปกรณ์การเกษตรและประมง เช่น ปุ๋ยเคมี ยาปราบศตัรูพืช เมล็ดพืช อาหารสัตว ์แห 
อวน เป็นตน้ ส่วนใหญ่น าเขา้จากกรุงเทพมหานคร 
  - วสัดุก่อสร้าง น าเขา้จากกรุงเทพมหานคร และสระบุรี 
  - ไมแ้ปรรูป น าเขา้จากกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัอ่ืน ๆ 
  - เหล็กเส้น กระเบ้ือง สังกะสี น าเขา้จากกรุงเทพมหานคร 
  - สินคา้อุปโภคบริโภค เช่น ผงซกัฟอก สบู่ ยาสีฟัน น ้ ามนัพืช สุรา เบียร์ เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม 
และยารักษาโรค ส่วนใหญ่น าเขา้จากกรุงเทพมหานคร 
  - สินคา้ส่งออกท่ีส าคญัของจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ ผลผลิตทางเกษตรกรรมและสินคา้
อุตสาหกรรม 
  - ขา้วสาร ส่วนใหญ่ส่งออกไปจ าหน่ายในจงัหวดัภาคใตแ้ละกรุงเทพมหานคร 
  - มะนาว ส่งออกไปจ าหน่ายในตลาดกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัอ่ืน ๆ 
  - กลว้ย ส่งออกไปจ าหน่ายทัว่ไป และกลว้ยหอมทองส่งออกไปจ าหน่ายยงัประเทศญ่ีปุ่น 
  - สับปะรด ส่งโรงงานสับปะรดกระป๋อง ในจงัหวดัใกลเ้คียง เช่น จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
สมุทรสงคราม นครปฐม กาญจนบุรี และผูบ้ริโภคสดทัว่ไป 
  - มะม่วง ส่งออกไปจ าหน่ายในตลาดภาคใต ้กรุงเทพมหานคร และผูส่้งออก 
  - เกลือทะเล ส่งออกไปจ าหน่ายให้โรงงานประเภทต่าง ๆ และผูส่้งออกในจงัหวดั
ภาคใต ้
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  - สินคา้สัตวท์ะเลส่วนใหญ่ส่งไปจ าหน่ายในตลาดกรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร และ
สมุทรสงคราม 
  - ปูนซีเมนต์ ส่งออกไปจ าหน่ายยงัจงัหวดัภาคใต้ทั้งหมด ภาคกลางตอนใต ้ได้แก่
จงัหวดัราชบุรี เพชรบุรี และกาญจนบุรีบางส่วน 
  - ขนมพื้นเมือง เช่น ขนมหมอ้แกง ขนมทองมว้น ขนมบา้บ่ิน ทองหยิบ ทองหยอด
ฝอยทอง ขา้วเกรียบ กลว้ยอบ ผลไมก้วน ส่งออกจ าหน่ายทัว่ไป 
 ในปัจจุบนัการบริโภคขา้วสารของคนในจงัหวดัเพชรบุรีนั้นมีการเลือกซ้ือขา้วสารใน
หลายรูปแบบทั้งจากร้านขายขา้วโดยเฉพาะ รานสะดวกซ้ือ ร้านคา้ปลีก และไฮเปอร์มาร์เก็ต เป็น
ตน้ เน่ืองจากลกัษณะการเลือกซ้ือขา้วสารจากเดิมท่ีเป็นการซ้ือแบบแบ่งขายหรือชัง่กิโล และซ้ือเป็น
กระสอบหรือเป็นถงั เปล่ียนเป็นการซ้ือแบบบรรจุถุงมากข้ึน เน่ืองจากขนาดของครอบครัวของ
สังคมไทยมีขนาดเล็กลงท าให้พฤติกรรมของการเลือกซ้ือขา้วสารมีการเปล่ียนแปลงมานิยมซ้ือใน
ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ถุงมากข้ึน ดังนั้น การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี จะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
ข้าวสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู ้ประกอบการรายเดิมท่ี มีอยู่และ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ตลาด ท่ีจะสามารถน าไปใชป้ระกอบการวางแผนการตลาด 
ปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับในกำรศึกษำ 

 1. เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูส้นใจน าขอ้มูลจากการศึกษา
ไปใชใ้นการวางแผนการตลาดขา้วสารบรรจุถุง 
 2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือข้าวสาร
บรรจุถุงในจงัหวดัเพชรบุรี ท าให้ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสามารถปรับปรุงผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 3. เป็นสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของข้าวสารบรรจุถุงได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้
ผูป้ระกอบการได้น าไปสร้างกลยุทธ์ในการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค
หรือกลุ่มเป้าหมาย 
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กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 

 1. การศึกษาขา้วสารบรรจุถุงจะเลือกศึกษาเฉพาะ ขนาด 5 กิโลกรัม เน่ืองจากเป็นขนาด
บรรจุท่ีผูบ้ริโภคนิยมมากท่ีสุด (รวสิสาข ์สุชาโต และคณะ, 2556) 
 2. ศึกษาขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ในจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 8 อ าเภอโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีงานท าและเคยซ้ือขา้วสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัมเท่านั้น โดยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามในเดือนมีนาคม 2558 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา  
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
8. จ านวนสมาชิกใครครอบครัว 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ์  
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
    
    
   

พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 
1. ชนิดขา้วสารบรรจุถุง 
2. ยีห่อ้ท่ีนิยมเลือกซ้ือ 
3. เหตุผลท่ีเลือกซ้ือยีห่อ้ดงักล่าว 
4. ปริมาณการซ้ือในแต่ล่ะคร้ัง 
5. ความถ่ีในการซ้ือ 
6. ช่องทางจดัจ าหน่าย 
7. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
8. ส่ือโฆษณา 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. ผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในจงัหวดัเพชรบุรี 
 2. พฤติกรรมกำรกำรซ้ือข้ำวสำรบรรจุถุง หมายถึง พฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นกระตดัสินใจ เพื่อท าการประเมินผล วิเคราะห์ การจดัหา ปริมาณในการซ้ือต่อคร้ัง 
ความถ่ีในการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนหรืออิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุง เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารบรรจุถุง 
 4. ข้ำวสำรบรรจุถุง หมายถึง ขา้วสารจา้วชนิดใด และสายพนัธ์ุใดก็ตาม ท่ีถูกบรรจุในถุง
บรรจุภณัฑ์อยา่งมิดชิด โดยมีรายละเอียดฉลากหรือขอ้ความบ่งบอกชนิดหรือประเภทของขา้วสาร 
ตราสินคา้ น ้ าหนักสุทธิ สถานท่ีผลิต วนัเดือนปีท่ีผลิตและหมดอายุ ค  าแนะน าวิธีการหุงตม้ ใน
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี ระบุเฉพาะขา้วสารบรรจุถุงน ้าหนกัสุทธิ 5 กิโลกรัม 
 


