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สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัเพชรบุรี เป็นการศึกษาโดยวิธีการสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
และเคยซ้ือขา้วสารบรรจุถุง จ  านวน 400 ราย ในจงัหวดัเพชรบุรีโดย ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั 0.05 และใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และสุ่มตวัอย่างจากประชากรตามสถานท่ีต่าง ๆ 
เช่น สวนสาธารณะ ชุมชน หมู่บา้นจดัสรร ตลาดนดั เป็นตน้ และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอถามมา
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาในรูปสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบความ
แตกต่างของตวัแปร T-test และ F-test ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา
ไดด้งัน้ี 
 ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่าจาก
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.50 และร้อยล่ะ 48.50 กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่อาย ุ50 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป โดยมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ประเภทท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเด่ียว มีจ  านวนสมาชิก
ในครอบครัวตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงโดยให้เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงมากท่ีสุดในเร่ือง ความสะดวก เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงชนิดขา้วสารธรรมดา ไม่
เจาะจงยีห่อ้ในการเลือกซ้ือ ซ่ึงยีห่อ้ท่ีนิยมซ้ือเป็นส่วนใหญ่ คือ ตราฉตัร มาบุญครอง หงษท์อง และ
เบญจรงค์ โดยมีเหตุผลท่ีนิยมเลือกซ้ือเพราะความสะดวก/หาซ้ือง่าย ความสะอาด/ปลอดภยั และ
รสชาติ/บรรจุภณัฑ์ท่ีดี/ราคาเหมาะสม ตามล าดับ โดยมีความถ่ีในการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 1-3 
สัปดาห์ต่อคร้ัง โดยเฉล่ียคร้ังละ 1 ถุงเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงจากสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีไฮเปอร์มาร์เก็ต 
เช่น บ๊ิกซี โลตสั แม็คโคร โดยมีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเองและส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์ตามล าดบั 
 ด้านปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี พบวา่การให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยให้ความส าคญัในเร่ือง
การสามารถหาซ้ือไดง่้ายและมีจ าหน่ายทัว่ไป รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญัใน
เร่ืองคุณภาพความสมบูรณ์ของเมล็ดขา้วและความสะอาด ปัจจยัดา้นราคาให้ความส าคญัในเร่ืองรา
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คามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ และปัจจยัท่ีมีความส าคญัน้อยสุดอยู่ในระดบัปานกลาง คือปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
  
อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัเพชรบุรี ไดศึ้กษาตามแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) และ
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ในการ
อภิปรายผลคร้ังน้ี ได้ท าการอภิปรายผลกับผลการศึกษาของ นฤมล อดิเรกโชติกุล (2548) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร และนนัทวชัร์ 
สัตโยภาส (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง หรือสอดคลอ้งกนัจองพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงของผูบ้ริโภค 
 จากผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เพชรบุรีพบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคให้เหตุผลในการเลือกซ้ือท่ี
ความสะดวกเป็นหลกั สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือโดยมากจะเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงท่ีไฮเปอร์มาเก็ต เช่น 
บ๊ิกซี โลตสั แม็คโคร เน่ืองจากเป็นสถานท่ีสะดวกในการเดินทาง มีสินคา้หลากหลายในผูบ้ริโภค
สามารถเปรียบเทียบเพื่อเลือกซ้ือตามราคาความเหมาะสม เพราะขา้วสารเป็นสินคา้ท่ีมีน ้ าหนกัและ
ลกัษณะคุณสมบติัของขา้วสารไม่มีความแตกต่างกนั จึงเป็นสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนัไดท้  าให้ไม่
มีการเจาะจงยี่ห้อในการซ้ือบริโภค ในดา้นปริมาณความถ่ีในการซ้ือผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือท่ี
ต ่า เน่ืองจากขา้วสารเป็นสินคา้ท่ีบริโภคท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย ผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือสินคา้เพิ่มคร้ัง
ต่อไป เม่ือมีการบริโภคหมดแลว้จึงจะท าการซ้ือเพิ่มหรือคร้ังต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏี
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมซ้ึง
ผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใชก้ารประเมินผล การเลือกใชส้อยผลิตภณัฑ์ ซ่ึงคาดวา่จะสนอง
ความตอ้งการของเขาหรือการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระท าของคนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การซ้ือ และมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นนัทวชัร์ สัตโยภาส (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กับผลการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นฤมล อดิเรกโชติกุล (2548) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร  
 จากผลการศึกษาด้านปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงมากท่ีสุดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคสามารถเดินทางไดส้ะดวก
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และสถานท่ีจัดจ าหน่ายอยู่ไม่ไกลกับท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากข้าวเป็นสินค้าท่ีมีน ้ าหนัก และด้าน
ผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการขา้วสารท่ีมีคุณภาพท่ีไดม้าตรฐานและความสะอาด รองลงมา
ดา้นราคา ผูบ้ริโภคค านึงถึงราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากคุณสมบติัของขา้วท่ีไม่แตกต่างกนัจึง
เป็นสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้ราคาจึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคน ามาเปรียบเทียบในการเลือกซ้ือ 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามส าคญัมากนกัเน่ืองจากขา้วสารเป็นสินคา้ท่ีมี
การบริโภคในชีวิตประจ าวนั และคุณสมบติัท่ีเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ท่ีกล่าววา่ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อ
สนองความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมี
ตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ซ่ึงจะประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี กิจกรรม องค์การ 
หรือบุคคล ในการก าหนด กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ท่ี
แสดงออกในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ดงันั้นผูบ้ริโภคจะทาการเปรียบเทียบมูลค่า
ของผลิตภณัฑ์กบัราคา หากมูลค่าของ ผลิตภณัฑ์มีสูงกวา่ราคา ก็จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น และ
การส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมการติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมาย เพื่อเป็นการให้ความรู้ 
หรือเป็นการเตือนความจาของตลาดเป้าหมายท่ีมีต่อตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ ซ่ึงการส่งเสริม
การตลาดจะประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ และมีความ
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ นันทวชัร์ สัตโยภาส (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคต่อการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กบัผลการศึกษาของ นฤมล อดิเรกโชติ
กุล (2548) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในจงัหวดัเพชรบุรี 
ไดมี้ขอ้เสนอแนะทั้งดา้นผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือผูป้ระกอบการ และดา้นผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 1. ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีการจ าหน่ายสินคา้ให้มีหลากหลายยี่ห้อ เพื่อให้เหมาะสมกบักลุ่ม
บริโภคหลายๆกลุ่มและให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ เพื่อเป็นทางเลือกในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 2. ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีเพื่อให้ผูบ้ริโภค
สะดวกในการซ้ือ เช่นการขยายสาขายอ่ย หรือการจดัจ าหน่ายนอกสถานท่ีตามแหล่งชุมชน เพื่อให้
ผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการเดินทางหรือเป็นการเพิ่มช่องทางใหผู้บ้ริโภค 
 3. ผูป้ระกอบการควรมีการคดัเลือกสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน มีความสะอาด มีคุณภาพ ราคา
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ อีกทั้งควรมีราคาท่ีหลากหลายให้เลือกเพื่อเป็นตวัเลือกให้ผูบ้ริโภคได้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
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 4. ผูป้ระกอบการรายใหม่ถา้ตอ้งการให้ประชาชนรู้จกัตราสินคา้หรือยี่ห้อขา้วสารบรรจุ
ถุง จ  าเป็นท่ีตอ้งมีการโฆษณาเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ในตราสินคา้หรือยี่ห้อ ส่ือท่ีสามารถเขา้ถึง
ประชาชนได้ดีท่ีสุดคือ ส่ือทางโทรทัศน์ เพราะปัจจุบันโทรทัศน์นับเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีทุก
ครัวเรือนมีไวเ้พื่อรับรู้ข่าวสารต่างๆ 
 5. ผูบ้ริโภคควรมีการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง โดยใหค้วามส าคญักบัการเปรียบเทียบการ
เลือกซ้ือ เน่ืองจากข้าวสารเป็นสินค้าท่ีมีคุณสมบัติท่ีไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผูบ้ริโภคควรค านึง
ทางดา้นราคาใหเ้หมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ท  าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในแต่ละขนาด เพื่อให้
ทราบถึงขนาดท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
กลยทุธ์การตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดต่้อไป 
 2. ท าการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อข้าวสารบรรจุถุง เพื่อให้
ทราบถึงระดับความพึงพอใจและความต้องการของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะได้น าใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์
 3. ท  าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับผู ้ท่ีไม่ซ้ือข้าวสารบรรจุถุง เพื่อให้ทราบปัจจัยและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว เพื่อใหผู้ป้ระกอบการหาช่องทางในการขยายตลาด 
 4. ท าการศึกษาการรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัขา้วสารบรรจุถุง เพื่อสิทธิ
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค 


