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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 

ของผู้บริโภค ในจังหวดัเพชรบุรี 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเป็นส่วนประกอบในการคน้ควา้อิสระ ของนกัศึกษาปริญญา
โท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับนกับริหาร มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อการศึกษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพื่อ
เป็นประโยชน์ในการศึกษา การตอบสอบแบบสอยถามน้ีใช้เพื่อการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามจะ
ไม่ไดรั้บผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใดทั้งส้ิน และขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บ
เป็นความลบั 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

ค าถามเพือ่คัดเลอืกตัวอย่าง 
1. ปัจจุบนัท่านท างานและมีรายไดเ้ป็นของตนเองใช่หรือไม่ 
 [  ] ใช่  [  ] ไม่ใช่ 
2. ท่านเคยซ้ือขา้วสารบรรจุถุงขนาดน ้าหนกัสุทธิ 5 กิโลกรัมหรือไม่ 
 [  ] เคย  [  ] ไม่เคย 
หมายเหตุ จะสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่ ใช่ ในขอ้ 1 และตอบวา่ เคย ในขอ้ 2 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมทัว่ไปของการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
 ส่วนที ่3 ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน [  ] หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก และเติมขอ้ความในช่องวา่งตาม
สถานภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
 [  ] ชาย      [  ] หญิง 
2. อาย ุ
 [  ] 20 – 29 ปี    [  ] 30 – 39 ปี 
 [  ] 40 – 49 ปี    [  ] 50 ปีข้ึนไป 
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3. สถานภาพสมรส 
 [  ] โสด     [  ] สมรส  
 [  ] แยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่ 
4. ระดบัการศึกษา 
 [  ] ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา   [  ] มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
 [  ] ปริญญาตรี    [  ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 [  ] นกัเรียน/นกัศึกษา   [  ] ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 [  ] ธุรกิจส่วนตวั    [  ] พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
 [  ] เกษตรกร    [  ] รับจา้งทัว่ไป 
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
6. รายไดต่้อเดือน 
 [  ] ต  ่ากวา่ 5,000 บาท   [  ] 5,000 – 10,000 บาท 
 [  ] 10,001 – 20,000 บาท   [  ] 20,001 – 30,000 บาท   
  
 [  ] มากกวา่ 30,000 บาท 
7. ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
 [  ] บา้นเด่ียว    [  ] ทาวน์เฮาส์ 
 [  ] อพาร์ทเมน้ท ์   [  ] หอ้งเช่า/หอพกั 
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
8. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 [  ] 1 คน    [  ] 2 คน 
 [  ] 3 คน    [  ] ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมทัว่ไปของการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน [  ] หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก และเติมขอ้ความในช่องวา่งตาม
สถานภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
9. ท่านเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงดว้ยเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ] ความสะอาด     [  ] ตราสินคา้ 
 [  ] รสชาติ     [  ] รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ ์
 [  ] ความเคยชินในการบริโภค   [  ] อยากทดลอง 
 [  ] ราคาเหมาะสม    [  ] ความสะดวก 
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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10.  ท่านเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงชนิดใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 [  ] ขา้วหอมมะลิ   [  ] ขา้วชนิดพิเศษ (ขา้วเสริมวติามิน, ขา้วปลอดสารพิษ) 
 [  ] ขา้วสารธรรมดา   [  ] ขา้วกลอ้ง/ขา้วซอ้มมือ  
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
11. ท่านเคยเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงยีห่อ้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ] ตรามงักร     [  ] ตราเกษตร 
 [  ] ตราฉตัร     [  ] ตรามาบุญครอง 
 [  ] ตราหงษท์อง    [  ] ตรารวงทิพย ์
 [  ] ตราเบญจรงค ์   [  ] ตราปทุมทิพย ์
 [  ] ตราแสนดี     [  ] ตราป่ินเงิน 
 [  ] ตราบวัทอง     [  ] ตราไก่แจ ้
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
12. ในการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง ท่านเจาะจงยีห่อ้หรือไม่ 
 [  ] เจาะจง    [  ] ไม่เจาะจง 
13. ท่านนิยมเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงยีห่อ้ใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 [  ] ตรามงักร     [  ] ตราเกษตร 
 [  ] ตราฉตัร     [  ] ตรามาบุญครอง 
 [  ] ตราหงษท์อง    [  ] ตรารวงทิพย ์
 [  ] ตราเบญจรงค ์   [  ] ตราปทุมทิพย ์
 [  ] ตราแสนดี     [  ] ตราป่ินเงิน 
 [  ] ตราบวัทอง     [  ] ตราไก่แจ ้
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
14. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงยีห่อ้ดงักล่าวในขอ้ 13 (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 [  ] สะอาด/ปลอดภยั    [  ] สะดวก/หาซ้ือง่าย 
 [  ] มีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน  [  ] รสชาติ บรรจุภณัฑดี์ ราคาเหมาะสม 
 [  ] เช่ือมัน่ในตราสินคา้   [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
15. ท่านเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงเฉล่ียต่อคร้ังจ านวนเท่าใด 
 [  ] 1 ถุง     [  ] 2 – 3 ถุง  
 [  ] 4 ถุง ข้ึนไป 
16. ท่านเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงบ่อยคร้ังเพียงใด 
 [  ] 1 – 3 สัปดาห์ต่อคร้ัง    [  ] เดือนละคร้ัง  
 [  ] 2 เดือนต่อคร้ัง    [  ] 3 เดือนข้ึนไปต่อคร้ัง 
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17. ท่านเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงจากแหล่งจ าหน่ายใดบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 [  ] ร้านขายขา้วสารโดยเฉพาะ  [  ] ร้านสะดวกซ้ือ 
 [  ] ร้านคา้ปลีก    [  ] ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น บ๊ิกซี โลตสั แมค็โคร 
 [  ] ร้านของช าในตลาดสด  [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
18. ใครเป็นผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของท่าน 
 [  ] ตวัท่านเอง     [  ] คนในครอบครัว  
 [  ] พนกังานขาย    [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
19. ส่ือโฆษณาประเภทใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของท่านมากท่ีสุด 
(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 [  ] โทรทศัน์     [  ] โซเชียลมีเดีย/อินเตอร์เน็ต 
 [  ] วทิย ุ     [  ] ป้ายโฆษณา 
 [  ] หนงัสือพิมพ ์   [  ] นิตยสาร/วารสาร 
 [  ] ใบปลิว/แผน่พบั   [  ] รถแห่ประชาสัมพนัธ์ 
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
ค าช้ีแจง้ โปรดระบุระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 
ของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความส าคญัต่อไปน้ี 
 

 
 

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
คุณภาพความสมบูรณ์ของเมล็ดขา้ว      
รสชาติ กล่ิน สี      
บรรจุภณัฑมี์มาตรฐาน      
ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้/ยีห่อ้      
ความสะอาด      
มีฉลากระบุวนัผลิต ส่วนผสม ปริมาณและแหล่งผลิต      
มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ      
มีขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการ      
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ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
ราคาถูกเม่ือเทียบกบัตราอ่ืนๆ      
มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
สินคา้หาซ้ือไดง่้าย มีจ  าหน่ายทัว่ไป      
สินคา้มีใหซ้ื้อไดต้ลอดเวลา/ไม่ขาดตลาด      
สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลท่ี้พกั      
สถานท่ีจ าหน่ายมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
การโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ      
พนกังานขายแนะน าและใหข้อ้มูลสินคา้      
การส่งเสริมการขายโดยการลดราคา       
การส่งเสริมการขายโดยการแถมสินคา้      
การขายตรงโดยพนกังานหรือตวัแทน      


