
IV 

สารบัญ 
 
บทคดัยอ่ภาษาไทย .................................................................................................................  I 
กิตติกรรมประกาศ ..................................................................................................................  III 
สารบญั ...................................................................................................................................  IV 
สารบญัตาราง .........................................................................................................................  VI 
สารบญัภาพ ............................................................................................................................  VIII 
 
บทท่ี   หนา้ 
 
 1  บทน า ..........................................................................................................................  1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา .............................................................  1 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา .................................................................................  3 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ .................................................................................  3 
กรอบแนวคิดในการศึกษา ..................................................................................  4 
ขอบเขตการศึกษา ...............................................................................................  4 
นิยามศพัท ์...........................................................................................................  5 

  
 2  แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ....................................................................  6 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ...................................................  6 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ........................................  15 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ..............................................................................................  17 
 

 3  วธีิการด าเนินการศึกษา ...............................................................................................  20 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ........................................................................................  20 
ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา ..........................................................................  21 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ..................................................................................  22 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ..........................................................................  23 
 

 4  การวเิคราะห์ขอ้มูล ......................................................................................................  25 
ตอนท่ี 1 ลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ...........................  25 



V 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี   หนา้ 
 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง ...............................................  28 
ตอนท่ี 3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ขา้วสารบรรจุถุง ..................................................................................................  37 
ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง ......................  40 
 

 5  สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ..................................................  57 
สรุปผลการศึกษา ...............................................................................................  57 
การอภิปรายผล ..................................................................................................  58 
ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ................................................................................  59 
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป .................................................................  60 
 

บรรณานุกรม ..................................................................................................................  61 
ภาคผนวก .......................................................................................................................  62 
ประวติัผูศึ้กษา .................................................................................................................  68 

 
 


