
บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 กาแฟและชา เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประวติัความเป็นมาอยา่งชา้นาน เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติดี 

มีความหลากในส่วนผสม และหลากหลายการสายพนัธ์ุ ทาํให้ชาและกาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมยอดนิยม

ของคนทุกเพศ ทุกวยั โดยเฉพาะในปัจจุบนัชาและกาแฟมีความนิยมการบริโภคเพื่อสุขภาพมากข้ึน 

เน่ืองด้วยกระแสเร่ืองการห่วงใยสุขภาพในปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน และการเพิ่มข้ึนของผูด่ื้มชาและ

กาแฟ ย่อมแสดงถึงการเจริญเติบโตในธุรกิจประเภทน้ีเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั และทั้งเป็นผลจากท่ี

รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนด่ืมชาและกาแฟอีกดว้ย 

 การด่ืมชาและกาแฟในแต่ละพื้นท่ีมีทัว่โลกลกัษณะแตกต่างกนั แมก้ระทั้งในไทยท่ีแต่ละ

ภาคมีวฒันธรรมการด่ืมชาและกาแฟท่ีแตกต่างกนั เช่น ในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ไดมี้วฒันธรรมการ

ตั้งโต๊ะ ด่ืมชาและกาแฟในเวลาเชา้ พูดคุยกนัก่อนไปทาํงานมาเป็นเวลาช้านานแลว้ ทาํให้กิจกรรม

การด่ืมชาและกาแฟจึงถือได้ว่าเป็นกิจกรรมสําคัญส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของชาวภาคใต้

ตอนล่าง ซ่ึงเคร่ืองด่ืมในแต่ละพื้นท่ีก็จะสูตรและส่วนผสมท่ีแตกต่างกนั แต่เคร่ืองด่ืมท่ีมีช่ือเสียง

และเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปคือ เคร่ืองด่ืมท่ีเรียกวา่ “ชาชกั”ซ่ึงเป็นสูตรอนัเกิดจากการนาํชามาผสมนม 

แลว้เพิ่มนํ้ าตาลหรือนมขน้หวาน มีลกัษณะคลา้ยชาเยน็แต่แตกต่างกบัชาเยน็โดยชาชกัจะมีการนาํชา

ท่ีผสมแล้วมาใส่แก้ว แล้วทาํการเขย่า คน หรือเทสลบัแก้วไปมา เพื่อให้ชาและนมได้สัมผสักับ

อากาศ ทาํใหเ้น้ือของชาและนมมีลกัษณะท่ีนุ่มและมีฟองนัน่เอง ในส่วนของกาแฟก็มีกาแฟดาํพนัธ์ุ

ท่ีมีการปลูกเฉพาะพื้นท่ีภาคใต ้โดยคนใตจ้ะรู้จกัในช่ือของ “โกป๊ี” โดยโกป๊ีก็คือช่ือเรียกกาแฟพนัธ์ุ

โรบสัต้านั่นเอง ซ่ึงคนใต้จะนิยมกินกบัขนมหวานในเวลาเช้า เน่ืองจากโกป๊ีจะมีรสชาติท่ีหอม 

รสชาติอมเปร้ียวนิด ๆ และขมซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของกาแฟสายพนัธ์ุน้ี ในพื้นท่ีภาคใตจ้ะมีช่ือเรียก

โกป๊ีแต่ละสูตรการผสมแตกต่างกนั โดยโกป๊ีใส่นํ้ าตาลจะเรียกวา่โกป้ีโอ ส่วนโกป๊ีผสมชาและนม

ขน้หวานจะเรียกว่าโกป้ีช๊อซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของภาคใตซ่ึ้งนิยมด่ืมชาและกาแฟ

นัน่เอง และโกป๊ีสามารถกินได้ทั้งแบบเยน็และร้อน ซ่ึงถ้าเป็นโกป๊ีเป็นแบบเยน็ จะเป็นท่ีรู้จกัใน

พื้นท่ีภูมิภาคอ่ืนในช่ือของโอเล้ียงนั่นเอง ทาํให้ชาชกัและโกป๊ีถือเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสดีมีช่ือเสียง

เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง แมใ้นปัจจุบนัเน่ืองจากเวลาท่ีเปล่ียนไป ทาํให้ลกัษณะและประเภทการ

ด่ืมชาและกาแฟของประชากรในพื้นท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าเป็นในลกัษณะของเคร่ืองด่ืมหรือ

รูปแบบการขายท่ีเปล่ียนไป แต่ถึงกระนั้นประชากรในพื้นท่ีก็มีอตัราการด่ืมชาและกาแฟท่ีเพิ่มข้ึน

ทุกปี โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่น เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในปัจจุบนัไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองด่ืม

อีกต่อไปแลว้ แต่รวมถึงเป็นสัญลกัษณ์ในการแสดงถึง ลกัษณะบุคลิกภาพ รวมถึงเป็นส่วนเสริม
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ลกัษณะบุคลิกภาพของผูด่ื้มดว้ย ดัง่ท่ีเห็นไดจ้ากในปัจจุบนั เช่น ค่านิยมในการด่ืมชาหรือกาแฟท่ีมี

ราคาสูงแสดงวา่เป็นผูมี้รายไดสู้งในระดบัหน่ึงเป็นผูป้ระสบความสําเร็จ ทาํให้ดูมีภูมิฐานข้ึน จึงทาํ

ใหช้าและกาแฟแมมี้ราคาสูงก็ยงัไดรั้บความนิยมเพิ่มขึนอยา่งรวดเร็ว 

 ในดา้นเศรษฐกิจสํานกังานเศรษฐกิจการเกษตรไดร้ายงานวา่ ปัจจุบนัธุรกิจโดยในช่วง 5 

ปีท่ีผา่นมา ความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟของโรงงานแปรรูปเพิ่มข้ึน จาก 53,803 ตนั ในปี 2552 เป็น 

70,000 ตนั ปี ในปี 2556 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.03 ต่อปี ทั้งน้ีเน่ืองจากกระแสความนิยมด่ืมกาแฟคัว่

บด และกาแฟสําเร็จรูปเพิ่มข้ึน ประกอบกบัมีการส่งออกกาแฟสําเร็จรูปเพิ่มข้ึน โดยรายละเอียดปี  

2550-2554ปริมาณความตอ้งการเมล็ดกาแฟของโรงงานแปรรูปเพิ่มข้ึนจาก 52,000 ตนั เป็น 64,000 ตนั 

คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.4 ต่อปี (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2554, หน้า 1-3)

เน่ืองจากกระแสความนิยมด่ืมกาแฟในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะกาแฟสดหรือ

กาแฟคัว่บดท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในชุมชนเมือง ดงัจะเห็นไดจ้ากจาํนวนร้านกาแฟสดทั้งขนาด

เล็กและขนาดใหญ่รวมถึงร้านกาแฟพรีเมียมทั้งท่ีเป็นแฟรนไชส์จากต่างประเทศและในประเทศ

เพิ่ ม ข้ึนมากในช่วง 4-5 ปี ท่ีผ่านมาสําห รับ ผลิตภัณ ฑ์ กาแฟ สําเร็จรูป และกาแฟ กระป๋อง 

ผูป้ระกอบการมีการนํานวตักรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นตอบสนองกับรูปแบบการใช้

ชีวิตประจาํวนัได้อย่างลงตวั เช่น กาแฟเพื่อสุขภาพและความงาม ท่ีตอบสนองกลุ่มผูรั้กสุขภาพ 

กาแฟพร้อมด่ืมท่ีมีความเป็นพรีเมียม มีรสชาติท่ีหลากหลายกาแฟผสมสําเร็จรูป(ทรีอินวนั) ท่ีมี

รสชาติของกาแฟสด และมุ่งเนน้กลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีมีพฤติกรรมการใชชี้วติท่ีรีบเร่งและตอ้งการ

ความสะดวกสบาย เป็นต้น ควบคู่กับการปรับรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัยและ

สะดวกสบายมากข้ึน 

 ในส่วนของชาซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายเช่นกนั เน่ืองจากมีรสชาติและ

กล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ปัจจุบนัมีงานวิจยัจาํนวนมากระบุถึงคุณประโยชน์ของชา อาทิเช่น สามารถ

ลดความเส่ียงการเป็นโรคมะเร็ง โรคหวัใจ ลดระดบันํ้ าตาลในเลือด และควบคุมไขมนัในเลือด เป็น

ตน้ และจากค่านิยมการรักษาสุขภาพมากข้ึน ในปัจจุบนัทาํใหปั้จจยัดงักล่าวส่งผลให้ชาวไทยหนัมา

ด่ืมชามากข้ึนทั้ งวยัรุ่นและวยัทาํงาน แต่ส่วนใหญ่ก็ยงัคงอยู่ในชุมชนเมืองเท่านั้ น นอกจากน้ีการท่ี

ผูป้ระกอบการได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ ช่องทางการกระจายสินคา้ จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

ส่งผลให้ตลาดชาในประเทศเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากไทยเป็นเมืองร้อนทาํให้ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมชาในลกัษณะเยน็ เพื่อดบักระหายและให้ความสดช่ืน ส่งผลให้ตลาดชา

พร้อมด่ืมในเมืองไทยมีมูลค่าสูงถึง 16,053 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 10.8 ของมูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืม

ไม่มีแอลกอฮอล์ทั้ งหมดและมีอัตราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 30.8 ต่อปี ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 

(สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2554, หนา้ 1-2) 

 ซ่ึงจากความนิยมในการด่ืมชาและกาแฟท่ีเพิ่มข้ึน และการท่ีผลิตภณัฑ์มีให้เลือกหลาย

ระดบัซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกคา้แตกต่างกนั และมีลกัษณะธุรกิจท่ีลงทุนในราคาไม่สูงนกัสาํหรับ
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ผูเ้ร่ิมธุรกิจ ทาํให้ตลาดชาและกาแฟมีสภาพการแข่งขนัท่ีมีคู่แข่งขนัเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นผูผ้ลิต

และผูล้งทุนจึงตอ้งทราบถึงพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ เพื่อทราบความตอ้งการ

ท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ เพื่อท่ีผูผ้ลิตและผูล้งทุน สามารถปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์รวมถึงแผนการตลาด

ให้ตอบสนองและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด และเน่ืองจาการเขา้มาของผูผ้ลิต

และผูล้งทุนรายใหม่มาเร่ือยๆ ผูค้รองตลาดเดิมจึงตอ้งทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือเคร่ืองด่ิมชาและกาแฟ เพื่อรักษาตลาดของตนในปัจจุบนัและอนาคต และเน่ืองจากใน

ปัจจุบันธุรกิจมีความผนัแปรตลอดเวลาไปตามปัจจัยต่างๆ ทั้ งภายในอันได้แก่ ทัศนคติและ

พฤติกรรมของผูด่ื้มชาและกาแฟ และปัจจยัภายนอกอยา่งรวดเร็ว อนัไดแ้ก่สภาวะเศรษฐกิจ สังคม  

ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจให้บรรลุ

เป้าหมายได ้

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชาและกาแฟของผบ้ริโภคใน

เขตสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชา

และกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

 3. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการนาํขอ้มูลบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภท

ชาและกาแฟของผูบ้ริโภคไปใชใ้นอนาคตขอบเขตการศึกษา 

 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้ 

 1.เพื่อไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชา

และกาแฟ 

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชาและกาแฟให้แก่

ผูผ้ลิต เพื่อให้ผูผ้ลิตสามารถผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชาและกาแฟตอบสนองกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย 

 3.เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับผูท่ี้สนใจจะดาํเนินธุรกิจ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชาและกาแฟ 

ซ่ึงจะช่วยเป็นขอ้มูลในการประกอบการติดสินใจในการทาํธุรกิจ รวมถึงเป็นการใช้ขอ้มูลในการ

วางแผนการตลาด กาํหนดกลยุทธ์ ในเขตสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัใกลเ้คียง 

ตลอดจนผูท่ี้สนใจในธุรกิจลกัษณะเดียวกนั 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 1. ผลิตภณัฑช์าและกาแฟท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี ครอบคลุม เฉพาะชาและกาแฟ บรรจุใน

แกว้ ถุง กล่อง ท่ีมีขายในพื้นท่ีตาํบลสะบารังอาํเภอ เมือง จงัหวดั ปัตตานี 

 2. พื้นท่ีการการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยจะทาํการศึกษาเฉพาะกลุ่ม

ตวัอยา่งในเขต ตาํบลสะบารัง อาํเภอ เมือง จงัหวดั ปัตตานี 

 3. ผูศึ้กษากาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาไวเ้ฉพาะผูท่ี้ท่ีเคยด่ืมผลิตภณัฑช์าและกาแฟ 

 

1.5 กรอบแนวความคิดงานวจัิย 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1.1 กรอบแนวความคิดงานวจิยั 

 

1.6 สมมตฐิานงานวจัิย 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟ 

 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑช์าและกาแฟ 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

-เพศ 

-อาย ุ

-อาชีพ 

-รายได ้

-จาํนวนสมาชิกใน

ครัวเรือน 

-ระดบัการศึกษา 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

-ผลิตภณัฑ์ 

-ราคา 

-ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

-การส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการบริโภคชาและกาแฟ 

-ด่ืมอะไร 

-ซ้ือบ่อยแค่ไหน 

-ซ้ือท่ีไหน 
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1.7 นิยามศัพท์ 

 ชา หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีไดจ้ากใบ ยอด หรือลาํตน้ของตน้ชา หรือรวมถึง เคร่ืองด่ืมทาํจาก

พืชตากแห้งหรือผ่านกระบวนการเก็บแลว้ผา่นการทาํให้แห้งโดยอุณหภูมิสูง โดยนาํมาชงหรือตม้

กบันํ้าร้อน  

 กาแฟ หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีไดจ้ากการนาํเมล็ดของตน้กาแฟนาํมาคัว่ดว้ยความร้อน บดให้

ละเอียดและนาํมาชงหรือตม้กบันํ้าร้อน 

 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลกัษณะของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ลกัษณะอาการของผูบ้ริโภคท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับ ผลิตภัณฑ ์

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ซ่ึงมีผลต่อการเลือกซอ้สินคา้หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและการศึกษากิจกรรมท่ีมีปัจเจก

บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษา และกาํจดั 

ส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพือ่สนองความตอ้งการและผลกระทบท่ี

กระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม 


