
บทที ่3 

วธีิการดําเนินงาน 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของผูบ้ริโภคในเขต

ตาํบล สะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี เป็นการวิจยั เชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อมีรายละเอียด 

ในการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

 3.1 รูปแบบการศึกษาวจิยั 

 3.2 แหล่งขอ้มูลการศึกษา 

 3.3 ประชากรและขนาดตวัอยา่ง 

 3.4 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.5 เคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั 

 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.7 สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

3.1 รูปแบบการศึกษาวจัิย 

 เป็นการศึกษาเชิงประยุกต์ (Apply research) โดยทาํการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research)  เพื่อทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของ

ผูบ้ริโภคในเขตตาํบลสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี และเพื่ออธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือในช่วงเฉพาะระยะเวลาหน่ึง (Cross 

sectional study) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ 

(Primary data) 

 

3.2 แหล่งข้อมูลการศึกษา 

 ใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ในการศึกษา โดยใชว้ธีิรวบรวมแบบสอบถามจาก

การตอบแบบสอบถามจาํนวน 402 ชุด จากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถามไดผ้่านการใชก้ารทดสอบ 

ความน่าเช่ือถือ โดนการทาํ Pre-Testเป็นจาํนวน 40 ชุดก่อนนาํมาใช ้

 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดมี้จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

ชาและกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตตาํบลสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ทุกเพศ ทุกวยั 
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 การคาํนวณกลุ่มกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตสะบารัง โดยใชข้อ้มูลจากสํานกับริหาร

การทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย แสดงจาํนวนประชากรในเขตสะบารัง อาํเภอ

เมือง จงัหวดัปัตตานี ณ เดือน กุมภาพนัธ์ 2558 มีจาํนวนรวม25,438 คน เป็นเพศชาย 12,489 คน 

และเพศหญิง 12,949 คน ในการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่าง ไดใ้ช้ตามตารางการคาํนวณผลของ Taro 

Yamane ในการคํานวณ หาค่าท่ีระดับความเช่ือมั่นโดยคํานวณท่ีค่าความเช่ือมั่น  95% และ

ความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่ง +/-5% สามารถคาํนวณผลไดโ้ดยวธีิการดงัต่อไปน้ี  

 

 สูตรการคํานวณ Taro Yamane 

  สูตร    n  =  N/1+Ne2 

  โดยกาํหนดตวัแปรให ้ n =   ขนาดตวัอยา่ง 

      N = จาํนวนประชากร 

      e =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

  แทนตวัแปรในสมการ n = 25,438 / 1+(25,438(0.05)2) 

       =  25438/64.595 

       = 393.81 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ในการศึกษากลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี

เท่ากบั 402 ตวัอยา่ง  

 

3.4 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 เน่ืองจากประชากรในพื้นท่ีมีปริมาณมาก จึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ ความน่าจะ

เป็น (Non probability) คือประชากรทุกหน่วย ไม่มีโอกาสถูกเลือก โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตาม

ความสะดวก (Convenience sampling) ทาํการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรโดยพยายามให้ไดข้อ้มูลท่ีมี

ความใกลเ้คียงกบัความจริงมากท่ีสุด โดยการออกแบบสอบถามดงัน้ี 

 1. จากกลุ่มตวัอยา่ง 402 คน  

 2. กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรในเขตสะบารังอาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
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ภาพประกอบที ่3.1 การแบ่งเขตจงัหวดัปัตตานี 

ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งจงัหวดัปัตตานี 

 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการการบริโภคผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

ชาและกาแฟ โดยแบบสอบถามแบ่งออก 4 ส่วน ประกอบดว้ยรูปแบบคาํถามดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย  

 ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามท่ีทาํการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟ ด้วย

คาํถาม 10 ขอ้ ไดแ้ก่ การสมํ่าเสมอในการด่ืม เวลาท่ีด่ืม ความถ่ีในการซ้ือ สาเหตุท่ีด่ืม สถานท่ีซ้ือ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์ลกัษณะการซ้ือ รสชาติยีห่อ้ท่ีนิยมด่ืม  

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามท่ีสํารวจระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลในการจดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟ  โดยใชห้ลกัส่วนประสมทางการตลาดใน 4 มิติตามหลกั 4P ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  1 คะแนน   หมายถึง  ไม่สาํคญั 

  2 คะแนน   หมายถึง  สาํคญันอ้ย 

  3 คะแนน   หมายถึง  สาํคญัปานกลาง 

  4 คะแนน   หมายถึง  สาํคญัมาก 

  5 คะแนน   หมายถึง  สาํคญัมากท่ีสุด 
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 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามท่ีสํารวจระดบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑช์าและกาแฟ ซ่ึงจะนาํไปรวบรวมเพื่อแกไ้ขหรือปรับปรุงในอนาคต 

 ซ่ึงคาํถามเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลในการจดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑช์า

และกาแฟมีทั้งหมด 10 ขอ้ คะแนนรวมความสําคญัของความคิดเห็นจะอยู่ในช่วง 10-50 คะแนน 

โดยมีคะแนนเฉล่ียนอยูท่ี่ขอ้ละ 1-5 คะแนน สามารถแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่

สาํคญั สาํคญันอ้ย สาํคญัปานกลาง สาํคญัมากสาํคญัมากท่ีสุด 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลและผลท่ีไดรั้บมาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของ

กลุ่มตวัอยา่ง มาสรุปรวมขั้นตน้และนาํไปประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS for windows เพื่อหาค่า

ทางสถิติดงัต่อไปน้ี 

 1. สถิติบรรยาย หรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  เป็นการอธิบายลกัษณะ

ของขอ้มูลในรูปของการบรรยายลกัษณะทัว่ๆไปของขอ้มูล โดยจดันาํเสนอเป็นบทความ บทความ

ก่ึงตาราง  แสดงดว้ยกราฟ หรือแผนภูมิ ตลอดจนทาํเป็นรูปภาพต่างๆ มีการคาํนวณหาความหมาย

ของข้อมูลโดยวิธีทางสถิติอย่างง่ายๆ เพื่อให้เป็นรูปแบบของข้อมูลในเบ้ืองต้นให้สามารถ

ตีความหมายของขอ้มูลไดต้ามความจริง 

 2. สถิติอ้างอิง หรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นเทคนิคท่ีนําข้อมูลเพียง

ส่วนหน่ึงไปอธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนใหญ่โดยทัว่ๆ ไป  โดยใชพ้ื้นฐานเร่ืองความน่าจะเป็น เป็น

หลกัในการอนุมาน หรือทาํนายไปยงักลุ่มประชากรเป้าหมาย  การใช้สถิติอา้งอิงทาํได ้2 ลกัษณะ 

คือ การประมาณค่าประชากร  และการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงในกรณีน้ีจะใช้ Chi-square Test ใน

การทดสอบระดบันยัยสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 จากการศึกษาขอ้มูลทางสถิติจากผลการคาํนวณท่ีกล่าวว่ามาใช่ในการดาํเนินการศึกษา

ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็นการสาํรวจขอ้มูลโดยทัว่ไปจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง เป็นการประเมินโดยคาํนวนการกระจายความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นการสาํรวจพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ ์

ชาและกาแฟ เป็นการประเมินโดยคาํนวณการกระจายความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 3 เป็นระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟของกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดั

ปัตตานี  
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 ในส่วนน้ีจะใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยการหา

ค่าเฉล่ียความสําคญัในแต่ละดา้น จะทาํโดยการแบ่งอนัตรภาคชั้นของคะแนน โดยการใช้สูตรการ

หาอนัตรภาคชั้น (พิสัย/จาํนวนชั้น) โดยสามารถคาํนวณไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 สูตรความกวา้งอตัรภาคชั้น  = (5-1)/5 

       = 0.08 

 ดงันั้นความกวา้งอตัรภาคชั้น ไดแ้ก่ 0.08 
 

  คะแนนเฉลีย่     ระดับความสําคัญ 

  1.00 – 1.80      มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

  1.81 – 2.60      มีความสาํคญันอ้ย 

  2.61 – 3.40      มีความสาํคญัปานกลาง 

  3.41 – 4.20      มีความสาํคญัมาก 

  4.21 – 5.00      มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. สถิติท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อใชอ้ธิบายปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิก ระดบัการศึกษา โดยใชค้่าสถิติในการพรรณาไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 2. สถิติท่ีใชก้ารทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟ โดยใชก้ารทดสอบ Chi-Square 

 3. สถิติท่ีใช้การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟโดยใชก้ารทดสอบ Chi-Square 

 ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดก้าํหนดไวท่ี้ 0.05 และคาํนวณโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) 


