
บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการศึกษากรณีศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟของผูบ้ริโภคในเขตตาํบลสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี” ผูศึ้กษานาํขอ้มูลมารวมรวบ 

คาํนวณ และไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 4.1 ส่วนท่ี  1 ผลการวิ เคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ี ศึกษาท่ี ตอบ

แบบสอบถาม 

 4.2 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม 

ชาและกาแฟ 

 4.3 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลด้านปัจจัยท่ีมีผลการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

เคร่ืองด่ืม ชาและกาแฟของผูบ้ริโภค 

 4.4 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

 4.5 ส่วนท่ี 5 สรุปสมมติฐาน 

 

 สัญลกัษณ์และอกัษรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้

  n    คือ  จาํนวนตวัอยา่ง 

x�    คือ  ค่าเฉล่ีย 

  S.D คือ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  df    คือ  องศาความอิสระ 

  X2    คือ  ค่า Chi Square 

 

4.1 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษาทีต่อบแบบสอบถาม 

 ลกัษณะเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตวัอยา่งประชากรซ่ึงบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟของผูบ้ริโภคในเขตตาํบลสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี โดยประกอบด้วยเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย มีรายละเอียดดงัต่อไป 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 79.1 คิดเป็นจาํนวน 318 คน ส่วนเพศ

ชายคิดเป็นจาํนวนร้อยละ 20.9 คิดเป็นจาํนวน 84 คน ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยการจดัแบ่งตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

หญิง 318 79.1 

ชาย 84 20.9 

รวม 402 100.0 

 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ช่วงอายุ 20-29 ปีคิดเป็นร้อยละ 42.3 โดยคิดเป็น

จาํนวน 170 คน ส่วนรองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.9 โดยคิดเป็น

จาํนวน 100 คน และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มอายุอยูใ่นช่วงน้อยกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.9 โดยคิดเป็น

จาํนวน 60 คน ดงัตารางท่ี 4.2  

 

ตารางที ่4.2 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 60 14.9 

20 - 29 ปี 170 42.3 

30 - 40 ปี 72 17.9 

มากกวา่ 40 ปี 100 24.9 

รวม 402 100.0 

 

  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 34.3 โดยคิดเป็น

จาํนวน 138 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 

33.3 โดยคิดเป็นจาํนวน 134 คน และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มพ่อบา้นหรือแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 3.5 โดย

คิดเป็นจาํนวน 14 คน ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที ่4.3 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 134 33.3 

พนกังานบริษทัเอกชน 30 7.5 

อาชีพอิสระ / เจา้ของกิจการ 26 6.5 

พอ่บา้น/แม่บา้น 14 3.5 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 138 34.3 

อ่ืน ๆ 60 14.9 

รวม 402 100.0 

 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.2  

โดยคิดเป็นจาํนวน 222 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 17.9 โดยคิดเป็นจาํนวน 72 คน และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 10.0 โดยคิดเป็นจาํนวน  40 คน ดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที ่4.4 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  222 55.2 

10,001 – 20,000 บาท 72 17.9 

20,001 – 30,000 บาท 40 10.0 

มากกวา่ 30,000 บาท 68 16.9 

รวม 402 100.0 

 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสมาชิกครอบครัวท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั 3-4 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.8

โดยคิดเป็นจาํนวน 160 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีสมาชิกครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั 5-6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.4 โดยคิดเป็นจาํนวน 106 คน และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีสมาชิกครอบครัวท่ีอาศยั

อยูร่่วมกนั มากกวา่ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 โดยคิดเป็นจาํนวน 56 คน ดงัตารางท่ี 4.5  

 

ตารางที ่4.5 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามจาํนวนสมาชิก ครอบครัวท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั  

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3 คน  80 19.9 

3 – 4 คน 160 39.8 

5 – 6 คน 106 26.4 

มากกวา่ 6 คน 56 13.9 

รวม 402 100.0 
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 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.3 โดยคิดเป็น

จาํนวน 146 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. คิดเป็นร้อยละ 31.3 

โดยคิดเป็นจาํนวน 126 คน และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 6.5 โดยคิดเป็นจาํนวน 26 คน ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางที ่4.6 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา่ 104 25.9 

อนุปริญญา / ปวส. 126 31.3 

ปริญญาตรี 146 36.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 26 6.5 

รวม 402 100.0 

 

4.2 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทศันคติและพฤติกรรมในการด่ืมชาและกาแฟ 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 40.8โดยคิด

เป็นจาํนวน 164 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีลกัษณะการด่ืมชา คิดเป็นร้อยละ 33.8 โดยคิดเป็น

จาํนวน 136 คน และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีลกัษณะการด่ืมกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 25.4 โดยคิดเป็น

จาํนวน คน ดงัตารางท่ี 4.7  

 

ตารางที ่4.7 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามลกัษณะการด่ืม 

ลกัษณะการด่ืม จํานวน ร้อยละ 

ชา 136 33.8 

กาแฟ 102 25.4 

ด่ืมทั้ง 2 อยา่ง 164 40.8 

รวม 402 100.0 

 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีการด่ืมชาและกาแฟบางคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 62.7 โดยคิด

เป็นจาํนวน 252 คน ส่วนกลุ่มท่ีมีการด่ืมชากาแฟเป็นประจาํ คิดเป็นร้อยละ 37.3 โดยคิดเป็นจาํนวน 

150 คน ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามการด่ืมชาและกาแฟเป็นประจาํ 

ความบ่อยคร้ังในการด่ืม จํานวน ร้อยละ 

ด่ืมเป็นประจาํทุกวนั  150 37.3 

ด่ืมเป็นบางคร้ัง 252 62.7 

รวม 402 100.0 

 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีเวลาท่ีนิยมด่ืมชาและกาแฟ เวลา 07.00 – 11.00 น. คิด

เป็นร้อยละ 64.0 โดยคิดเป็นจาํนวน 96 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีเวลาท่ีนิยมด่ืมชาและกาแฟ 

เวลาก่อน 7.00 น. คิดเป็นร้อยละ 18.7 โดยคิดเป็นจาํนวน 28 คน และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีเวลาท่ี

นิยมด่ืมชาและกาแฟ เวลาหลงั 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 1.3 โดยคิดเป็นจาํนวน 2 คน ดงัตารางท่ี 4.9 

 

ตารางที ่4.9 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามเวลาท่ีนิยมด่ืมชาและกาแฟ 

เวลาทีนิ่ยมด่ืมชาและกาแฟ จํานวน ร้อยละ 

ก่อน 7.00 น.  28 18.7 

07.00 – 11.00 น. 96 64.0 

11.01 – 13.00 น.  20 13.3 

13.01 – 17.00 น. 4 2.7 

หลงั 17.00 น. 2 1.3 

รวม 150 100.0 

 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟน้อยกว่า 2 คร้ังต่อ

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 55.2 โดยคิดเป็นจาํนวน 222 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการด่ืม

ชาและกาแฟ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 17.4  โดยคิดเป็นจาํนวน 70 คน และน้อยท่ีสุดคือ

กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 3-5 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 13.4 โดยคิดเป็นจาํนวน 

54 คน ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟใน 1 สัปดาห์  

ความถี่ในการด่ืมกาแฟ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 222 55.2 

2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 70 17.4 

3-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 54 13.4 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 56 13.9 

รวม 402 100.0 

 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีสาเหตุสําคญัท่ีสุดในการด่ืมชาและกาแฟเพื่อความสด

ช่ืนต่ืนตวั คิดเป็นร้อยละ 54.2 โดยคิดเป็นจาํนวน 218 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีสาเหตุสําคญั

ท่ีสุดในการด่ืมชาและกาแฟเน่ืองจากชอบรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 23.4 โดยคิดเป็นจาํนวน 94 คน 

และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีสาเหตุสําคญัท่ีสุดในการด่ืมชาและกาแฟโดยเหตุผลอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 

5.0 โดยคิดเป็นจาํนวน 20 คน ดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางที ่4.11 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามสาเหตุสาํคญัท่ีสุดในการด่ืมเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟ 

สาเหตุในการด่ืมชาและกาแฟ จํานวน ร้อยละ 

เพื่อสุขภาพ   70 17.4 

รสชาติ  94 23.4 

เพื่อความสดช่ืนต่ืนตวั 218 54.2 

อ่ืนๆ 20 5.0 

รวม 402 100.0 

 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือ

กาแฟคิดเป็นร้อยละ 59.2 โดยคิดเป็นจาํนวน 238 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีเพื่อนเป็นผูท่ี้มี

อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 23.9 โดยคิดเป็นจาํนวน 96 คน และ

นอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีพี่หรือนอ้งเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟ คิดเป็นร้อย

ละ 3.0 โดยคิดเป็นจาํนวน 12 คน ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟ 

ผู้ทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

กลุ่มเพื่อน  96 23.9 

พอ่/แม่ 56 13.9 

พี่/นอ้ง 12 3.0 

ตวัเอง 238 59.2 

รวม 402 100.0 

 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีการเลือกซ้ือชาและกาแฟท่ีร้านคา้หรือร้านสะดวกซ้ือ 

คิดเป็นร้อยละ 65.7 โดยคิดเป็นจาํนวน คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีการเลือกซ้ือชาและกาแฟท่ี

ซุปเปอร์มาเก็ต คิดเป็นร้อยละ 17.9 โดยคิดเป็นจาํนวน 72 คน และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีการเลือกซ้ือ

ชาและกาแฟท่ีตลาด คิดเป็นร้อยละ 6.0 โดยคิดเป็นจาํนวน 24 คน ดงัตารางท่ี 4.13 

 

ตารางที ่4.13 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามสถานท่ีเลือกซ้ือชาและกาแฟ 

สถานทีเ่ลือกซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

ซุปเปอร์มาเก็ต  72 17.9 

ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 264 65.7 

ตลาด 24 6.0 

อ่ืน ๆ  42 10.4 

รวม 402 100.0 

 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ชาและกาแฟประเภทถุง คิดเป็น

ร้อยละ 55.2 โดยคิดเป็นจาํนวน 222 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ชาและ

กาแฟประเภทกล่อง คิดเป็นร้อยละ 19.4 โดยคิดเป็นจาํนวน 78 คน และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีการ

เลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ชาและกาแฟประเภทกระป๋อง คิดเป็นร้อยละ 8.0โดยคิดเป็นจาํนวน 32 คน ดงั

ตารางท่ี 4.14 
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ตารางที ่4.14 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกประเภทบรรจุภณัฑช์าและกาแฟ 

บรรจุภัณฑ์ชาและกาแฟ จํานวน ร้อยละ 

ขวด 70 17.4 

กล่อง 78 19.4 

กระป๋อง 32 8.0 

ถุง 222 55.2 

รวม 402 100.0 

  

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นจาํนวน 1 แก้ว/ถุง/

กล่อง คิดเป็นร้อยละ 84.1 โดยคิดเป็นจาํนวน 338 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีปริมาณการซ้ือใน

แต่ละคร้ังเป็นจาํนวน 2 แกว้/ถุง/กล่อง คิดเป็นร้อยละ 8.0 โดยคิดเป็นจาํนวน 32 คน และน้อยท่ีสุด

คือกลุ่มท่ีมีปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นจาํนวน 3 แกว้/ถุง/กล่อง คิดเป็นร้อยละ 3.5 โดยคิดเป็น

จาํนวน 14 คน ดงัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางที ่4.15 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกประเภทปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ัง 

ปริมาณการซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

ซ้ือคร้ังละ 1 แกว้/ถุง/กล่อง 338 84.1 

ซ้ือคร้ังละ 2 แกว้/ถุง/กล่อง 32 8.0 

ซ้ือคร้ังละ 3 แกว้/ถุง/กล่อง 14 3.5 

ซ้ือคร้ังละ 4 แกว้/ถุง/กล่อง 18 4.5 

รวม 402 100.0 

 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีความช่ืนชอบในกาแฟหรือชาประเภทชาชกัหรือชาเยน็ 

คิดเป็นร้อยละ 28.9 โดยคิดเป็นจาํนวน 116 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีความช่ืนชอบในกาแฟ

หรือชาประเภทเอสเปรสโซ่ คิดเป็นร้อยละ 12.9 โดยคิดเป็นจาํนวน 52 คน และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ี

มีความช่ืนชอบในกาแฟหรือชาประเภทชาเยน็ไม่ใส่นม คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดยคิดเป็นจาํนวน 6 คน 

ดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกประเภทรสชาติของชาและกาแฟท่ีนิยมด่ืมท่ีสุด 

รสชาติของชาและกาแฟ จํานวน ร้อยละ 

เอสเปรสโซ่ 52 12.9 

ชาร้อน 42 10.4 

คาปูชิโน่  42 10.4 

ชาชกั/ชาเยน็ 116 28.9 

ลาเต ้ 38 9.5 

ชาเยน็ไม่ใส่นม 6 1.5 

มอ๊คค่า  16 4.0 

ชาพร้อมด่ืมสาํเร็จรูป 22 5.5 

กาแฟพร้อมด่ืมสาํเร็จรูป 50 12.4 

อ่ืนๆ 18 4.5 

รวม 402 100.0 

 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือกลุ่มท่ีมีบา้นเป็นสถานท่ีบริโภคชาและกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 

60.0 โดยคิดเป็นจาํนวน 241 คน ส่วนรองลงมาคือกลุ่มท่ีมีร้านกาแฟเป็นสถานท่ีบริโภคชาและ

กาแฟ คิดเป็นร้อยละ 20.1 โดยคิดเป็นจาํนวน 81 คน และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีรถพ่วงสําหรับขายชา

และกาแฟเป็นสถานท่ีบริโภคชาและกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 8.0 โดยคิดเป็นจาํนวน 32 คน ดงัตารางท่ี 4.17 

 

ตารางที ่4.17 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกประเภทตามสถานท่ีบริโภคชาและกาแฟ 

สถานทีบ่ริโภคชาและกาแฟ จํานวน ร้อยละ 

บา้น 241 60.0 

ร้านกาแฟ 81 20.1 

ร้านอาหาร 48 11.9 

รถพว่งสาํหรับขายชาและกาแฟ 32 8.0 

รวม 402 100.0 
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4.3 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ชาและกาแฟ 
 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือชาและกาแฟ โดยการแจกแจงในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (x�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 จากการสํารวจในภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือชา

และกาแฟ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสาํคญัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อยู่ในระดบัมาก โดยสามารถคิดเป็นอตัราค่าเฉล่ีย 3.79 โดยมีปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟมากท่ีสุด โดยมี

อตัราค่าเฉล่ีย 3.98  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟเป็น

อนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา โดยมีอตัราค่าเฉล่ียท่ี 3.79 ในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด โดยมีอตัราค่าเฉล่ียท่ี 3.49 

ตามตารางท่ี 4.18 

 

ตารางที่ 4.18 ภาพรวมค่าเฉล่ีย (x�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสาํคญัของ

ส่วนปัจจยัประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟในแต่ละดา้น 
 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ (𝐱𝐱�) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน S.D 

ระดับ

ความสําคัญ 

ผลิตภณัฑ ์ 3.98 0.85 มาก 

ราคา 3.79 0.84 มาก 

สถานท่ีตั้ง 3.74 0.89 มาก 

การส่งเสริมการตลาด 3.49 1.09 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.79 0.92 มาก 

 

  จากการสํารวจในเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือชาและกาแฟ มีระดบัความสาํคญัมาก โดยมีอตัราค่าเฉล่ีย 3.98 และเม่ือศึกษาถึงปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟ พบว่า ปัจจยัเร่ืองรสชาติของเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือชาและกาแฟ มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด โดยมีอตัราค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมาคือปัจจยัเร่ือง

คุณภาพของชาและกาแฟ มีระดบัความสําคญัมากท่ีสุดเช่นกนั โดยมีอตัราค่าเฉล่ีย 4.26 และปัจจยัท่ี

มีระดบัความสําคญันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ปัจจยัเร่ืองลกัษณะของบรรจุภณัฑ์โดยมีอตัราค่าเฉล่ีย 3.76 จาก

ตารางท่ี 4.19  
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย (x�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสําคญัของส่วน

ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ (𝐱𝐱�) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน S.D 

ระดับ

ความสําคัญ 

1.ยีห่อ้ของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 3.79 0.89 มาก 

2. ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ 3.76 0.88 มาก 

3. รสชาติของเคร่ืองด่ืม 4.35 0.76 มากท่ีสุด 

4. คุณภาพของชาและกาแฟ 4.26 0.76 มากท่ีสุด 

5. ปริมาณแคลลอร่ีท่ีได้รับในหน่ึงหน่วย

บริโภค 

3.77 0.98 มาก 

รวม 3.98 0.85 มาก 

 

  จากการสํารวจในเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ชาและกาแฟ มีระดบัความสาํคญัมาก โดยมีอตัราค่าเฉล่ีย 3.79 จากตารางท่ี 4.20 
 

ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ีย (x�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสาํคญัของส่วนปัจจยั 

ประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟ 
 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ (𝐱𝐱�) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน S.D 

ระดับ

ความสําคัญ 

ราคาของเคร่ืองด่ืม 3.79 0.84 มาก 

รวม 3.79 0.84 มาก 

 

  จากการสํารวจในเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟ มีระดบัความสาํคญัมาก โดยมีอตัราค่าเฉล่ีย 3.74 จากตารางท่ี 4.21 

ตารางที ่4.21 ค่าเฉล่ีย (x�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสาํคญัของส่วน

ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟ 
 

ด้านสถานที ่ ค่าเฉลีย่ (𝐱𝐱�) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน S.D 

ระดับ

ความสําคัญ 

สถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม 3.74 0.89 มาก 

รวม 3.74 0.89 มาก 
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 จากการสํารวจในเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือชาและกาแฟ มีระดบัความสําคญัมาก โดยมีอตัราค่าเฉล่ีย 3.49 และเม่ือศึกษาถึงปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟ พบวา่ ปัจจยัเร่ืองการลดราคาสินคา้ในบางช่วงเป็นปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟ มีระดบัความสาํคญัมาก โดยมีอตัราค่าเฉล่ีย 3.55 รองลงมาคือปัจจยั

เร่ืองการแจก แถม ลดราคา มีระดบัความสําคญัมากเช่นกนั โดยมีอตัราค่าเฉล่ีย 3.52  และปัจจยัท่ีมี

ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ปัจจยัเร่ืองมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆโดยมีอตัราค่าเฉล่ีย 3.49 จาก

ตารางท่ี 4.22 

 

ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ีย (x�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสาํคญัของส่วนปัจจยั 

ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟ 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย ค่าเฉลีย่ (𝐱𝐱�) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน S.D 

ระดับ

ความสําคัญ 

1.มีการลดราคาสินคา้ในบางช่วง 3.55 1.05 มาก 

2. มีการแจก แถม ลดราคา 3.52 1.10 มาก 

3. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 3.40 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.49 1.09 มาก 

 

4.4 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 

 4.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟ 

  4.1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟ 

   4.1.1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

    H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกา แฟ 

    H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.018 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืม

ชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.23 
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ตารางที ่4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

เพศ ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

ชาย 18 28 38 84 

21.4 % 33.3 % 45.2 % 100.0 % 

หญิง 118 74 126 318 

37.1 % 23.3 % 39.6 % 100.0 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100.0 % 

X2 = 7.993  df = 2 p = 0.018 

 

   4.1.1.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

    H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกา แฟ 

    H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการด่ืมชาและ

กาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.004 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืม

ชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.24 

 

ตารางที ่4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

เพศ ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 

2 คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 

5 คร้ัง 

 

ชาย 34 14 18 18 84 

40.5 % 16.7 % 21.4 % 21.4 % 100.0 % 

หญิง 188 56 36 38 318 

59.1 % 17.6 % 11.3 % 11.9 % 100.0 % 

รวม 222 70 74 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100.0 % 

X2 = 13.556  df = 2 p = 0.004 
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   4.1.1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

    H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

และกาแฟ 

    H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.730 หรือมากกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H0) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพนัธ์ระหว่างเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.25 

 

ตารางที ่4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

เพศ สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์

มาเกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ 

ชาย 12 58 6 8 84 

14.3 % 69.0 % 7.1 % 9.5 % 100.0 % 

หญิง 60 206 18 34 318 

18.9 % 64.8 % 5.1 % 10.7 % 100.0 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100.0 % 

X2 = 1.295 df = 3 p = 0.730 

 

   4.1.1.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

    H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

    H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายมีุความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืม

ชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.26 
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ตารางที ่4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

อายุ ลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 36 10 14 60 

60.0 % 16.7 % 45.2 % 100.0 % 

20 - 29 ปี 62 32 76 170 

36.5 % 18.8 % 44.7 % 100.0 % 

30 - 40 ปี 18 24 30 170 

36.5 % 33.3 % 41.7 100.0 % 

มากกวา่ 40 ปี 20 36 44 100 

20.0 % 36.0 % 44.0 % 100.0 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100.0 % 

X2 = 36.112  df = 6 p = 0.000 

 

   4.1.1.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการด่ืมและกาแฟ 

    H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมและกาแฟ 

    H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืม

และกาแฟ ตามตารางท่ี 4.27 
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ตารางที ่4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

อายุ ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 

2 คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 

5 คร้ัง 

 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 42 14 4 0 60 

70.0 % 23.3 % 6.7 % 0.0 % 100.0 % 

20 - 29 ปี 100 38 12 20 170 

58.8 % 22.4 % 7.1 % 11.8 % 100.0 % 

30 - 40 ปี  28 8 22 14 72 

38.9 % 11.1 % 30.6 % 19.4 % 100.0 % 

มากกวา่ 40 ปี 52 10 16 22 100 

52.0 % 10.0 % 16.0 % 22.0 % 100.0 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100.0 % 

X2 = 53.395  df = 9 p = 0.000 

 

   4.1.1.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

    H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

และกาแฟ 

    H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายมีุความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีในการ

ด่ืมและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.28 
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ตารางที ่4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

อายุ สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์

มาเกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

นอ้ยกวา่ 20 ปี 16 34 6 4 60 

26.7 % 56.7 % 10.0 % 6.7 % 100.0 % 

20 - 29 ปี 16 124 14 16 170 

9.4 % 72.9 % 8.2 % 9.4 % 100.0 % 

30 - 40 ปี  10 50 4 8 72 

13.9 % 69.4 % 5.6 % 11.1 % 100.0 % 

มากกวา่ 40 ปี 30 56 0 14 100 

30.0 % 56.0 % 0.0 % 14.0 % 100.0 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100.0 % 

X2 = 53.395  df = 9 p = 0.000 

 

  4.1.1.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

จากการทดสอบพบวา่ค่า p เท่ากบั 0.001 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับสมมติฐาน

ของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและ

กาแฟ ตามตารางท่ี 4.29 

 

ตารางที ่4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

อาชีพ ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 36 50 48 134 

36.9 % 37.3 % 35.8 % 100.0 % 

พนกังานบริษทัเอกชน 12 6 12 30 

40.0 % 20.0 % 40.0 % 100.0 % 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) 

อาชีพ ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

อาชีพอิสระ / เจา้ของกิจการ  8 6 12 26 

30.8 % 23.1 % 46.2 % 100.0 % 

พอ่บา้น/แม่บา้น 4 4 6 14 

28.63 % 28.6 % 42.9 % 100.0 % 

นกัเรียน/นกัศึกษา    62 26 50 138 

44.9 % 18.8 % 36.2 % 100.0 % 

อ่ืนๆ 14 10 36 60 

23.3 % 16.7 % 60.0 % 100.0 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100.0 % 

X2 = 28.661  df = 10 p = 0.001     

 

  4.1.1.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการด่ืมและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ 

  

ตารางที ่4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

อาชีพ ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 

2 คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 

5 คร้ัง 

 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 66 14 30 24 134 

49.3 % 10.4 % 22.4 % 17.9 % 100.0 % 

พนกังานบริษทัเอกชน 14 10 0 6 30 

46.7 % 33.3 % 0.0 % 20.0 % 100.0 % 
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ตารางที ่4.30 (ต่อ) 

อาชีพ ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 

2 คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 

5 คร้ัง 

 

อาชีพอิสระ / เจา้ของกิจการ  14 2 2 8 26 

53.8 % 7.7 % 7.7 % 30.8 % 100.0 % 

พอ่บา้น/แม่บา้น 6 2 6 0 14 

42.9 % 14.3 % 42.9 % 0.0 % 100.0 % 

นกัเรียน/นกัศึกษา    100 34 2 2 138 

72.5 % 24.6 % 1.4 % 1.4 % 100.0 % 

อ่ืนๆ 22 8 14 16 60 

36.7 % 13.3 % 23.3 % 26.7 % 100.0 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100.0 % 

X2 = 99.929  df = 15 p = 0.000      

 

   4.1.1.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

    H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

และกาแฟ 

    H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.31 

 

ตารางที ่4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

อาชีพ สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้านสะดวก

ซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

ขา้ราชการ / 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

82 82 2 22 134 

20.9 % 61.2 % 1.5 % 16.4 % 100.0  
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 
 

  

อาชีพ สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

 ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้านสะดวก

ซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

6 22 0 2 30 

20.0 % 73.3 % 0.0 % 6.7 % 100.0 % 

อาชีพอิสระ / เจา้ของ

กิจการ  

6 18 2 0 26 

23.1 % 69.2 % 7.7 % 0.0 % 100.0 % 

พอ่บา้น/แม่บา้น 6 4 4 0 14 

42.9 % 28.6 % 28.6 % 0.0 % 100.0 % 

นกัเรียน/นกัศึกษา

  

20 98 10 10 138 

14.5 % 71.0 % 7.2 % 7.2 % 100.0 % 

อ่ืนๆ 6 40 6 8 60 

10.0 % 66.7 % 10.0 % 13.3 % 100.0 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100.0 % 

X2 = 44.659  df = 15 p = 0.000 

 

  4.1.1.10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กับลกัษณะการด่ืมชาและ

กาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.037 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการ

ด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.32 
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ตารางที ่4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 
 

รายได้ ลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง  

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 88 46 88 222 

39.6 % 20.7 % 39.6 % 100.0 % 

10,001 – 20,000 บาท 24 22 26 72 

33.3 % 30.6 % 36.1 % 100.0 % 

20,001 – 30,000 บาท  10 10 20 40 

25.0 % 25.0 % 50.0 % 100.0 % 

มากกวา่ 30,000 บาท 14 24 30 68 

20.6 % 102 % 44.1 % 100.0 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100.0 % 

X2 = 13.437  df = 6 p = 0.037 

 

  4.1.1.11 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและ

กาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.002 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ

ด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 3.33 

 

ตารางที ่4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 
 

รายได้ ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

นอ้ยกวา่ 10,000 

บาท 

138 38 22 24 222 

62.2 % 17.1 % 9.9 % 10.8 % 100.0 % 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 
 

รายได้ ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

 น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

10,001 – 20,000 

บาท 

34 12 14 12 72 

20,001 – 30,000 

บาท  

12 10 12 6 40 

30.0 % 25.0 % 30.0 % 15.0 % 100.0 % 

มากกวา่ 30,000 

บาท 

38 10 6 14 68 

55.9 % 14.7 % 8.8 % 20.6 % 100.0 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100.0 % 

X2 = 26.398  df = 9 p = 0.002 

 

  4.1.1.12 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.002 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.34 

 

ตารางที ่4.34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

รายได้ สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

นอ้ยกวา่ 10,000 

บาท 

32 150 20 20 222 

14.4 % 67.6 % 9.0 % 9.0 % 100.0 % 
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ตารางที ่4.34 (ต่อ) 
 

  

รายได้ สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ 

10,001 – 20,000 

บาท 

16 48 4 4 72 

มากกวา่ 30,000 

บาท 

20 39 0 10 68 

29.4 % 55.9 % 0.0 % 14.7 % 100.0 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100.0 % 

X2 = 26.586  df = 9 p = 0.002 

    

  4.1.1.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัลกัษณะการด่ืมชาและ

กาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ

การด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.006 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนสมาชิกในครอบครัวมี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.35 

 

ตารางที ่4.35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 
 

จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

นอ้ยกวา่ 3 คน 36 22 22 80 

45.0 % 27.5 % 27.5 % 100.0 % 

3 – 4 คน 50 44 5.5 160 

31.3 % 27.5 % 66 % 100.0 % 

   



64 

ตารางที ่4.35 (ต่อ) 
 

จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

5 – 6 คน 34 30 42 106 

 32.1 % 8.3 % 39.6 % 100.0 % 

มากกวา่ 6 คน 16 6 34 56 

28.6 % 10.7 % 60.7 % 100.0 % 

รวม 136 102 167 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100.0 % 

X2 = 18.305  df = 6 p = 0.006 
 

  4.1.1.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัความถ่ีในการด่ืมชา

และกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี

ในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.001 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนสมาชิกในครอบครัวมี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.36 
 

ตารางที ่4.36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 
 

จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

นอ้ยกวา่ 3 คน 40 20 6 14 80 

50.0 % 25.0 % 7.5 % 17.5 % 100.0 % 

3 – 4 คน 102 26 22 10 160 

63.7 % 16.3 % 13.8 % 6.3 % 100.0 % 

5 – 6 คน 50 14 16 26 106 

47.2 % 13.2 % 15.1 % 24.5 % 100.0 % 



65 

ตารางที ่4.36 (ต่อ) 
 

     

จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

มากกวา่ 6 คน 30 10 10 6 56 

53.6 % 17.9 % 17.9 % 10.7 % 100.0 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100.0 % 

X2 = 27.237  df = 9 p = 0.001 

    

  4.1.1.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

และกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กับ

สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ี

ซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.037 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนสมาชิกในครอบครัวมี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.37 

 

ตารางที่ 4.37 ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและ 

        กาแฟ 
 

จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

นอ้ยกวา่ 3 คน 20 52 2 6 80 

25.0 % 65.0 % 2.5 % 7.5 % 100.0 % 

3 – 4 คน 24 106 6 24 160 

15.0 % 66.3 % 3.8 % 15.0 % 100.0 % 
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) 
 

จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ 

5 – 6 คน 20 68 12 6 106 

 18.9 % 64.2 % 11.3 % 5.7 % 100.0 % 

มากกวา่ 6 คน 8 38 4 6 56 

 14.3 % 37.9 % 7.1 % 10.7 % 100.0 % 

รวม 70 264 21 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100.0 % 

X2 = 17.873  df = 9 p = 0.037 

   

  4.1.1.16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชา

และกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชา

และกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ

ลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.38 

 

ตารางที ่4.38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ระดับการศึกษา ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

มธัยมปลาย/ปวช. 

หรือตํ่ากวา่ 

44 24 36 104 

42.3 % 23.1 % 64.6 % 100.0 % 

อนุปริญญา / ปวส. 48 24 54 126 

38.1 % 19. %0 42.9 % 100.0 % 

ปริญญาตรี 38 54 54 146 

26.0 % 37.0 % 37.0 % 100.0 % 
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 0 20 26 

23.1 % 0.0 % 76.9 % 100.0 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100.0 % 

X2 = 32.906  df = 6 p = 0.000 

      

  4.1.1.17 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืม

ชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชา

และกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ

ความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.39 
 

ตารางที ่4.39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

มธัยมปลาย/ปวช. 

หรือตํ่ากวา่ 

62 22 8 12 104 

59.6 % 21.2 % 7.7 % 11.5 % 100.0 % 

อนุปริญญา / ปวส. 82 26 10 8 126 

65.1 % 20.6 % 7.9 % 6.3 % 100.0 % 

ปริญญาตรี 68 16 28 34 146 

46.6 % 11.0 % 19.2 % 23.3 % 100.0 % 

สูงกวา่ปริญญาตรี 10 6 8 2 26 

38.5 % 23.1 % 30.8 % 7.7 % 100.0 % 
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ตารางที่ 4.39 (ต่อ) 
 

     

ระดบัการศึกษา ความถีใ่นการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100.0 % 

X2 = 41.757  df = 9 p = 0.000 
 

   4.1.1.18 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืม

ชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

และกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้ นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ี

ซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.40 
 

ตารางที่ 4.40 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

ระดบัการศึกษา สถานที่ซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

มธัยมปลาย/ปวช. 

หรือตํ่ากว่า 

26 68 6 4 104 

25.0 % 65.4 % 5.8 % 3.8 % 100.0 % 

อนุปริญญา / ปวส. 12 90 14 10 126 

9.5 % 71.4 % 11.1 % 7.9 % 100.0 % 

ปริญญาตรี 28 86 4 28 146 

19.2 % 58.9 % 2.7 % 19.2 % 100.0 % 

สูงกว่าปริญญาตรี 6 20 0 0 26 

23.1 % 76.9 % 0.00 % 0.0 % 100.0 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100.0 % 

X2 = 38.697  df = 9 p = 0.000 
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 4.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑช์าและกาแฟ 

  4.2.1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ส่วนยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟกับ

ลกัษณะการด่ืม 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืม 

   H1 : ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ส่วนยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟมี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืม 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.002 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑส่์วนยีห่้อของเคร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืม ตามตารางท่ี 4.41 
 

ตารางที ่4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนยีห่้อ

ของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟกบัลกัษณะการด่ืม 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 2 2 6 

33.3 % 33.3 % 33.3 % 100.0 % 

สาํคญันอ้ย 14 4 6 24 

58.3 % 16.7 % 25.0 % 100.0 % 

สาํคญัปานกลาง 36 20 46 102 

35.3 % 19.6 % 45.1 % 100.0 % 

สาํคญัมาก 58 64 64 186 

31.2 % 34.4 % 34.4 % 100.0 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 26 12 46 84 

31.0 % 14.3 % 54.8 % 100.0 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100.0 % 

X2 = 25.061  df = 8 p = 0.002 

 

  4.2.1.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟส่วนยี่ห้อ

ของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟกบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 
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   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ส่วนยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟมี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.091 หรือมากกว่า 0.05 นั้ นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H0) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑส่์วนยีห่้อของเคร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.42 

 

ตารางที ่4.42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนยีห่้อ 

      ของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟกบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 0 2 2 6 

33.3 0.0 33.3 33.3 100.0 % 

สาํคญันอ้ย 14 4 2 4 24 

58.3 16.7 8.3 16.7 100.0 % 

สาํคญัปานกลาง 48 22 16 16 102 

47.1 21.6 15.7 15.7 100.0 % 

สาํคญัมาก 108 30 30 18 186 

58.1 16.1 16.1 9.7 100.0 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 50 14 4 16 84 

59.5 16.7 4.8 19.0 100.0 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 17.4 163.4 13.9 100.0 % 

X2 = 18.912  df = 12 p = 0.091 

 

  4.2.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ส่วนยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟกับ

สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
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   H1 : ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ส่วนยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟมี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.077 หรือมากกว่า 0.05 นั้ นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H0) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑส่์วนยีห่้อของเคร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.43 

 

ตารางที ่4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนยีห่้อ 

   ของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 0 2 2 6 

33.3 % 0.0 % 33.3 % 33.3 % 100.0 % 

สาํคญันอ้ย 14 4 2 4 24 

58.3 % 16.7 % 8.3 % 16.7 % 100.0 % 

สาํคญัปานกลาง 48 22 16 16 102 

47.1 % 21.6 % 15.7 % 15.7 % 100.0 % 

สาํคญัมาก 108 30 30 18 186 

58.1 % 16.1 % 16.1 % 9.7 % 100.0 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 50 14 4 16 84 

59.5 % 16.7 % 4.8 % 19.0 % 100.0 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 163.4 % 13.9 % 100.0 % 

X2 = 18.912  df = 12 p = 0.091 

 

  4.2.1.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑส่์วนลกัษณะของบรรจุภณัฑก์บัลกัษณะด่ืมชา

และกาแฟ 

   H0 : ความสั ม พัน ธ์ระห ว่างผลิตภัณ ฑ์ ส่ วน ลักษ ณ ะข องบ รรจุภัณ ฑ์ ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนลกัษณะของบรรจุภณัฑ์มีความสัมพนัธ์

กบัลกัษณะด่ืมชาและกาแฟ 
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   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.120 หรือมากกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H0) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนลกัษณะของบรรจุภณัฑ์

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.44 

 

ตารางที่ 4.44 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน

ลกัษณะของบรรจุภณัฑก์บัลกัษณะด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 0 4 6 

33.3 % 0.0 % 66.7 % 100.0 % 

สาํคญันอ้ย 10 8 8 26 

38.5 % 30.8 % 30.8 % 100.0 % 

สาํคญัปานกลาง 40 24 40 104 

38.5 % 23.1 % 38.5 % 100.0 % 

สาํคญัมาก 60 58 72 190 

31.6 % 30.5 % 37.9 % 100.0 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 24 12 40 76 

31.6 % 15.8 % 52.6 % 100.0 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100.0 % 

X2 = 12.765  df = 8 p = 0.120 

 

  4.2.1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนลกัษณะของบรรจุภณัฑ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสั ม พัน ธ์ระห ว่างผลิตภัณ ฑ์ ส่ วน ลักษ ณ ะข องบ รรจุภัณ ฑ์ ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนลกัษณะของบรรจุภณัฑ์มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.539 หรือมากกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H0) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนลกัษณะของบรรจุภณัฑ์
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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

ตามตารางท่ี 4.45 

 

ตารางที่ 4.45 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน 

    ลกัษณะของบรรจุภณัฑก์บัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในความถ่ีใน 

    การด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 4 0 0 2 6 

66.7 % 0.0 % 0.0 % 33.3 % 100.0 % 

สาํคญันอ้ย 18 2 2 4 26 

69.2 % 7. 7 % 7.7 % 15.4 % 100.0 % 

สาํคญัปานกลาง 54 18 18 14 104 

51.9 % 17.3 % 17.3 % 13.5 % 100.0 % 

สาํคญัมาก 102 36 28 24 190 

53.7 % 18.9 % 14.7 % 12.6 % 100.0 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 44 14 6 12 76 

57.9 % 18.4 % 7.9 % 15.8 % 100.0 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100.0 % 

X2 = 10.887  df = 12 p = 0.539 

 

  4.2.1.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนลกัษณะของบรรจุภณัฑ์กบัสถานท่ีซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสั ม พัน ธ์ระห ว่างผลิตภัณ ฑ์ ส่ วน ลักษ ณ ะข องบ รรจุภัณ ฑ์ ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนลกัษณะของบรรจุภณัฑ์มีความสัมพนัธ์

กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
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   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.625 หรือมากกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H0) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนลกัษณะของบรรจุภณัฑ์

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.46 

 

ตารางที่ 4.46 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน 

    ลกัษณะของบรรจุภณัฑก์บัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 2 0 2 6 

33.3 % 33.3 % 0.0 % 33.3 % 100.0 % 

สาํคญันอ้ย 4 16 2 4 26 

15 .4 % 61.5 % 7.7 % 15.4 % 100.0 % 

สาํคญัปานกลาง 16 68 6 14 104 

15.4 % 65.4 % 5.8 % 13.5 % 100.0 % 

สาํคญัมาก 38 126 10 16 190 

20.0 % 66.3 % 5.3 % 8.4 % 100.0 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 12 54 6 6 76 

15.8 % 68.4 % 7.9 % 7.9 % 100.0 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100.0 % 

X2 = 3.902  df = 12 p = 0.625 

 

  4.2.1.7 ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมกบัลกัษณะด่ืมชา

และกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมไม่มีความสัมพนัธ์

กบัลกัษณะด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบั

ลกัษณะด่ืมชาและกาแฟ 
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   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.236 หรือมากกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H0) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมไม่

มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.47 

 

ตารางที่ 4.47 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน 

    รสชาติของเคร่ืองด่ืมกบัลกัษณะด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 0 0 2 

100.0 % 0.0 % 0.0 % 100.0 % 

สาํคญันอ้ย 2 4 2 8 

25.0 % 50.0 % 25.0 % 100.0 % 

สาํคญัปานกลาง 14 8 12 34 

41.2 % 23.5 % 35.3 % 100.0 % 

สาํคญัมาก 58 44 60 162 

35.8 % 27.2 % 37.0 % 100.0 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 60 46 90 196 

30.6 % 23.5 % 45.9 % 100.0 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100.0 % 

X2 = 10.430  df = 8 p = 0.236 

 

  4.2.1.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมกบัพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.001 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมมี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

ตามตารางท่ี 4.48 

 

ตารางที่ 4.48 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน 

    รสชาติของเคร่ืองด่ืมกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในความถ่ีใน 

    การด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 0 0 2 0 2 

0.0 % 0.0 % 100.0 % 0.0 % 100.0 % 

สาํคญันอ้ย 6 0 0 2 8 

75.0 % 0.0 % 0.0 % 25.0 % 100.0 % 

สาํคญัปานกลาง 24 4 0 6 34 

70.6 % 11.8 % 0.0 % 17.6 % 100.0 % 

สาํคญัมาก 100 26 20 16 162 

61.7 % 16.0 % 12.3 % 9.9 % 100.0 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 92 40 32 32 196 

46.9 % 20.4 % 16.3 % 16.3 % 100.0 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100.0 % 

X2 = 32.551 df = 12 p = 0.001 

 

  4.2.1.9 ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมกับสถานท่ีซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมไม่มีความสัมพนัธ์

กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบั

สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
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   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.011 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมมี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.49 

 

ตารางที่ 4.49 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน 

    รสชาติของเคร่ืองด่ืมกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในสถานท่ีซ้ือ 

    เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 0 2 0 0 2 

0.0 % 100.0 % 0.0 % 0.0 % 100.0 % 

สาํคญันอ้ย 0 4 0 4 8 

0.0 % 50.0 % 0.0 % 50.0 % 100.0 % 

สาํคญัปานกลาง 10 18 0 6 34 

29.4 % 52.9 % 0.0 % 17.6 % 100.0 % 

สาํคญัมาก 26 112 8 16 162 

16.0 % 69.1 % 4.9 % 8.2 % 100.0 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 36 128 16 42 196 

18.4 % 65.3 % 8.2 % 10.4 % 100.0 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100.0 % 

X2 = 25.834  df = 12 p = 0.011 

   

  4.2.1.10 ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนคุณภาพของชาและกาแฟกบัลกัษณะ

การด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพัน ธ์ระหว่างผลิตภัณ ฑ์ ส่วนคุณ ภาพของชาและกาแฟไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนคุณภาพของชาและกาแฟมีความสัมพนัธ์

กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 



78 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.011 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนคุณภาพของชาและกาแฟ

มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.50 

 

ตารางที่ 4.50 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน 

    รสชาติของเคร่ืองด่ืมกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 0 0 2 

100.0 % 0.0 % 0.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 0 0 2 2 

0.0 % 0.0 % 100.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 26 16 16 58 

44.8 % 27.6 % 27.6 % 100 % 

สาํคญัมาก 56 50 62 168 

33.3 % 29.8 % 36.9 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 52 36 84 172 

30.2 % 20.9 % 48.8 % 100 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100 % 

X2 = 18.114  df = 8 p = 0.011 

 

  4.2.1.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนคุณภาพของชาและกาแฟกบัพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพัน ธ์ระหว่างผลิตภัณ ฑ์ ส่วนคุณ ภาพของชาและกาแฟไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนคุณภาพของชาและกาแฟมีความสัมพนัธ์

กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.030 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนคุณภาพของชาและกาแฟ

มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.51 
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ตารางที่ 4.51 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน 

    คุณภาพของชาและกาแฟกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในความถ่ี 

    ในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 0 0 2 0 2 

0.0 % 0.0 % 100.0 % 0.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 2 0 0 0 2 

100.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 40 6 4 8 58 

69.0 % 10.3 % 6.9 % 13.8 % 100 % 

สาํคญัมาก 94 30 20 24 168 

56.0 % 17.9 % 11.9 % 14.3 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 86 34 28 24 172 

50.0 % 19.8 % 16.3 % 14.0 % 100 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100 % 

X2 = 22.781 df = 12 p = 0.001 

   

  4.2.1.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑส่์วนคุณภาพของชาและกาแฟกบัสถานท่ีซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพัน ธ์ระหว่างผลิตภัณ ฑ์ ส่วนคุณ ภาพของชาและกาแฟไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนคุณภาพของชาและกาแฟมีความสัมพนัธ์

กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.001 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนคุณภาพของชาและกาแฟ

มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.52 
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ตารางที่ 4.52 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน 

    คุณภาพของชาและกาแฟกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 0 2 0 0 2 

0.0 % 100.0 % 0.0 % 0.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 0 0 0 2 2 

0.0 % 0.0 % 0.0 % 100.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 12 30 8 8 58 

20.7 % 51.7 % 13.8 % 13.8 % 100 % 

สาํคญัมาก 34 116 4 14 168 

20.2 % 69.0 % 2.4 % 8.3 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 26 116 12 18 172 

15.1 % 67.4 % 7.0 % 10.5 % 100 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100 % 

X2 = 32.991 df = 12 p = 0.001 

 

  4.2.1.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วย

บริโภคกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วย

บริโภคไม่มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วย

บริโภคมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.002 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บ

ในหน่ึงหน่วยบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.53 
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ตารางที่ 4.53 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน 

    รสชาติของเคร่ืองด่ืมกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 2 6 2 

20.0 % 20.0 % 60.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 4 6 16 2 

15.4 % 23.1 % 61.5 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 34 42 38 58 

29.8 % 36.8 % 33.3 % 100 % 

สาํคญัมาก 66 30 54 168 

44.0 % 20.0 % 36.0 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 30 22 50 172 

29.4 % 21.6 % 49.0 % 100 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100 % 

X2 = 25.000  df = 8 p = 0.002 

 

  4.2.1.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วย

บริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วย

บริโภคไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วย

บริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บ

ในหน่ึงหน่วยบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.54 
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ตารางที่ 4.54 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน 

    ปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วยบริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชา 

    และกาแฟในความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 0 6 2 10 

20.0 % 0.0 % 60.0 % 20.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 10 2 4 10 26 

38.5 % 7.7 % 15.4 % 38.5 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 58 16 24 16 114 

50.9 % 14.0 % 21.1 % 14.0 % 100 % 

สาํคญัมาก 98 28 6 18 150 

65.3 % 18.7 % 4.0 % 12.0 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 54 24 14 10 102 

52.9 % 23.5 % 13.7 % 9.8 % 100 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100 % 

X2 = 57.290 df = 12 p = 0.000 

   

  4.2.1.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วย

บริโภคกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วย

บริโภคไม่มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วย

บริโภคมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.045 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บ

ในหน่ึงหน่วยบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.55 
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ตารางที่ 4.55 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ส่วน 

    ปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วยบริโภคกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 0 10 0 0 10 

0.0 % 100.0 % 0.0 % 0.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 4 18 0 4 26 

15.4 % 69.2 % 0.0 % 15.4 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 14 78 4 18 114 

12.3 % 68.4 % 3.5 % 15.8 % 100 % 

สาํคญัมาก 30 96 10 14 150 

20.0 % 64.0 % 6.7 % 9.3 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 24 62 10 6 102 

23.5 % 60.8 % 9.8 % 5.9 % 100 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100 % 

X2 = 21.392  df = 12 p = 0.045 

 

  4.2.1.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมกบัลกัษณะการด่ืมชาและ

กาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ

การด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมมี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.56 
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ตารางที่ 4.56 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคาส่วนรสชาติ 

    ของเคร่ืองด่ืมกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านราคา ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 2 0 4 

50.0 % 50.0 % 0.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 2 10 4 16 

12.5 % 62.5 % 25.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 40 22 60 122 

32.8 % 18.0 % 49.2 % 100 % 

สาํคญัมาก 62 58 60 180 

34.4 % 32.2 % 33.3 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 30 10 40 80 

37.5 % 12.5 % 50.0 % 100 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100 % 

X2 = 32.461  df = 8 p = 0.000 

   

  4.2.1.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมกบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี

ในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.090 หรือมากกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H0) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพนัธ์ระหว่างราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.57 
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ตารางที ่4.57 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคาส่วนราคาของ 

   เคร่ืองด่ืมกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในความถ่ีในดา้นการด่ืมชา 

   และกาแฟ 
 

ด้านราคา ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 0 0 2 4 

50.0 % 0.0 % 0.0 % 50.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 12 0 0 4 16 

75.0 % 0.0 % 0.0 % 25.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 60 24 18 20 122 

49.2 % 19.7 % 14.8 % 16.4 % 100 % 

สาํคญัมาก 96 34 26 24 180 

53.3 % 18.9 % 14.4 % 13.3 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 54 12 10 6 80 

65.0 % 15.0 % 12.5 % 7.5 % 100 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100 % 

X2 = 18.923 df = 12 p = 0.090 

 

  4.2.1.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

และกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมไม่มีความสัมพนัธ์กับ

สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ี

ซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมมี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.58 
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ตารางที่ 4.58 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคาส่วนราคาของ 

   เคร่ืองด่ืมกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านราคา สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 2 0 0 4 

50.0 % 50.0 % 0.0 % 0.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 0 10 0 6 16 

0.0 % 62.5 % 0.0 % 37.5 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 20 78 12 12 122 

16.4 % 63.9 % 9.8 % 9.8 % 100 % 

สาํคญัมาก 34 124 2 20 180 

18.9 % 68.9 % 1.1 % 11.1 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 16 50 10 4 80 

20.0 % 62.5 % 12.5 % 5.0 % 100 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 40.4 % 100 % 

X2 = 37.347  df = 12 p = 0.000 

 

  4.2.1.19 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม

กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมไม่

มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมมี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.034 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถ

ซ้ือเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.59 
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ตารางที่ 4.59 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

    ส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านสถานทีจั่ด

จําหน่าย 

ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 2 0 4 

50.0 % 50.0 % 0.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 12 6 12 30 

40.0 % 20.0 % 40.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 28 32 52 112 

25.0 % 28.6 % 46.4 % 100 % 

สาํคญัมาก 74 44 60 178 

41.6 % 24.7 % 33.7 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 20 18 40 78 

25.6 % 23.1 % 51.3 % 100 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100 % 

X2 = 16.672  df = 8 p = 0.034 

 

  4.2.1.20 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม

กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมไม่

มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมมี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.001 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถ

ซ้ือเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.60 
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ตารางที่ 4.60 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

   ส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟใน 

   ความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านสถานทีจั่ด

จําหน่าย 

ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 0 0 2 2 4 

0.0 % 0.0 % 50.0 % 50.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 20 4 0 6 30 

66.7 % 13.3 % 0.0 % 20.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 54 14 24 20 112 

48.2 % 12.5 % 21.4 % 17.9 % 100 % 

สาํคญัมาก 100 42 18 18 178 

56.2 % 23.6 % 10.1 % 10.1 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 48 10 10 10 78 

61.5 % 12.8 % 12.8 % 12.8 % 100 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100 % 

X2 = 34.423 df = 12 p = 0.001 

 

  4.2.1.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืม

กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมไม่

มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมมี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.023 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถ

ซ้ือเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.61 
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ตารางที่ 4.61 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

   ส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านสถานทีจั่ด

จําหน่าย 

สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 0 4 0 0 4 

0.0 % 100.0 % 0.0 % 0.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 8 16 0 6 30 

26.7 % 53.3 % 0.0 % 20.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 26 68 2 16 112 

23.2 % 60.7 % 1.8 % 14.3 % 100 % 

สาํคญัมาก 24 126 16 12 178 

13.5 % 70.8 % 9.0 % 6.7 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 14 50 6 8 78 

17.9 % 64.1 % 7.7 % 10.3 % 100 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100 % 

X2 = 23.657  df = 12 p = 0.023 

 

  4.2.1.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบาง

ช่วงกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบางช่วง

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบางช่วง

มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.241 หรือมากกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H0) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคา

สินคา้ในบางช่วงไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.62 
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ตารางที ่4.62 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการขาย 

   ส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบางช่วงกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านการส่งเสริมการ

ขาย 

ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 8 4 4 16 

50.0 % 25.0 % 25.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 8 16 18 42 

19.0 % 38.1 % 42.9 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 42 36 54 132 

31.8 % 27.3 % 40.9 % 100 % 

สาํคญัมาก 50 26 54 130 

38.5 % 20.0 % 41.5 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 28 20 34 82 

34.1 % 24.4 % 41.5 % 100 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100 % 

X2 = 10.361 df = 8 p = 0.241 

 

  4.2.1.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบาง

ช่วงกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบางช่วง

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบางช่วง

มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคา

สินคา้ในบางช่วงมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.63 
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ตารางที ่4.63 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการขาย 

   ส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบางช่วงกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟ 

   ในความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านการส่งเสริม

การขาย 

ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 6 0 4 6 16 

37.5 % 0.0 % 25.0 % 37.5 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 14 10 10 8 42 

33.3 % 23.8 % 23.8 % 19.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 72 20 22 18 132 

54.5 % 15.2 % 16.7 % 13.6 % 100 % 

สาํคญัมาก 74 30 8 18 130 

56.9 % 23.1 % 6.2 % 13.8 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 56 10 10 6 82 

68.3 % 12.2 % 12.2 % 7.3 % 100 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100 % 

X2 = 35.970 df = 12 p = 0.000 

 

  4.2.1.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบาง

ช่วงกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบางช่วง

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบางช่วง

มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.112 หรือมากกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H0) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคา

สินคา้ในบางช่วงไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.64 
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ตารางที ่4.64 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการขาย 

   ส่วนมีการลดราคาสินคา้ในบางช่วงกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านการส่งเสริม

การขาย 

สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 2 12 0 2 16 

12.5 % 75.0 % 0.0 % 12.5 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 10 24 2 6 42 

23.8 % 57.1 % 4.8 % 14.3 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 20 92 2 18 132 

15.2 % 69.7 % 1.5 % 13.6 % 100 % 

สาํคญัมาก 26 82 14 8 130 

20.0 % 63.1 % 10.8 % 6.2 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 14 54 6 8 82 

17.1 % 65.9 % 7.3 % 9.8 % 100 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100 % 

X2 = 18.107  df = 12 p = 0.112 

 

  4.2.1.25 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม ลดราคากบั

ลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม ลดราคาไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม ลดราคามี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.010 หรือมากกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม 

ลดราคามีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.65 
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ตารางที ่4.65 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการขาย 

   ส่วนมีการแจก แถม ลดราคากบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านการส่งเสริมการ

ขาย 

ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 8 4 8 20 

40.0 % 20.0 % 40.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 14 20 16 50 

28.0 % 40.0 % 32.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 32 28 56 116 

27.6 % 24.1 % 48.3 % 100 % 

สาํคญัมาก 46 40 46 132 

34.8 % 30.3 % 34.8 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 36 10 38 84 

42.9 % 11.9 % 45.2 % 100 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100 % 

X2 = 20.004 df = 8 p = 0.010 

 

  4.2.1.26 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม ลดราคากบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม ลดราคาไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม ลดราคามี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.002 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม 

ลดราคามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.66 
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ตารางที ่4.66 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการขาย 

   ส่วนมีการแจก แถม ลดราคากับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟใน 

   ความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านการส่งเสริม

การขาย 

ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 8 0 8 4 20 

40.0 % 0.0 % 40.0 % 20.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 24 10 8 8 50 

48.0 % 20.0 % 16.0 % 16.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 56 18 20 22 116 

48.3 % 15.5 % 17.2 % 19.0 % 100 % 

สาํคญัมาก 78 28 12 14 132 

59.1 % 21.2 % 9.1 % 10.6 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 56 14 6 8 84 

66.7 % 16.7 % 7.1 % 9.5 % 100 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100 % 

X2 = 31.055 df = 12 p = 0.002 

 

  4.2.1.27 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม ลดราคากบั

สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม ลดราคาไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม ลดราคามี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.017 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม 

ลดราคามีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.67 
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ตารางที ่4.67 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการขาย 

   ส่วนมีการแจก แถม ลดราคากบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านการส่งเสริม

การขาย 

สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 4 12 0 4 20 

20.0 % 60.0 % 0.0 % 20.0 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 8 28 2 12 50 

16.0 % 56.0 % 4.0 % 24.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 20 84 3 10 116 

17.2 % 72.4 % 1.7 % 8.6 % 100 % 

สาํคญัมาก 26 86 12 8 132 

19.7 % 65.2 % 9.1 % 6.1 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 14 54 8 8 84 

16.7 % 64.3 % 9.5 % 9.5 % 100 % 

รวม 72 264 21 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100 % 

X2 = 24.490 df = 12 p = 0.017 

 

  4.2.1.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆกบั

ลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆไม่

มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆมี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.007 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณา

ผา่นส่ือต่างๆมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.68 
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ตารางที ่4.68 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการขาย   

   ส่วนมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆกบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านการส่งเสริมการ

ขาย 

ลกัษณะการด่ืม รวม 

ชา กาแฟ ด่ืมทั้ง 2 อย่าง 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 4 10 10 24 

16.7 % 41.7 % 41.7 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 20 16 24 60 

33.3 % 26.7 % 40.0 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 30 42 54 126 

23.8 % 33.3 % 42.9 % 100 % 

สาํคญัมาก 48 22 44 114 

42.1 % 19.3 % 38.6 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 34 12 32 78 

43.6 % 15.4 % 41.0 % 100 % 

รวม 136 102 164 402 

33.8 % 25.4 % 40.8 % 100 % 

X2 = 24.041  df = 8 p = 0.007 

 

  4.2.1.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆกบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆไม่

มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆมี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากบั 0.000 หรือน้อยกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H1) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณา

ผา่นส่ือต่างๆมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.69 
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ตารางที ่4.69 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการขาย 

   ส่วนมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟใน 

   ความถ่ีในดา้นการด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านการส่งเสริม

การขาย 

ความถี่ในการด่ืมชาและกาแฟ รวม 

น้อยกว่า 2 

คร้ัง 

2-3 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 

คร้ัง 

 

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 6 0 8 10 24 

25.0 % 0.0 % 33.3 % 41.7 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 34 8 8 10 60 

56.7 % 13.3 % 13.3 % 16.7 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 60 22 22 22 126 

47.6 % 17.5 % 17.5 % 17.5 % 100 % 

สาํคญัมาก 64 30 12 8 114 

56.1 % 26.3 % 10.5 % 7.0 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 58 10 4 6 78 

74.4 % 12.8 % 5.1 % 7.7 % 100 % 

รวม 222 70 54 56 402 

55.2 % 17.4 % 13.4 % 13.9 % 100 % 

X2 = 31.055 df = 12 p = 0.000 

 

  4.2.1.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆกบั

สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H0 : ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆไม่

มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   H1 : ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆมี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

   จากการทดสอบพบว่าค่า p เท่ากับ 0.492 หรือมากกว่า 0.05 นั้นคือการยอมรับ

สมมติฐานของ (H0) ซ่ึงหมายความวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณา

ผา่นส่ือต่างๆไม่มีความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ตามตารางท่ี 4.70 
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ตารางที ่4.70 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการขาย 

   ส่วนมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆกบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 
 

ด้านการส่งเสริม

การขาย 

สถานทีซ้ื่อเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ รวม 

ซุปเปอร์มา

เกต็ 

ร้านค้า/ร้าน

สะดวกซ้ือ 

ตลาด อ่ืนๆ  

สาํคญันอ้ยท่ีสุด 4 18 0 2 24 

16.7 % 75.0 % 0.0 % 8.3 % 100 % 

สาํคญันอ้ย 14 34 2 10 60 

23.3 % 56.7 % 3.3 % 16.7 % 100 % 

สาํคญัปานกลาง 24 84 8 10 126 

19.0 % 66.7 % 6.3 % 7.9 % 100 % 

สาํคญัมาก 16 80 6 12 114 

14.0 % 70.2 % 5.3 % 10.5 % 100 % 

สาํคญัมากท่ีสุด 14 48 8 8 78 

17.9 % 61.5 % 10.3 % 10.3 % 100 % 

รวม 72 264 24 42 402 

17.9 % 65.7 % 6.0 % 10.4 % 100 % 

X2 = 11.431 df = 12 p = 0.492 
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4.5 สรุปสมมติฐาน 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ อายุ อาชีพ รายได้ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และระดับ

การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ  

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนยีห่อ้ รสชาติ คุณภาพของชาและกาแฟ ปริมาณ

แคลลอร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วยบริโภค ของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในดา้นลกัษณะการด่ืม  

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในด้านลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟ  

 ความสัมพันธ์ระหว่างด้านสถานท่ีจัดจําหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในดา้นลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ 

ความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินคา้ มีการแจก แถม 

ลดราคา ในบางช่วง การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์

ชาและกาแฟในดา้นความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ  

 

 


