
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยสํารวจดว้ยแบบสอบถาม 

เพื่อการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตตาํบลสะบารัง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience 

sampling) โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย  

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟ 

 2 .ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟ 

 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์ชา

และกาแฟ 

 และนาํมาแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

สมมติฐาน โดยใชค้่า Chi- Square Test สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 1.ข้อมูลทัว่ไป กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคผลติภัณฑ์ชาและกาแฟ 

 จากการสาํรวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูช่่วงอาย ุ20-29 ปี โดยมี

อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ส่วน

ใหญ่มีสมาชิกครอบครัวท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั 3-4 คน  และมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 

 2. ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์ชาและกาแฟ 

 จากการสํารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีมีการด่ืมชาและกาแฟบางคร้ัง ถา้

มีการด่ืมชากาแฟเป็นประจาํ จะมีเวลาท่ีนิยมด่ืมเวลา 07.00 – 11.00 น. ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการด่ืม

ชาและกาแฟนอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีสาเหตุสาํคญัท่ีสุดในการด่ืมชาและกาแฟเพื่อความสด

ช่ืนต่ืนตวั  และตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟ การเลือกซ้ือชาและ

กาแฟโดยเลือกท่ีร้านค้าหรือร้านสะดวกซ้ือ ส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์ชาและกาแฟ

ประเภทถุง และมีปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นจาํนวน 1 แกว้/ถุง/กล่อง ส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบ

ในกาแฟหรือชาประเภทชาชกัหรือชาเยน็ และมีบา้นเป็นสถานท่ีบริโภคชาและกาแฟ 

 3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ชา

และกาแฟ 

 จากการสํารวจในภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคญัในการตดัสินใจ
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เลือกซ้ือสินคา้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือชาและกาแฟเป็นอนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา และในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด 

  ด้านผลิตภัณฑ์ จากการสํารวจในเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมีระดบัความสําคญัมากและเม่ือศึกษาถึงปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

พบวา่ ปัจจยัเร่ืองรสชาติของเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือปัจจัยเร่ืองคุณภาพของมีระดับความสําคญัมากท่ีสุดเช่นกัน และปัจจัยท่ีมีระดับ

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ปัจจยัเร่ืองลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์

  ด้านราคา จากการสํารวจในเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือมีระดบัความสาํคญัมาก 

  ด้านสถานที่จัดจําหน่าย จากการสํารวจในเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดด้าน

สถานท่ีท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมีระดบัความสาํคญัมาก 

  ด้านการส่งเสริมการขาย จากการสํารวจในเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดดา้น

การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมีระดบัความสาํคญัมาก และเม่ือศึกษาถึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือพบว่า ปัจจยัเร่ืองการลดราคาสินคา้ในบางช่วงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมี

ระดับความสําคญัมาก  รองลงมาคือปัจจยัเร่ืองการแจก แถม ลดราคา มีระดับความสําคญัมาก

เช่นกนั และปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ปัจจยัเร่ืองมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 

 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์ชาและกาแฟ 

  1.1 ปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟใน

ดา้นลกัษณะการด่ืม ดา้นความถ่ีในการด่ืม อยา่งมีนยัยะสําคญัทางสถิติท่ี 0.5 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในดา้นสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

  1.2 ปัจจยัดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟใน

ด้านลกัษณะการด่ืม ความถ่ีในการด่ืมและกาแฟ และสถานท่ีในการด่ืมและกาแฟ อย่างมีนัยยะ

สาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

  1.3 ปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟ

ในดา้นลกัษณะการด่ืม ความถ่ีในการด่ืมและกาแฟ และสถานท่ีในการด่ืมและกาแฟ อย่างมีนยัยะ

สาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 
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  1.4 ปัจจยัดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟ

ในดา้นลกัษณะการด่ืม ความถ่ีในการด่ืมและกาแฟ และสถานท่ีในการด่ืมและกาแฟ อย่างมีนยัยะ

สาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

  1.5 ปัจจยัดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในดา้นลกัษณะการด่ืม ความถ่ีในการด่ืมและกาแฟ และสถานท่ีในการด่ืม

และกาแฟ อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

  1.6 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชา

และกาแฟในดา้นลกัษณะการด่ืม ความถ่ีในการด่ืมและกาแฟ และสถานท่ีในการด่ืมและกาแฟ อยา่ง

มีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภัณฑ์ชาและกาแฟ 

  2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่วนยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในดา้นลกัษณะการด่ืม อยา่งมีนยัยะสําคญัทางสถิติท่ี 

0.5 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์ดา้นความถ่ี และสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืม 

  2.2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์วนลกัษณะของบรรจุภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในด้านลักษณะด่ืมชาและกาแฟ ความถ่ีในการด่ืม และด้าน

สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืม 

  2.3 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนรสชาติของเคร่ืองด่ืมไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในดา้นลกัษณะด่ืมชาและกาแฟ แต่มีความสัมพนัธ์ในดา้นความถ่ี

ในการด่ืมและดา้นสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

  2.4 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนคุณภาพของชาและกาแฟมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑ์ชาและกาแฟในด้านลักษณะการด่ืม ความถ่ีในการด่ืม และสถานท่ีซ้ือ

เคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

  2.5  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่วนปริมาณแคลลอร่ีท่ีได้รับในหน่ึงหน่วยบริโภคมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในดา้นลกัษณะการด่ืม ความถ่ีในการ

ด่ืม และสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

  2.6 ปัจจยัดา้นราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในดา้นลกัษณะการ และสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมอย่างมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.5 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์ในดา้นความถ่ี 

  2.7 ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในดา้นลกัษณะการด่ืม ความถ่ีในการด่ืม สถานท่ีซ้ือ

เคร่ืองด่ืม อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 
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  2.8 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินค้าในบางช่วงไม่ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ชาและกาแฟในด้านลักษณะการด่ืม แต่มี

ความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการด่ืม และสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืม อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

  2.9 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายส่วนมีการแจก แถม ลดราคามีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในดา้นลกัษณะการด่ืม ความถ่ีในการด่ืม สถานท่ีซ้ือ

เคร่ืองด่ืมอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

  2.10 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายส่วนมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในดา้นลกัษณะการด่ืม ความถ่ีในการด่ืม อยา่งมีนยัยะ

สาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืม 

 

5.3 อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบว่าด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่

ช่วงอายุ 20-29 ปี โดยมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย

กว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีสมาชิกครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั 3-4 คน  และมีระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี ในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วน โดยสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของผูบ้ริโภค โดยผลการวิจยั

สอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ อุทยัวรรณ มะโนสา (2555) การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ 

เสริมอาหารของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นวา่ในส่วนโครงสร้าง

ประชากรพบวา่ เพศ อายุระดบัการศึกษา อาชีพรายได ้มีผลกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ของประชากร ในดา้นบรรจุภณัฑช์าและกาแฟจะนิยมซ้ือบรรจุภณัฑ์แบบถุง ซ่ึงต่างจาก ผลการวิจยั

ของ ถนอมศรี ฉิมอํ่า (2550) เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์ชาเขียวพร้อมด่ืม  ศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาในมหาวิทยาเกษตรศาสตร์ ซ่ึงส่วนใหญ่

ผูบ้ริโภคจะนิยมซ้ือบรรจุภณัฑ์แบบขวด เน่ืองดว้ยวฒันธรรมในการด่ืมของประชากรในพื้นท่ีจะ

นิยมซ้ือบรรจุภณัฑ์แบบถุงมากกว่าขวด แต่ในด้านสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ จะนิยมซ้ือชาและกาแฟโดยเลือกท่ีร้านคา้หรือร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

 ส่วนในด้านปริมาตรในการซ้ือผลิตภณัฑ์มีปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นจาํนวน 1 

แก้ว/ถุง/กล่อง สอดคล้องกบัผลการวิจยัของผ่องศรี ไพบูลยเ์นรสิต (2540) ศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์กาแฟ ของชาว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคจะนิยมบริโภค

ผลิตภณัฑก์าแฟ 1 แกว้ ต่อวนั เน่ืองจากค่านิยมเร่ืองสุขภาพ  

 ส่วนผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คือตวัเอง ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้ง

กบั พุทธชาติ มากมงคล (2544) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 100 
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เปอร์เซ็น ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร ท่ีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ะตดัสินใจดว้ย

ตนเองซ่ึงสอดคลอ้งกบั พฤติกรรมผูบ้ริโภคของ คิริวรรณ เสรีรีตน์และคณะ (2541, หนา้ 124-125 ) 

ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาซ่ึงการใช้สินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง 

กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ซ่ึงแมว้า่ จะเกิด

จากจากมีส่ิงกระตุน้ จากส่ิงแวดล้อมรอบขา้ง แต่สุดทา้ย ผูท่ี้ตดัสินว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือไม่ก็

ข้ึนอยูก่บั ตวัของผูบ้ริโภคเอง 

 คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546, หนา้ 24) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสม

การตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อให้มีอิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์

ของกิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาโดยรวมท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลมาก

ต่อการตดัสินใจใน การบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะปัจจยัใน

ดา้นผลิตภณัฑ์ อนัไดแ้ก่ รสชาติของเคร่ืองด่ิม คุณภาพของและยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมรองลงมาไดแ้ก่ 

ราคา ส่วนในอนัดบั 3 ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง และสุดทา้ยคือปัจจยัการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ มีการ

ลดราคาสินคา้ในบางช่วง มีการแจก แถม ลดราคา และมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ตามลาํดบั 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 แนวทางในการเสนอแนะจากการศึกษาการคน้ควา้อิสระ ควรดาํเนินการในดา้นดงัต่อไปน้ี 

 ในส่วนผูซ้ื้อ ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีตอ้งบริโภค ผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟท่ีมีรสชาติท่ีดี 

มีคุณภาพ รวมถึงมีความสะอาด และปลอดภยั  

 ดา้นราคา สาํหรับปัจจยัราคาท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์จะสมา

รถกระตุน้ผูบ้ริโภคได ้

 ดา้นสถานท่ีจดัตาํหน่าย ผูซ้ื้อตอ้งการร้านคา้ท่ีไม่ไกลจาก สถานท่ีท่ีตนทาํงานหรืออาศยั

อยู ่สามารถเดินทางไปซ้ือไดส้ะดวก 

 ด้านการส่งเสริมการขาย  ผูซ้ื้อตอ้งการโปรโมชั้นในการลด แลก แจกแถม เน่ืองจาก

ตอ้งการสินคา้เดิมในราคาท่ีตํ่าลง เป็นการกระตุน้ยอดขาย และผูซ้ื้อตอ้งไดรั้บสารท่ีชดัเจน บ่อยคร้ัง

เพื่อใหส้ามารถจดจาํรายละเอียดได ้

 ในส่วนผูข้ายหรือจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรขายผลิตภณัฑช์าและกาแฟท่ีมีรสชาติท่ี

ดี มีคุณภาพ รวมถึงมีความสะอาด และปลอดภยั แก่ผูบ้ริโภค โดยมีการแสดงถึงขอ้มูลในดา้นต่างๆ
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ไม่วา่จะเป็น คุณภาพวตัถุดิบ กรรมวิธีการแปรรูป รวมถึง ขั้นตอนในการชง เพื่อสร้างความมัน่ใจ 

ความรู้ รวมถึงเป็นการกระตุน้ความรู้สึกท่ีดีใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

 ด้านราคา ต้องตั้ งราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ถึงจะสามารถจาํหน่าย

ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงตอ้งตั้งราคาท่ีเหมาะสม อยา่ตั้งราคาเกินจริง 

 ดา้นสถานท่ีจดัตาํหน่าย ผูข้ายตอ้งขายผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในสถานท่ีท่ีไม่ไกลจากลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย สามารถเห็นไดช้ดัเจน เม่ือเห็นแลว้สามารถกระตุน้เป้าหมายให้มาซ้ือสินคา้ได ้และ

สามารถหาซ้ือไดง่้าย โดยเฉพาะร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีหลากหลายสาขา หรือเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

ของสินคา้ได ้ 

 ดา้นผูข้าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ตอ้งมีการนาํเสนอโปรโมชัน่อย่างสมํ่าเสมอ เพราะ

ผูบ้ริโภคตอ้งการการกระตุน้บ่อย เพื่อให้สามารถจดจาํสินคา้ได้ และการส่งเสริมการตลาดตอ้ง

เหมาะสมกบักลุม้เป้าหมายอีกดว้ย   

 เน่ืองจากการผลสํารวจ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจึงทาํให้ผลการสํารวจมีการ

ด่ืมชามากกวา่กาแฟ เน่ืองจากเพศหญิงจะนิยมด่ืมชามากกวา่กาแฟ และผลการสํารวจเพศหญิงส่วน

ใหญ่จะนิยมด่ืมท่ีบา้น ทาํใหผ้ลการสาํรวจจะเป็นลกัษณะเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 


