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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ของผู้บริโภค 

ในเขตตําบลสะบารัง อาํเภอเมือง จังหวดัปัตตานี 

 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีทาํข้ึนเพื่อใชป้ระโยชน์ประกอบเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวชิาคน้

ความอิสระ ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ สําหรับนกับริหาร มหาวิทยาลยัศรีทุม 

เพื่อการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ ของผูบ้ริโภคในเขตตาํบล 

สะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี และเพื่อตอ้งการให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว จึงใคร่ขอความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถมให้ครบถว้นตามความเป็นจริงๆ แบบสอบถมน้ีใช้เพื่อการศึกษา

เท่านั้น ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งยิง่ 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วนดงัน้ี คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

 ส่วนท่ี 4 อุปสรรคในการบริโภคผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

ระดบัความสาํคญั 

1 คะแนน  หมายถึง  ไม่สาํคญั  

2 คะแนน  หมายถึง  สาํคญันอ้ย 

3 คะแนน  หมายถึง  สาํคญัปานกลาง 

4 คะแนน  หมายถึง  สาํคญัมาก 

5 คะแนน  หมายถึง  สาํคญัมากท่ีสุด 
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คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในหนา้ขอความของขอ้ท่ีตรงกบัความจริง หรือตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียง 1 ขอ้ 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ทาํแบบสอบถาม 

1.1 เพศ  

 ชาย       หญิง 

1.2 อาย ุ 

 นอ้ยกวา่ 20 ปี     20-29 ปี 

 30-40 ปี     มากกวา่ 40 ปี 

1.3 อาชีพ 

 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน 

 อาชีพอิสระ / เจา้ของกิจการ    พอ่บา้น/แม่บา้น 

นกัเรียนนกัศึกษา      อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................) 

1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท     10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท     มากกวา่ 30,000 บาท 

1.5 จาํนวนสมาชิก ครอบครัวท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั (รวมตวัผูต้อบแบบสอบถาม) 

 นอ้ยกวา่ 3 คน     3 – 4 คน 

 5 – 6 คน      มากกวา่ 6 คน 

1.6 ระดบัการศึกษา 

 มธัยมปลาย/ปวช. หรือตํ่ากวา่    อนุปริญญา / ปวส. 

 ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

ส่วนที ่2 ทศันคติและพฤติกรรมในการด่ืมชาและกาแฟ 

2.1 ท่านด่ืมชาหรือกาแฟหรือไม่ 

 ชา       กาแฟ 

ด่ืมทั้ง 2 อยา่ง 

2.2ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟเป็นประจาํหรือไม่ 

 ด่ืมเป็นประจาํทุกวนั     ด่ืมเป็นบางคร้ัง (ขา้มไปตอบขอ้ 2.4) 

2.3 ถา้ท่านด่ืมประจาํ ท่านมกัด่ืมช่วงเวลาใด 

 ก่อน 7.00 น.     07.00 – 11.00 น. 

11.01 – 13.00 น.    13.01 – 17.00 น. 

หลงั 17.00 น. 
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2.4 โดยเฉล่ียท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 

 นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์    2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 3-5 คร้ังต่อสัปดาห์     มากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 

2.5 อะไรเป็นสาเหตุสาํคญัท่ีสุดในการด่ืมเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟ 

 เพื่อสุขภาพ      รสชาติ  

 เพื่อความสดช่ืนต่ืนตวั     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................) 

2.6 ใครเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟของท่านมากท่ีสุด 

 กลุ่มเพื่อน     พอ่/แม่ 

 พี่/นอ้ง      ตวัเอง 

2.7 โดยส่วนใหญ่ท่านเคร่ืองด่ืมซ้ือเคร่ืองด่ิมชาหรือกาแฟจากท่ีไหน 

 ซุปเปอร์มาเก็ต     ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 

 ตลาด      อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................) 

2.8 โดยส่วนใหญ่ท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟในบรรจุภณัฑป์ระเภทใด 

 ขวด       กล่อง 

 กระป๋อง      ถุง 

2.9 โดยส่วนใหญ่ท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟแต่ละคร้ังในลกัษณะใด 

 ซ้ือคร้ังละ 1 แกว้/ถุง/กล่อง    ซ้ือคร้ังละ 2 แกว้/ถุง/กล่อง 

 ซ้ือคร้ังละ 3 แกว้/ถุง/กล่อง    ซ้ือคร้ังละ 4 แกว้/ถุง/กล่องข้ึนไป 

2.10 ท่านนิยมด่ืมเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟรสชาติใดมากท่ีสุด 

 เอสเปรสโซ่      ชาร้อน  

 คาปูชิโน่      ชาชกั/ชาเยน็ 

 ลาเต ้      ชาเยน็ไม่ใส่นม 

มอ๊คค่า     ชาพร้อมด่ืมสาํเร็จรูป 

 กาแฟพร้อมด่ืมสาํเร็จรูป    อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................) 

2.11 ท่านด่ืมชาหรือกาแฟท่ีไหน 

 บา้น      ร้านกาแฟ 

 ร้านอาหาร     รถพว่งสาํหรับขายชาหรือกาแฟ 
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ตอนที ่3 ในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟของท่าน ท่านให้ความสําคัญเกี่ยวกบัปัจจัยทาง

การตลาดอย่างไรให้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหน่ึงช่องใดทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ทีสุ่ด 
 

เม่ือท่านเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

หรือกาแฟ ท่านพจิารณาจาก 

ระดับความคิดเห็น 

สําคัญมาก

ทีสุ่ด 

สําคัญ

มาก 

สําคัญ

ปาน

กลาง 

สําคัญน้อย สําคัญ

น้อยทีสุ่ด 

1. ยีห่อ้ของเคร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟ 

     

2.ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์      

3. รสชาติของเคร่ืองด่ืม      

4.คุณภาพของชาและกาแฟ      

5. ปริมาณแคลลอร่ีท่ีไดรั้บใน

หน่ึงหน่วยบริโภค 

     

6. ราคาของเคร่ืองด่ิม      

7. สถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ิม      

8. มีการลดราคาสินคา้ในบางช่วง      

9. มีการแจก แถม ลดราคา      

10. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      

 

ส่วนที ่4 อุปสรรคในการบริโภคผลติภัณฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 


