
I 

หัวข้อเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาและกาแฟ

ของผูบ้ริโภคในเขตตาํบล สะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

นักศึกษา ศุภณฐั ลีฬหาวงศ ์ 

อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย ์จรินทร์ เทศวานิช 

หลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาํหรับนกับริหาร 

คณะ วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 

 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ปีการศึกษา 2557 

 

บทคดัย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรและพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของผูบ้ริโภค และเพื่อศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการนาํ

ขอ้มูลบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของผูบ้ริโภคไปใช้ในอนาคต โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอย่างได้แก่ ประชากรในเขตตาํบลสะบารัง อาํเภอเมือง จังหวดัปัตตานี ทุกเพศ ทุกวยั โดย

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นจาํนวน 402 คน โดยใชสู้ตรการคาํนวนจาก Taro Yamane โดยในการ

คาํนวณหาค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่โดยคาํนวนท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95% โดยศึกษาเชิงประยุกต ์(Apply 

research) และศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) และสถิติอ้างอิง หรือสถิติเชิงอนุมาน  

(Inferential statistics) โดยทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงในกรณีน้ีจะใช้ Chi-square Test ในการทดสอบ

ระดบันยัยสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และไดผ้ลสรุปดงัต่อไปน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูช่่วงอายุ 20-29 ปี โดยมีอาชีพส่วนใหญ่เป็น

นักเรียนหรือนักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท  ส่วนใหญ่มีสมาชิก

ครอบครัวท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั 3-4 คน  และมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็น

กลุ่มท่ีมีการด่ืมชาและกาแฟบางคร้ัง ถา้มีการด่ืมชากาแฟเป็นประจาํ จะมีเวลาท่ีนิยมด่ืมชาและกาแฟ 

เวลา 07.00 – 11.00 น. ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟน้อยกว่า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และมี

สาเหตุสาํคญัท่ีสุดในการด่ืมชาและกาแฟเพื่อความสดช่ืนต่ืนตวั  และตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ

เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟ การเลือกซ้ือชาและกาแฟโดยเลือกท่ีร้านคา้หรือร้านสะดวกซ้ือ ส่วน

ใหญ่มีการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์ชาและกาแฟประเภทถุง และมีปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังเป็น

จาํนวน 1 แกว้/ถุง/กล่อง ส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในกาแฟหรือชาประเภทชาชกัหรือชาเยน็ และมี

บา้นเป็นสถานท่ีบริโภคชาและกาแฟ  
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและ

กาแฟมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา และการส่งเสริมการตลาด 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เก่ียวกบัเพศ อายุ อาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟในดา้นลกัษณะ

การด่ืมชาและกาแฟ ความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

 ในส่วนขอ้เสนอแนะ สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นแนวทางดงัต่อไปน้ี 

 ในส่วนผูซ้ื้อ ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีตอ้งบริโภค ผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟท่ีมีรสชาติท่ีดี 

มีคุณภาพ รวมถึงมีความสะอาด และปลอดภยั  

 ดา้นราคา สําหรับปัจจยัราคาท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ชาและ

กาแฟ จะสมารถกระตุน้ผูบ้ริโภคได ้

 ดา้นสถานท่ีจดัตาํหน่าย ผูซ้ื้อตอ้งการร้านคา้ท่ีไม่ไกลจาก สถานท่ีท่ีตนทาํงานหรืออาศยั

อยู ่สามารถเดินทางไปซ้ือไดส้ะดวก 

 ด้านการส่งเสริมการขาย ผูซ้ื้อต้องการโปรโมชั้นในการลด แลก แจกแถม เน่ืองจาก

ตอ้งการสินคา้เดิมในราคาท่ีตํ่าลง เป็นการกระตุน้ยอดขาย และผูซ้ื้อตอ้งไดรั้บสารท่ีชดัเจน บ่อยคร้ัง

เพื่อใหส้ามารถจดจาํรายละเอียดได ้

 ในส่วนผูข้ายหรือจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรขายผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟท่ีมีรสชาติท่ี

ดี มีคุณภาพ รวมถึงมีความสะอาด และปลอดภยั แก่ผูบ้ริโภค โดยมีการแสดงถึงขอ้มูลในดา้นต่างๆ

ไม่ว่าจะเป็น คุณภาพวตัถุดิบ กรรมวิธีการแปรรูป รวมถึง ขั้นตอนในการชง เพื่อสร้างความมัน่ใจ 

ความรู้ รวมถึงเป็นการกระตุน้ความรู้สึกท่ีดีใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

 ดา้นราคา ตอ้งตั้งราคาให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ถึงจะสามารถจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงตอ้งตั้งราคาท่ีเหมาะสม อยา่ตั้งราคาเกินจริง 

 ดา้นสถานท่ีจดัตาํหน่าย ผูข้ายตอ้งขายผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในสถานท่ีท่ีไม่ไกลจากลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย สามารถเห็นไดช้ดัเจน เม่ือเห็นแลว้สามารถกระตุน้เป้าหมายให้มาซ้ือสินคา้ได ้และ

สามารถหาซ้ือได้ง่าย โดยเฉพาะร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีหลากหลายสาขา หรือเหมาะสมกับกลุ่ม 

เป้าหมายของสินคา้ได ้ 

 ดา้นผูข้าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ตอ้งมีการนาํเสนอโปรโมชัน่อย่างสมํ่าเสมอ เพราะ

ผูบ้ริโภคต้องการการกระตุน้บ่อย เพื่อให้สามารถจดจาํสินคา้ได้ และการส่งเสริมการตลาดตอ้ง

เหมาะสมกบักลุม้เป้าหมายอีกดว้ย   


