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วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 ในการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางการด าเนินการศึกษาไว้
โดยมีรายละเอียดต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ระเบียบวธีิวจิยั 
 3.2 แหล่งขอ้มูล 
 3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4 เคร่ืองมือวิจยั 
 3.5 การจดัการขอ้มูลและประมวลผล 
 
3.1 ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามล าดบัขั้นตอนในการใช้
บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั โดยเร่ิมจากการตดัสินใจในส่วนประสมทางการตลาด
บริการเงินฝาก พฤติกรรมการใช้บริการเงินฝาก และความพึงพอใจในการใช้บริการเงินฝากของ
ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาจะในน ามา
น าเสนอนรูปแบบของการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใช้ตารางต่างๆ มาร่วมน าเสนอเพื่อ
ส่งเสริมความเขา้ใจมากข้ึน 

 
3.2 แหล่งข้อมูล 

 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถาม 
  
 3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ไดแ้ก่ 
ต าราเรียน วิทยานิพนธ์ รายงานวิจยัประเภทต่างๆ วารสาร บทความวิชาการ และขอ้มูลออนไลน์ท่ี
เช่ือถือได ้
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3.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 3.3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการของธนาคาร
ธนชาต จ ากัด (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักเพชรบุรี สาขาเซ็นจูร่ี 
เดอะมูฟวีพลาซ่า สาขาถนนเพชรบุรีตดัใหม่ สาขาถนนเพชรบุรี ซอย 20 สาขาประตูน ้ า สาขาแพล
ทินั่มประตูน ้ า  สาขาใบหยกประตูน ้ า สาขาเจริญผล สาขาอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ  และสาขา
โรงพยาบาลพญาไท 1 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) รวม 10 แห่ง โดยมีอายุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์
ข้ึนไป ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะแลว้ท่ีสามารถตอบแบบสอบถามและให้ขอมูลท่ีเป็นประโยชน์
อยา่งแทจ้ริงต่อการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเหตุผลในการเลือกพื้นท่ีศึกษาเป็นเฉพาะส านกังานสาขาของ
ธนาคารในเขตราชเทวีเท่านั้น เน่ืองจากผูว้ิจยัเป็นพนักงานประจ าท่ีปฏิบติังานประจ าอยู่ในสาขา
ของเขตพื้นท่ีดงักล่าว ส่งผลท าให้มีความสะดวกในการด าเนินการศึกษาเพื่อขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้นและสมบูรณ์ภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไม่สามารถเขา้ถึงจ านวนท่ีแน่นอนของประชากรทั้งหมด เน่ืองจากการเก็บ
รักษาความลบัทางขอ้มูลของธนาคาร แต่จากการคาดคะเนเบ้ืองตน้ธนาคารทุกสาขานเขตราชเทวีมี
จ  านวนลูกค้าบัญชีเงินฝากทุกประเภทแบบไม่ซ ้ ารายบุคคลกันมากกว่า 100,000 ราย ผูว้ิจยัจึง
เลือกใช้สูตรของ Poscoe, 1975 (อา้งถึงในมาลินี  สนธิมูล, 2556, หน้า 41) ในการค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  n   =  ((Z*S)/e)2 
  โดย n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z แทน ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  = 1.96   
    S แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.50 
    e แทน  ค่าความคาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05  
    เม่ือแทนค่าได ้ [ (1.96*0.50)/0.05 ] 2     =  384.16    

 
 3.3.2 กำรก ำหนดวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ผูว้ิจยัสร้างความมัน่ใจว่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งจะมีขนาดใหญ่เพียงพอนการใชเ้ป็นตวัแทน
ของประชากรได ้จึงท าการศึกษาเพิ่มอีก 15 ตวัอยา่ง รวมเป็น 400 ตวัอย่าง และท าการสุ่มตวัอยา่ง
โดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็นดว้ยการสุ่มตวัอยา่งตามโควตา้ในธนาคารสาขาในเขตราชเทวีทั้ง 10 
แห่งๆ ละ 40 ตวัอยา่งเท่ากนั โดยใชค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานต่างสาขาขอความช่วยเหลือ
ประสานงานในการช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละสาขาตามความสะดวก
แบบพบกนัโดยบงัเอิญจนครบจ านวนตามท่ีก าหนดไวใ้นช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2558 

http://www.udru.ac.th/html/calendar.html
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3.4 เคร่ืองมือวจัิย 

 3.4.1 โครงสร้ำงของเคร่ืองมือวจัิย 
 เคร่ืองมือวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างของค าถามปลายปิด
ทั้งหมด โดยแบบสอบถาม 1 ชุดประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นค าถามแบบท่ีมีหลายตวัเลือกให้เลือกตอบ (Multiple-Choice Questions) และก าหนด
มาตราวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) และแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) รวม 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด 
 ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ท่ีแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัความส าคญั และก าหนดมาตราวดัแบบ
มาตรอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 7 ดา้นๆ ละ 3 ขอ้ รวม 21 ขอ้  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไม่ได้น าช่องทาง
การให้บริการผา่นทางออนไลน์มาร่วมศึกษาดว้ย เน่ืองจากผูว้ิจยัมีจุดประสงคศึ์กษาเฉพาะธนาคาร
สาขาในเขตราชเทวเีท่านั้น 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 ประกอบดว้ย ระยะเวลาการใชบ้ริการ ประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใชบ้ริการ เหตุผลในการใช้
บริการ บุคคลท่ีมีบทบาทต่อการเลือกใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และ
จ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามแบบท่ีมีหลายตวัเลือกให้เลือกตอบ (Multiple-
Choice Questions) และก าหนดมาตราวดัแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) รวม 7 ขอ้ 
 ซ่ึงค าถามในส่วนท่ี 2 มีเกณฑ์การให้คะแนนและการแบ่งช่วงอนัตภาคชั้นตามค่าพิสัย 
(วรรณภรณ์ ไตรทิพยส์มบติั, 2554, หนา้ 94-95) ดงัน้ี 
  5   หมายถึง  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความส าคญัมาก 
  3   หมายถึง  มีความส าคญัปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีความส าคญันอ้ย 
  1   หมายถึง  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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  พิสัย        =           คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                          จ  านวนชั้น           
   =           5 – 1  =       0.80 
           5 

 ไดช่้วงอนัตภาคชั้นต่างๆ ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00   หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง มีความส าคญัมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
  1.00 – 1.80   หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
 3.4.2 กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวจัิย 
 การทดสอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไดใ้ชว้ธีิการวดั 2 แบบดว้ยกนั ดงัน้ี 
  3.4.2.1 กำรทดสอบควำมเทีย่งตรง (Validity)  
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงตามค าแนะ 
น าก่อนน าไปขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงเป็นผูจ้ดัการประจ าธนาคารสาขานเขตราชเทว ี
จ านวน 3 ท่านทบทวนและให้คะแนนตามเกณฑ์ค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ดงัน้ี 
  1  หมายถึง ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
  0  หมายถึง ค าถามอาจมีหรือไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
  -1  หมายถึง ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัศึกษา 
  เม่ือค าถามแต่ละข้อได้รับการประเมินเป็นผลคะแนนจากผูท้รงวุฒิทั้ ง 3 ท่านแล้ว 
ผูว้ิจยัไดน้ ามาค านวณหาค่าเฉล่ียและถือว่าเป็นผลลพัธ์ตามค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ค าถาม 
โดยท าการตัดข้อค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้องต ่ ากว่า 0.5 ซ่ึงถือว่าไม่มีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของงานวิจยัทิ้งไป (ฐิติมา ช่างเพชร, 2555, หน้า 52-53) ซ่ึงผลการทดสอบ พบว่า 
ค  าถามทุกขอ้มีค่ามากกวา่ 0.5 ถือวา่มีเน้ือหาท่ีเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดย
ผลการทดสอบแสดงไวใ้นภาคผนวก  
  3.4.2.2 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability)  
  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงแลว้ จ  านวน 30 ชุด ไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบัลูกคา้ของธนาคารฯ ท่ีสาขาอ่ืนนอกเหนือจากเขตราชเทวเีพื่อป้องกนัการใชข้อมูล
ซ ้ ากนั โดยขอความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานประจ าสาขาท่ีรู้จกั คุน้เคย และขอความร่วมมือไดช่้วย
แจกและเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงไม่ก าหนดสาขาเฉพาะแต่ให้เป็นไปตามความสะดวกและโอกาสท่ี
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เอ้ืออ านวย รวม 3 สาขาๆ ละ 10 ชุดเท่ากนั เพื่อน าขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ซ่ึงมีมาตรา
วดัแบบอนัตภาคชั้นมาท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้องภายในของครอนบาซ 
(Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) (พิมพท์อง สังสุทธิพงศแ์ละวรวติั กิติวงค,์ 2552 อา้งถึง
ในเกรียงศกัด์ิ เอ่ียมพุทธรักษ,์ 2553) และท าการยอมรับเฉพาะผลท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป มิฉะนั้น จะ
ท าการปรับปรุงจนกวา่ไดค้่าตามมาตรฐาน ซ่ึงผลการทดสอบ พบวา่ ค าถามทุกดา้นมีค่ามากกวา่ 0.5 
ถือวา่แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ซ่ึงมีมาตรวดัแบบอนัตภาคชั้นเช่ือถือไดแ้ละสามารถน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือวจิยัส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัรายละเอียดท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1 แสดงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่านท่ี 2 

ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรเงินฝำก Cronbach's Alpha ผลทดสอบ 
ผลิตภณัฑ์ 0.874 ผา่น 
ราคา 0.984 ผา่น 

ช่องทางจดัจ าหน่าย 0.992 ผา่น 
การส่งเสริมการตลาด 0.940 ผา่น 

บุคลากร 0.944 ผา่น 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.951 ผา่น 
กระบวนการใหบ้ริการ 0.968 ผา่น 

หมำยเหตุ : แต่ละดา้นมีค าถาม จ านวน 3 ขอ้เท่ากนั 
 
3.5 กำรจัดกำรข้อมูลและกำรวเิครำะห์ผล 

 3.5.1 กำรจัดกำรข้อมูล 
  3.5.1.1 กำรตรวจสอบข้อมูล 
  ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเพื่อน ามาก ากบัล าดบัเลข 
  3.5.1.2 กำรใส่รหัส 
  ผูว้จิยัก าหนดรหสัตามตวัแปรและปัจจยัต่างๆ ไวล่้วงหนา้ 
  3.5.1.3 กำรบันทกึข้อมูล 
  ผูว้ิจยับนัทึกขอ้มูลตามรหัสท่ีก าหนดไว ้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อ
การประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ 
  3.5.1.4 กำรประมวลผลข้อมูล 
  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีบนัทึกถูกตอ้งครบถว้นแลว้มาท าการประมวลผลตามสถิติท่ีเลือกใช้ 
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 3.5.2 กำรประมวลผล 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติต่างๆ ในการประมวลผลขอ้มูลสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมของขอ้มูล
ประเภทต่างๆ ท่ีมีมาตราวดัแตกต่างกนัและสอดรับกบังานวจิยัต่างๆ ท่ีเลือกใช ้ดงัน้ี 
  3.5.2.1 สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
  1. ค่าร้อยละ 
  ใชอ้ธิบายปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชบ้ริการเงินฝากของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการเงินฝาก 
  3.5.2.2 สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) 
  1. Pearson Chi-Square 
  ใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของลูกค้าในการ
เลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ณ ระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
  2. t-Test และ One-Way ANOVA (F-Test)  
  ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปส าหรับพฤติกรรมของ
ลูกค้าในการเลือกใช้บ ริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ในเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดบริการเงินฝากของธนาคารธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามวิธี Sheffe ส าหรับตวัแปรท่ีมีความแตกต่างจากการทดสอบโดย
ใช ้F-test 


