
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 
 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครเป็นการศึกษาเชิงส ารวจท่ีรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
กบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและใชบ้ริการของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ส านกั 
เพชรบุรี สาขาเซ็นจูร่ี เดอะมูฟวพีลาซ่า สาขาถนนเพชรบุรีตดัใหม่ สาขาถนนเพชรบุรี ซอย 20 สาขา
ประตูน ้ า สาขาแพลทินัม่ประตูน ้ า สาขาใบหยกประตูน ้ า สาขาเจริญผลสาขาอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 
และสาขาโรงพยาบาลพญาไท 1 ซ่ึงอยูใ่นเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครรวม 10 แห่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
ซ่ึงผลการวเิคราะห์มีรายละเอียด ดงัน้ี   
 4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 4.3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 246 61.50 
หญิง 154 38.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.50 และเป็นเพศหญิง จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-25 ปี 44 11.00 
26-30 ปี 153 38.25 
31-35 ปี 83 20.75 
36-40 ปี 40 10.00 
41-45 ปี 36 9.00 
46-50 ปี 35 8.75 
ตั้งแต่ 51 ปี ข้ึนไป 9 2.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 153 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.25 ตามมาด้วยมีอายุระหว่าง 31-35 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และ
ระหวา่ง 20-25 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ   จ านวน ร้อยละ 
โสด 268 67.00 
สมรส 127 31.75 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 268 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.00 ตามมาดว้ยมีสถานภาพสมรส จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 และหมา้ย/ หยา่
ร้าง/ แยกกนัอยู ่จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา   

ระดับการศึกษา   จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 70 17.50 
ปริญญาตรี 246 61.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี  84 21.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 246 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.50 ตามมาดว้ยมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.00 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัศึกษา 30 7.50 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 82 20.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 205 51.25 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย/ วชิาชีพอิสระ 42 10.50 
แม่บา้น/ วา่งงาน/ เกษียณงาน 36 9.00 
อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 ตามมาดว้ยมีอาชีพเป็นขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย/ วชิาชีพอิสระ จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.50 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   จ านวน ร้อยละ 
15,000 บาทนอ้ยกวา่ 34 8.50 
15,001-30,000 บาท 235 58.75 
30,001-45,000 บาท 82 20.50 
45,001-60,000 บาท 43 10.75 
ตั้งแต่ 60,001 บาทข้ึนไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001-30,000 
บาท จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 ตามมาดว้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001-45,000 
บาท  จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และระหวา่ง 45,001-60,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.75 ตามล าดบั 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับความส าคัญ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.21 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.16 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.32 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.95 มาก 
ดา้นบุคลากร 4.35 มากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.28 มากท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการ 4.35 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.23 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดย

รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 โดยให้ความส าคญัในดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ
มากท่ีสุดเท่ากนั มีค่าเฉล่ีย 4.35 ตามมาดว้ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.32 ดา้นลกัษณะ
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ทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.28 ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.21 ด้านราคา มีค่าเฉล่ีย 4.21 และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัส่วน 
 ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. ธนาคารมีบริการเงินฝากท่ี
หลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

1 5 4.02 1.026 มาก 

2. ธนาคารมีบริการเงินฝากต่างๆ ท่ี
ครอบคลุมไดต้ามท่ีตอ้งการ 

3 5 4.36 0.644 มากท่ีสุด 

3. ธนาคารมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ
อยา่งกวา้งขวาง 

2 5 4.25 0.723 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.798 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคารมี
บริการเงินฝากต่างๆ ท่ีครอบคลุมไดต้ามท่ีตอ้งการมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 
ตามมาดว้ยธนาคารมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 และ
ธนาคารมีบริการเงินฝากท่ีหลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัส่วน 
 ประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 

ด้านราคา 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1.ธนาคารก าหนดอตัรา
ค่าธรรมเนียมไดเ้หมาะสมกบั
บริการเงินฝากประเภทต่างๆ 

1 5 3.96 1.077 มาก 

2. ธนาคารก าหนดอตัรา
ค่าธรรมเนียมถูกกวา่ธนาคาร
พาณิชยอ่ื์นๆ ในเชิงเปรียบเทียบ 

1 5 4.22 0.834 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

ด้านราคา 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

3. ธนาคารก าหนดอตัรา
ค่าธรรมเนียมอยา่งมาตรฐาน
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

3 5 4.30 0.650 มากท่ีสุด 

รวม   4.16 0.853 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคารก าหนดอตัรา
ค่าธรรมเนียมอย่างมาตรฐานสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.30 ตามมาด้วยธนาคารก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมถูกกว่าธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ในเชิง
เปรียบเทียบอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 และธนาคารก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมได้
เหมาะสมกบับริการเงินฝากประเภทต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัส่วน 
 ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. ธนาคารมีสาขาจ านวนมาก
ครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ มากมาย 

3 5 4.37 0.640 มากท่ีสุด 

2. ธนาคารมีสาขาตั้งอยูใ่นศูนย์
ธุรกิจการคา้ท่ีมีการคมนาคม
สะดวก 

2 5 4.33 0.666 มากท่ีสุด 

3. ธนาคารมีสาขาตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั ท่ี
ท างาน หรือสถานศึกษา 

1 5 4.26 0.791 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.699 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32 โดยให้ความส าคญักบั
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ปัจจยัดา้นธนาคารมีสาขาจ านวนมากครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ มากมายมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย 4.37 ตามมาดว้ยธนาคารมีสาขาตั้งอยู่ในศูนยธุ์รกิจการคา้ท่ีมีการคมนาคมสะดวกอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 และธนาคารมีสาขาตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั ท่ีท างาน หรือสถานศึกษาอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัส่วน 
 ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. ธนาคารมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภท
ต่างๆ 

1 5 3.77 1.204 มาก 

2. ธนาคารจดัโปรแกรมส่งเสริม
การขายโดยการเพิ่มอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝาก หรืองด/ลดค่าธรรมเนียม 

1 5 4.19 0.831 มาก 

3. ธนาคารจดักิจกรรมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

1 5 3.90 1.126 มาก 

รวม 3.95 1.054 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

การส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน
ธนาคารจดัโปรแกรมส่งเสริมการขายโดยการเพิ่มอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก หรืองด/ลดค่าธรรมเนียม
มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.19 ตามมาดว้ยธนาคารจดักิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.905  และธนาคารมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ประเภทต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัส่วน 
 ประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. ธนาคารมีจ านวนพนกังาน
เพียงพอสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ใชบ้ริการ 

1 5 4.25 0.748 มากท่ีสุด 

2. ธนาคารมีพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใหบ้ริการท่ี
เป็นเลิศและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3 5 4.42 0.636 มากท่ีสุด 

3. ธนาคารมีพนกังานท่ีมีบุคลิกและ
อธัยาศยัท่ีดี และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

3 5 4.39 0.639 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.674 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคาร
มีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการท่ีเป็นเลิศและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ได้เป็นอย่างดีมากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.42 ตามมาด้วยธนาคารมีพนักงานท่ีมี
บุคลิกและอธัยาศยัท่ีดี และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.39 และธนาคารมีจ านวนพนกังานเพียงพอสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้บริการอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัส่วน 
 ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. ธนาคารมีพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีเพียงพอ 
โดยจดัสรรและตกแต่งพื้นท่ีไดอ้ยา่งลง
ตวั สวยงาม ทนัสมยั และปลอดภยั 

3 5 4.34 0.647 มากท่ีสุด 

2. ธนาคารจดัใหมี้การใชอุ้ปกรณ์
เคร่ืองใชแ้ละส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นอยา่งครบครับ ทนัสมยั และ
น่าเช่ือถือ  

1 5 4.28 0.706 มากท่ีสุด 

3. ธนาคารออกแบบเคร่ืองแบบพนกังาน
ท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยสวยงาม และความเป็น
มืออาชีพ 

1 5 4.22 0.773 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.709 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ธนาคารมีพื้นท่ีให้บริการท่ีเพียงพอ โดยจดัสรรและตกแต่งพื้นท่ีไดอ้ย่างลงตวั สวยงาม ทนัสมยั 
และปลอดภยัมากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 ตามมาด้วยธนาคารจดัให้มีการใช้
อุปกรณ์เคร่ืองใชแ้ละส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอยา่งครบครับ ทนัสมยั และน่าเช่ือถือรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 และธนาคารออกแบบเคร่ืองแบบพนกังานท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ท่ี
โดดเด่น ความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม และความเป็นมืออาชีพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 

ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัส่วน 
 ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

1. ธนาคารใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
ในการใหบ้ริการท่ีไวใ้จได ้

3 5 4.36 0.656 มากท่ีสุด 

2. ธนาคารใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ
ท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า 
และโปร่งใสเช่ือถือได ้

3 5 4.41 0.638 มากท่ีสุด 

3. ธนาคารใหบ้ริการผา่นหลาย
ช่องทางท่ีส่งเสริมความ
สะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

3 5 4.28 0.662 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.652 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคาร
ให้บริการอย่างมืออาชีพท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า และโปร่งใสเช่ือถือได้มากท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.41 ตามมาดว้ยธนาคารใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการให้บริการท่ีไวใ้จ
ไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36  และธนาคารให้บริการผ่านหลายช่องทางท่ีส่งเสริมความ
สะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28ตามล าดบั 
  

4.3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น 
 ระยะเวลาการใชบ้ริการ 
 

ระยะเวลาการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ภายใน 1 ปี 40 10.00 
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 113 28.25 
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 163 40.75 
มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 80 20.00 
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการดา้นระยะเวลา
การใชบ้ริการมากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี จ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 ตามมาดว้ยมากกวา่ 1 
ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และมากกว่า 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี จ  านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น 
 ประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 
 

หมายเหตุ : ค  าถามประเภทเลือกตอบไดห้ลายตวัเลือก 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการดา้นประเภท
บญัชีเงินฝากท่ีใชบ้ริการเป็นบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์จ านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 99.25 บญัชีเงิน
ฝากกระแสรายวนั จ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 96.75 บญัชีเงินฝากประจ า จ  านวน 394 คน คิด
เป็นร้อยละ 98.50 และบญัชีอ่ืนๆ (ไม่ระบุ) จ  านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00   

 
ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น 
 เหตุผลในการใชบ้ริการ 
 

เหตุผลในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  78 19.50 
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 86 21.50 
ส านกังานสาขาจ านวนมากและตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัและท่ีท างาน 195 48.75 
พนกังานธนาคารเป็นกนัเองและใหบ้ริการอยา่งเป็นมืออาชีพและเป็นมิตร 3 0.75 
บรรยากาศภายในธนาคารมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  38 9.50 

รวม 400 100.00 
 

ประเภทบัญชีเงินฝากทีใ่ช้บริการ 
ใช้ ไม่ใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ 397 99.25 3 0.75 
บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั 387 96.75 13 3.25 
บญัชีเงินฝากประจ า 394 98.50 6 1.50 
อ่ืนๆ 236 59.00 164 41.00 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นเหตุผลใน
การใชบ้ริการเพราะส านกังานสาขาจ านวนมากและตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัและท่ีท างาน จ านวน 195 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.75 ตามมาดว้ยผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.50 และความมีช่ือเสียงของธนาคาร จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น 
 บุคคลท่ีมีบทบาทต่อการเลือกใชบ้ริการ 
 

บุคคลทีม่ีบทบาทต่อการเลอืกใช้บริการ  จ านวน ร้อยละ 
ตวัเอง 389 97.25 
คู่สมรส/ แฟน 6 1.50 
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมี

บทบาทต่อการเลือกใชบ้ริการ คือ ตวัเอง จ านวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 97.25 ตามมาดว้ยคู่สมรส/ 
แฟน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และสมาชิกในครอบครัวหรือญาติ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น 
 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 

ความถี่ในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1-5 คร้ังต่อเดือน  290 72.50 
6-10 คร้ังต่อเดือน 71 17.75 
11-15 คร้ังต่อเดือน 36 9.00 
ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีใน

การใชบ้ริการระหวา่ง 1-5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 ตามมาดว้ยระหวา่ง 6-10 
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คร้ังต่อเดือน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 และระหว่าง 11-15 คร้ังต่อเดือน จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น 
 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ภายใน 11.30 น. 110 27.50 
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 242 60.50 
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาท่ีใช้

บริการระหว่าง 11.31 น.- 14.30 น. จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 ตามมาดว้ยภายใน 11.30 
น. จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.21 แสดงจ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น 
 จ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 
 

จ านวนเงินฝากทีใ่ช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 157 39.25 
50,001-100,000 บาท 120 30.00 
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 123 30.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นจ านวนเงิน

ฝากท่ีใช้บริการ 50,000 บาทหรือน้อยกว่า จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 ตามมาด้วยตั้งแต่ 
100,001 บาทข้ึนไป จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 และระหว่าง 50,001-100,000 บาท 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ตามล าดบั 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้
บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร   
  1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับ
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร   
 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 

เพศ Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided)* 

ระยะเวลาการใชบ้ริการ 157.965a 4 0.000 
ประเภทบญัชีเงินฝากออมทรัพยท่ี์ใชบ้ริการ 1.013a 1 0.314 
ประเภทบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีใชบ้ริการ .332a 1 0.564 
ประเภทบญัชีเงินฝากประจ าท่ีใชบ้ริการ .069a 1 0.793 
ประเภทอ่ืนๆท่ีใชบ้ริการ 21.396a 1 0.000 
เหตุผลในการใชบ้ริการ 35.032a 4 0.000 
บทบาทของบุคคลท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 2.740a 2 0.254 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 233.670a 3 0.000 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 243.501a 2 0.000 
จ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 5.930a 2 0.052 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 โดยใช ้Pearson Chi-Square พบวา่ เพศ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการส่วนใหญ่ แต่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานครด้านเหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ได้แก่ ด้านระยะเวลาการใช้บริการ เหตุผลในการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ และ
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงมีค่านยันอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 1.2 อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับ
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 

อายุ Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided)* 

ระยะเวลาการใชบ้ริการ 456.241a 24 0.000 
ประเภทบญัชีเงินฝากออมทรัพยท่ี์ใชบ้ริการ 4.880a 6 0.559 
ประเภทบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีใชบ้ริการ 4.100a 6 0.663 
ประเภทบญัชีเงินฝากประจ าท่ีใชบ้ริการ 8.507a 6 0.203 
ประเภทอ่ืนๆท่ีใชบ้ริการ 278.757a 6 0.000 
เหตุผลในการใชบ้ริการ 839.653a 24 0.000 
บทบาทของบุคคลท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 11.929a 12 0.451 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 267.309a 18 0.000 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 396.446a 12 0.000 
จ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 344.233a 12 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 โดยใช ้Pearson Chi-Square พบวา่ อายุ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการส่วนใหญ่ แต่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานครด้านเหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงมีค่านยันอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 1.3 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝาก
กบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.24  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 

สถานภาพ Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided)* 

ระยะเวลาการใชบ้ริการ 119.801a 8 0.000 
ประเภทบญัชีเงินฝากออมทรัพยท่ี์ใชบ้ริการ 1.710a 2 0.425 
ประเภทบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีใชบ้ริการ .418a 2 0.811 
ประเภทบญัชีเงินฝากประจ าท่ีใชบ้ริการ .755a 2 0.686 
ประเภทอ่ืนๆท่ีใชบ้ริการ 45.851a 2 0.000 
เหตุผลในการใชบ้ริการ 142.403a 8 0.000 
บทบาทของบุคคลท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 9.864a 4 0.043 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 122.257a 6 0.000 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 254.182a 4 0.000 
จ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 122.652a 4 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 โดยใช้ Pearson Chi-Square พบว่า 
สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธน
ชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่ แต่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใช้
บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ ซ่ึงมีค่านัยน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 1.4 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงิน
ฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร   
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ตารางที ่4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 

ระดับการศึกษา Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided)* 

ระยะเวลาการใชบ้ริการ 294.222a 8 0.000 
ประเภทบญัชีเงินฝากออมทรัพยท่ี์ใชบ้ริการ 5.200a 2 0.074 
ประเภทบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีใชบ้ริการ 1.682a 2 0.431 
ประเภทบญัชีเงินฝากประจ าท่ีใชบ้ริการ 2.178a 2 0.337 
ประเภทอ่ืนๆท่ีใชบ้ริการ 55.072a 2 0.000 
เหตุผลในการใชบ้ริการ 427.550a 8 0.000 
บทบาทของบุคคลท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 4.549a 4 0.337 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 382.801a 6 0.000 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 236.686a 4 0.000 
จ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 75.621a 4 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 โดยใช้ Pearson Chi-Square พบว่า 
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคาร
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการส่วนใหญ่ แต่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใช้
บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ ซ่ึงมีค่านัยน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 1.5 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบั
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร   
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ตารางที ่4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 

อาชีพ Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided)* 

ระยะเวลาการใชบ้ริการ 694.977a 20 0.000 
ประเภทบญัชีเงินฝากออมทรัพยท่ี์ใชบ้ริการ 10.427a 5 0.064 
ประเภทบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีใชบ้ริการ 4.881a 5 0.431 
ประเภทบญัชีเงินฝากประจ าท่ีใชบ้ริการ 3.059a 5 0.691 
ประเภทอ่ืนๆท่ีใชบ้ริการ 107.919a 5 0.000 
เหตุผลในการใชบ้ริการ 562.137a 20 0.000 
บทบาทของบุคคลท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 12.928a 10 0.228 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 384.637a 15 0.000 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 245.431a 10 0.000 
จ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 246.426a 10 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 โดยใช้ Pearson Chi-Square พบว่า 
อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครด้านเหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่ แต่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใช้
บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ ซ่ึงมีค่านัยน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ
เงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร   
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ตารางที ่4.27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Value df 
Asymp. Sig. 
(2-sided)* 

ระยะเวลาการใชบ้ริการ 352.053a 16 0.000 
ประเภทบญัชีเงินฝากออมทรัพยท่ี์ใชบ้ริการ 2.122a 4 0.713 
ประเภทบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัท่ีใชบ้ริการ 1.446a 4 0.836 
ประเภทบญัชีเงินฝากประจ าท่ีใชบ้ริการ 4.277a 4 0.370 
ประเภทอ่ืนๆท่ีใชบ้ริการ 72.175a 4 0.000 
เหตุผลในการใชบ้ริการ 746.971a 16 0.000 
บทบาทของบุคคลท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ 11.091a 8 0.197 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 104.050a 12 0.000 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 377.376a 8 0.000 
จ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 169.925a 8 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 โดยใช้ Pearson Chi-Square พบว่า 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบั
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการส่วน
ใหญ่ แต่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครด้านเหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใช้บริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ี
ในการใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ ซ่ึงมีค่านยัน้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการเงินฝากของธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) มีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด
(มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับ
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนท่ี 1 

ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

- ระยะเวลา
การใช้
บริการ 

ภายใน 1 ปี 3.88 0.350 4.679 0.001 
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 4.27 0.548   
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 4.15 0.841   
มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 4.37 0.563   
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 4.75 0.500   

- เหตุผลใน
การใช้
บริการ 

ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  4.37 0.615 37.649 0.000 
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 4.81 0.470   
ส านกังานสาขาจ านวนมากและตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกัและท่ีท างาน 

3.93 0.665   

พนกังานธนาคารเป็นกนัเองและให ้
บริการอยา่งเป็นมืออาชีพและเป็นมิตร 

4.00 0.000   

บรรยากาศภายในธนาคารมีความ
ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  

3.95 0.213   

- บุคคลท่ีมี
บทบาทต่อ
การเลือกใช้
บริการ 

ตวัเอง 4.21 0.687 1.099 0.334 
คู่สมรส/ แฟน 4.00 0.632   
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 4.60 0.548   
     

- ความถ่ีใน
การใช้
บริการ 

1-5 คร้ังต่อเดือน  4.32 0.751 9.463 0.000 
6-10 คร้ังต่อเดือน 3.93 0.280   
11-15 คร้ังต่อเดือน 3.91 0.334   
ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 3.78 1.072   

- ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ 

ภายใน 11.30 น. 3.92 0.304 21.841 0.000 
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 4.38 0.801   
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 4.01 0.288   

- จ  านวนเงิน
ฝากท่ีใช้
บริการ 

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 4.19 0.511 184.883 0.000 
50,001-100,000 บาท 4.84 0.471   
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 3.62 0.493   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



60 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 โดยใช ้F-Test พบวา่ ผลิตภณัฑ์มีผลต่อ
พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) ในเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกนัส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลา
การใช้บริการ เหตุผลในการใช้บริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และจ านวนเงิน
ฝากท่ีใช้บริการ ซ่ึงมีค่านัยน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่ตามตารางท่ี 4.30  

 
ตารางที ่4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ระยะเวลาการใช้บริการ  
ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 ปี

แต่ไม่เกนิ 2 
ปี 

มากกว่า 2 
ปีแต่ไม่เกนิ 

3 ปี 

มากกว่า 3 
ปีแต่ไม่เกนิ 

4 ปี 

ตั้งแต่ 4 ปีขึน้
ไป 

ภายใน 1 ปี 
 

  
 

    
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 0.042*         
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 0.287 0.680 

 
    

มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 0.009* 0.927 0.233     
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 0.199 0.748 0.539 0.872   

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียง
ของ

ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขา

จ านวนมาก
และตั้งอยู่
ใกล้ที่พกั
และที่
ท างาน 

พนักงาน
ธนาคาร
เป็นกนัเอง

และ
ให้บริการ
อย่างเป็น
มอือาชีพ
และเป็น
มติร 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคารมี
ความ
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 

และปลอดภัย 

ความมีช่ือเสียงของธนาคาร            
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคาร
พาณิชยอ่ื์น 

0.000*  
      

ส านกังานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัและท่ี
ท างาน 

0.000* 0.000* 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) 

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียง
ของ

ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขาจ านวน
มากและ

ตั้งอยู่ใกล้ที่
พกัและที่
ท างาน 

พนักงาน
ธนาคารเป็น
กนัเองและ
ให้บริการ

อย่างเป็นมอื
อาชีพและ
เป็นมติร 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคารมี
ความ
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 
และ

ปลอดภัย 
พนกังานธนาคารเป็นกนัเอง
และใหบ้ริการอยา่งเป็นมือ
อาชีพและเป็นมิตร 

0.884 0.233 1.000 
   

บรรยากาศภายในธนาคารมี
ความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และ
ปลอดภยั  

0.010* 0.000* 1.000 1.000 
 

ความถี่ในการใช้บริการ  
1-5 คร้ัง
ต่อเดอืน 

6-10 คร้ังต่อ
เดอืน 

11-15 คร้ัง
ต่อเดอืน 

ตั้งแต่ 16 คร้ัง
ขึน้ไปต่อเดอืน 

  

1-5 คร้ังต่อเดือน            
6-10 คร้ังต่อเดือน 0.000*   

 
    

11-15 คร้ังต่อเดือน 0.008* 0.998       
ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 0.583 0.984 0.991     

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
ภายใน 

11.30 น. 
ระหว่าง 

11.31 น.- 
14.30 น. 

ตั้งแต่ 14.31 
น.เป็นต้นไป     

ภายใน 11.30 น. 
 

        
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 0.000*         
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 0.718 0.002*       

จ านวนเงินฝากที่ใช้บริการ 
50,000 
บาทหรือ
น้อยกว่า 

50,001-
100,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
100,001 บาท

ขึน้ไป 
    

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 
 

        
50,001-100,000 บาท 0.000*         
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 0.000* 0.000*       
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 จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe พบว่า ดา้น
ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนัรวม 14 คู่* ดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการใช้บริการภายใน 1 ปีกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการใช้
บริการมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปีและมากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี รวม 2 คู่ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความมีช่ือเสียงของธนาคารกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น ส านกังานสาขา
จ านวนมากและตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพ ักและท่ีท างาน และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทันสมัย 
น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกว่า
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะส านักงานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกัและท่ีท างาน  และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และ
ปลอดภยั รวม 5 คู่ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการระหว่าง 1-5 คร้ังต่อเดือนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการระหวา่ง 6-10 คร้ังต่อเดือน และ11-15 คร้ังต่อเดือน รวม 2 คู่ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการระหว่าง 11.31 น.- 14.30 น. กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการภายใน 11.30 น.และตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป รวม 2 คู่ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ 50,000 บาทหรือน้อยกวา่กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหว่าง 50,001-100,000 บาทและตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหวา่ง 50,001-100,000 บาทกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงิน
ฝากท่ีใชบ้ริการตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป รวม 3 คู่ 
 

ตารางที ่4.30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนท่ี 2 

ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig.* 

บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์
ใช ้ 4.21 0.686 -0.319 0.750 

ไม่ใช ้ 4.33 0.577     

บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั 
ใช ้ 4.22 0.687 1.249 0.212 

ไม่ใช ้ 3.97 0.585     

บญัชีเงินฝากประจ า 
ใช ้ 4.21 0.683 1.551 0.122 

ไม่ใช ้ 3.78 0.750 
 

  

บญัชีอ่ืนๆ 
ใช ้ 4.41 0.591 7.442 0.000 

ไม่ใช ้ 3.92 0.710     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 โดยใช ้t-Test พบวา่ ผลิตภณัฑ์ไม่มีผล
ต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราช
เทวี กรุงเทพมหานครดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการส่วนใหญ่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.2 ด้านราคามีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธน
ชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 ส่วนท่ี 1 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

- ระยะเวลา
การใช้
บริการ 

ภายใน 1 ปี 3.83 0.385 4.528 0.001 
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 4.24 0.551   

 
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 4.10 0.839   

 
มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 4.31 0.589   

 
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 4.58 0.833   

 
- เหตุผลใน
การใช้
บริการ 

ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  4.32 0.637 35.191 0.000 
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 4.76 0.479   

 
ส านกังานสาขาจ านวนมากและตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกัและท่ีท างาน 

3.89 0.671 
  

 
พนกังานธนาคารเป็นกนัเองและให ้
บริการอยา่งเป็นมืออาชีพและเป็นมิตร 

4.00 0.000   

บรรยากาศภายในธนาคารมีความ
ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  

3.89 0.303   

- บุคคลท่ีมี
บทบาทต่อ
การเลือกใช้
บริการ  

ตวัเอง 4.16 0.694 0.219 0.804 
คู่สมรส/ แฟน 4.00 0.632   
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 4.27 0.830   
     

- ความถ่ีใน
การใช้
บริการ 

1-5 คร้ังต่อเดือน  4.26 0.767 8.957 0.000 
6-10 คร้ังต่อเดือน 3.91 0.288   
11-15 คร้ังต่อเดือน 3.90 0.296   
ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 3.33 0.667   
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

- ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ 

ภายใน 11.30 น. 3.87 0.326 20.970 0.000 
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 4.33 0.800   

 
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 3.95 0.407   

 
- จ  านวนเงิน
ฝากท่ีใช้
บริการ 

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 4.14 0.530 191.379 0.000 
50,001-100,000 บาท 4.80 0.418   

 
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 3.56 0.520     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 โดยใช้ F-Test พบว่า ราคามีผลต่อ
พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราช
เทวี กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกันส่วนใหญ่อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้าน
ระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และ
จ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงมีค่านยันอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผลิตภณัฑ์ไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) ในเขต
ราชเทว ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่ตามตารางท่ี 4.33  
 

ตารางที ่4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดา้นราคา 

ระยะเวลาการใช้บริการ  
ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 ปี

แต่ไม่เกนิ 
2 ปี 

มากกว่า 2 ปี
แต่ไม่เกนิ 

3 ปี 

มากกว่า 3 ปี
แต่ไม่เกนิ 

4 ปี 

ตั้งแต่ 4 ปี 
ขึน้ไป 

ภายใน 1 ปี           
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 0.027*         
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 0.266 0.578 

 
    

มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 0.009* 0.973 0.268     
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 0.344 0.914 0.743 0.963   
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียงของ
ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขา

จ านวนมาก
และตั้งอยู่
ใกล้ที่พกั

และที่ท างาน 

พนักงาน
ธนาคารเป็น
กนัเองและ
ให้บริการ

อย่างเป็นมอื
อาชีพและ
เป็นมติร 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคารมี
ความ
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 
และ

ปลอดภัย 
ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  

 
  

 
    

ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคาร
พาณิชยอ่ื์น 

0.000*    
  

ส านกังานสาขาจ านวนมากและ 
ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัและท่ีท างาน 

0.000* 0.000*   
  

พนกังานธนาคารเป็นกนัเอง
และใหบ้ริการอยา่งเป็นมือ
อาชีพและเป็นมิตร 

0.934 0.324 0.999  
  

บรรยากาศภายในธนาคารมี
ความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และ
ปลอดภยั  

0.010* 0.000* 1.000 0.999 
  

ความถี่ในการใช้บริการ  
1-5 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

6-10 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

11-15 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

ตั้งแต่ 16 
คร้ังขึน้ไป 
ต่อเดอืน 

  

1-5 คร้ังต่อเดือน  
 

  
 

    
6-10 คร้ังต่อเดือน 0.001*         
11-15 คร้ังต่อเดือน 0.025* 1.000 

 
    

ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 0.131 0.556 0.584     

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
ภายใน 
11.30 น. 

ระหว่าง 
11.31 น. 

- 14.30 น. 

ตั้งแต่ 14.31 
น.  

เป็นต้นไป 
  

ภายใน 11.30 น.        
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 0.000*       
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 0.789 0.001     
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
ภายใน 11.30 น. ระหว่าง 11.31 น. 

- 14.30 น. 
ตั้งแต่ 14.31 น. 
เป็นต้นไป 

ภายใน 11.30 น. 
 

    
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 0.000*    
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 0.789 0.001   

จ านวนเงินฝากที่ใช้บริการ 
50,000 บาท 
หรือน้อยกว่า 

50,001-100,000 
บาท 

ตั้งแต่ 100,001 บาท
ขึน้ไป 

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 
 

    
50,001-100,000 บาท 0.000*     
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 0.000* 0.000*   

 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe พบว่า ดา้น

ราคามีความแตกต่างกนัรวม 13 คู่ ดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการใช้บริการภายใน 1 ปีกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการใช้

บริการมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปีและมากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี รวม 2 คู่ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความมีช่ือเสียงของธนาคารกับกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น ส านกังานสาขา
จ านวนมากและตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพ ักและท่ีท างาน และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทันสมัย 
น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกว่า
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะส านักงานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกัและท่ีท างาน  และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และ
ปลอดภยั รวม 5 คู่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการระหว่าง 1-5 คร้ังต่อเดือนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการระหวา่ง 6-10 คร้ังต่อเดือน และ11-15 คร้ังต่อเดือน รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการภายใน 11.30 น.กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้
บริการระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. รวม 1 คู่ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ 50,000 บาทหรือน้อยกวา่กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหว่าง 50,001-100,000 บาทและตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหวา่ง 50,001-100,000 บาทกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงิน
ฝากท่ีใชบ้ริการตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป รวม 3 คู่ 
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ตารางที ่4.33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 ส่วนท่ี 2 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig.* 

บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ ใช ้ 4.16 0.694 -0.434 0.664 
ไม่ใช ้ 4.33 0.577 

 
  

บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ใช ้ 4.17 0.696 0.982 0.327 
ไม่ใช ้ 3.97 0.616     

บญัชีเงินฝากประจ า ใช ้ 4.16 0.688 1.163 0.245 
ไม่ใช ้ 3.83 0.983 

 
  

บญัชีอ่ืนๆ ใช ้ 4.36 0.585 7.555 0.000 
ไม่ใช ้ 3.87 0.732     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 โดยใช้ t-Test พบว่า ราคาไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราช
เทวี กรุงเทพมหานครดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการส่วนใหญ่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงิน
ฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 ส่วนท่ี 1 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

- ระยะเวลา
การใช้
บริการ 

ภายใน 1 ปี 4.03 0.197 4.032 0.003 
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 4.36 0.477   

 
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 4.28 0.781   

 
มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 4.46 0.529   

 
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 4.75 0.500   
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ตารางที ่4.34 (ต่อ) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

- เหตุผลใน
การใช้
บริการ 

ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  4.47 0.514 47.697 0.000 
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 4.93 0.277    
ส านกังานสาขาจ านวนมากและตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกัและท่ีท างาน 

4.05 0.626 
  

พนกังานธนาคารเป็นกนัเองและให ้
บริการอยา่งเป็นมืออาชีพและเป็นมิตร 

4.00 0.000 
  

บรรยากาศภายในธนาคารมีความ
ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  

4.09 0.185 
  

 
- บุคคลท่ีมี
บทบาทต่อ
การเลือกใช้
บริการ  

ตวัเอง 4.32 0.627 0.116 0.891 
คู่สมรส/ แฟน 4.22 0.404   

 
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 4.40 0.548   

 
     

- ความถ่ีใน
การใช้
บริการ 

1-5 คร้ังต่อเดือน  4.43 0.691 10.956 0.000 
6-10 คร้ังต่อเดือน 4.05 0.192   

 
11-15 คร้ังต่อเดือน 4.01 0.097   

 
ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 4.44 0.962     

- ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ 

ภายใน 11.30 น. 4.05 0.180 22.618 0.000 
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 4.48 0.736   

 
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 4.15 0.314   

 
- จ  านวนเงิน
ฝากท่ีใช้
บริการ 

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 4.29 0.462 236.426 0.000 
50,001-100,000 บาท 4.94 0.257   

 
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 3.76 0.491     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 โดยใช้ F-Test พบวา่ ช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกนัส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงมีค่านยันอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
ผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการส่วน
ใหญ่ตามตารางท่ี 4.36  
 
ตารางที ่4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ระยะเวลาการใช้บริการ  
ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 ปี

แต่ไม่เกิน 2 ปี 
มากกว่า 2 ปี
แต่ไม่เกิน 3 ปี 

มากกว่า 3 ปี
แต่ไม่เกิน 4 ปี 

ตั้งแต่ 4 ปี
ขึน้ไป 

ภายใน 1 ปี 
 

  
 

    
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 0.076         
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 0.253 0.895 

 
    

มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 0.012* 0.872 0.340     
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 0.293 0.819 0.690 0.933   

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียง
ของ

ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขาจ านวน
มากและ

ตั้งอยู่ใกล้ที่
พกัและที่
ท างาน 

พนักงาน
ธนาคารเป็น
กนัเองและ
ให้บริการ

อย่างเป็นมอื
อาชีพและ
เป็นมติร 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคารมี
ความ
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 
และ

ปลอดภัย 
ความมีช่ือเสียงของ
ธนาคาร 

          

ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่
ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 

0.000*   
    

ส านกังานสาขาจ านวน
มากและตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั
และท่ีท างาน 

0.000* 0.000*  
  

พนกังานธนาคารเป็น
กนัเองและใหบ้ริการอยา่ง
เป็นมืออาชีพและเป็นมิตร 

0.659 0.053 1.000 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 

ระยะเวลาการใช้บริการ  
ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 

ปีแต่ไม่เกนิ 
2 ปี 

มากกว่า 2 
ปีแต่ไม่เกนิ 

3 ปี 

มากกว่า 3 ปี
แต่ไม่เกนิ 4 

ปี 

ตั้งแต่ 4 ปี
ขึน้ไป 

ส านกังานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัและท่ี
ท างาน 

0.000* 0.000*  
    

พนกังานธนาคารเป็นกนัเอง
และใหบ้ริการอยา่งเป็นมือ
อาชีพและเป็นมิตร 

0.659 0.053 1.000 
    

บรรยากาศภายในธนาคารมี
ความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และ
ปลอดภยั  

0.007* 0.000* 0.995 0.999 
  

ความถี่ในการใช้บริการ  
1-5 คร้ังต่อ
เดอืน 

6-10 คร้ัง
ต่อเดอืน 

11-15 คร้ัง
ต่อเดอืน 

ตั้งแต่ 16 
คร้ังขึน้ไป 
ต่อเดอืน 

  

1-5 คร้ังต่อเดือน  
 

  
 

    
6-10 คร้ังต่อเดือน 0.000*         
11-15 คร้ังต่อเดือน 0.002* 0.989 

 
    

ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 1.000 0.745 0.693     

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
ภายใน 

11.30 น. 

ระหว่าง 
11.31 น. 

- 14.30 น. 

ตั้งแต่ 
14.31 น.
เป็นต้นไป 

    

ภายใน 11.30 น. 
 

        
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 0.000*         
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 0.636 0.002*       

จ านวนเงินฝากที่ใช้บริการ 
50,000 
บาทหรือ 
น้อยกว่า 

50,001-
100,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
100,001 
บาทขึน้ไป 

    

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 
 

        
50,001-100,000 บาท 0.000*         
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 0.000* 0.000*       
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 จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe พบว่า ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความแตกต่างกนัรวม 13 คู่* ดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการใช้บริการภายใน 1 ปีกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการใช้
บริการมากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี รวม 1 คู่ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความมีช่ือเสียงของธนาคารกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น ส านกังานสาขา
จ านวนมากและตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพ ักและท่ีท างาน และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทันสมัย 
น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกว่า
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะส านักงานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกัและท่ีท างาน และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และ
ปลอดภยั รวม 5 คู่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการระหว่าง 1-5 คร้ังต่อเดือนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการระหวา่ง 6-10 คร้ังต่อเดือน และ11-15 คร้ังต่อเดือน รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการระหว่าง 11.31 น.- 14.30 น. กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการภายใน 11.30 น.และตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ 50,000 บาทหรือน้อยกวา่กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหว่าง 50,001-100,000 บาทและตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหวา่ง 50,001-100,000 บาทกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงิน
ฝากท่ีใชบ้ริการตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป รวม 3 คู่ 
 

ตารางที ่4.36 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 ส่วนท่ี 2 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig.* 

บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ ใช ้ 4.32 0.623 -0.033 0.974 
ไม่ใช ้ 4.33 0.577 

 
  

บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ใช ้ 4.33 0.625 0.686 0.493 
ไม่ใช ้ 4.21 0.553     

บญัชีเงินฝากประจ า ใช ้ 4.33 0.619 1.498 0.135 
ไม่ใช ้ 3.94 0.800 

 
  

บญัชีอ่ืนๆ ใช ้ 4.51 0.505 7.642 0.000 
ไม่ใช ้ 4.05 0.678     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 โดยใช้ t-Test พบว่า ช่องทางการจดั
จ าหน่ายไม่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการส่วนใหญ่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงิน
ฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.37 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4 ส่วนท่ี 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

- ระยะเวลา
การใช้
บริการ 

ภายใน 1 ปี 3.62 0.450 4.760 0.001 
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 4.08 0.583   

 
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 3.87 0.828   

 
มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 4.10 0.640   

 
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 4.00 0.720   

 
- เหตุผลใน
การใช้
บริการ 

ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  4.12 0.676 23.136 0.000 
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 4.46 0.599   

 
ส านกังานสาขาจ านวนมากและตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกัและท่ีท างาน 

3.73 0.680   

พนกังานธนาคารเป็นกนัเองและให ้
บริการอยา่งเป็นมืออาชีพและเป็นมิตร 

3.78 0.385   

บรรยากาศภายในธนาคารมีความ
ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  

3.64 0.420   

- บุคคลท่ีมี
บทบาทต่อ
การเลือกใช้
บริการ  

ตวัเอง 3.95 0.710 0.481 0.619 
คู่สมรส/ แฟน 3.72 0.772   
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 4.13 0.506   
     

- ความถ่ีใน
การใช้
บริการ 

1-5 คร้ังต่อเดือน  4.05 0.770 6.620 0.000 
6-10 คร้ังต่อเดือน 3.72 0.405   
11-15 คร้ังต่อเดือน 3.68 0.447   
ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 3.67 0.577     
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

- ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ 

ภายใน 11.30 น. 3.70 0.420 16.515 0.000 
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 4.11 0.805   

 
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 3.73 0.449   

 
- จ  านวนเงิน
ฝากท่ีใช้
บริการ 

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 3.95 0.558 141.447 0.000 
50,001-100,000 บาท 4.55 0.550   

 
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 3.38 0.514     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 โดยใช้ F-Test พบว่า การส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกนัส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงมีค่านยันอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
ผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการส่วน
ใหญ่ตามตารางท่ี 4.39  
 

ตารางที ่4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ระยะเวลาการใช้บริการ  
ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 ปี

แต่ไม่เกนิ 
2 ปี 

มากกว่า 2 
ปีแต่ไม่เกนิ 

3 ปี 

มากกว่า 3 ปี
แต่ไม่เกนิ 4 

ปี 

ตั้งแต่ 4 ปี
ขึน้ไป 

ภายใน 1 ปี           
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 0.011*         
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 0.359 0.197 

 
    

มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 0.013* 1.000 0.224     
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 0.893 1.000 0.998 0.999   
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ตารางที ่4.38 (ต่อ)   

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียง
ของ

ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขา

จ านวนมาก
และตั้งอยู่
ใกล้ที่พกั
และที่
ท างาน 

พนักงาน
ธนาคารเป็น
กนัเองและ
ให้บริการ

อย่างเป็นมอื
อาชีพและ
เป็นมติร 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคารมี
ความ
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 
และ

ปลอดภัย 
ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  

 
  

 
    

ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่
ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 

0.027*  
      

ส านกังานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัและท่ี
ท างาน 

0.000* 0.000* 

 
    

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียง
ของ

ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขา
จ านวน
มากและ

ตั้งอยู่ใกล้ที่
พกัและที่
ท างาน 

พนักงาน
ธนาคารเป็น
กนัเองและ
ให้บริการ

อย่างเป็นมอื
อาชีพและ
เป็นมติร 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคารมี
ความ
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 
และ

ปลอดภัย 
พนกังานธนาคารเป็นกนัเอง
และใหบ้ริการอยา่งเป็นมือ
อาชีพและเป็นมิตร 

0.932 0.516 1.000  
  

บรรยากาศภายในธนาคารมี
ความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และ
ปลอดภยั  

0.006* 0.000* 0.966 0.998 
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ตารางที ่4.38 (ต่อ)   

ความถี่ในการใช้บริการ  
1-5 คร้ังต่อ
เดอืน 

6-10 คร้ังต่อ
เดอืน 

11-15 คร้ัง
ต่อเดอืน 

ตั้งแต่ 16 
คร้ังขึน้ไป
ต่อเดอืน 

  

1-5 คร้ังต่อเดือน  
 

  
 

    
6-10 คร้ังต่อเดือน 0.005*         
11-15 คร้ังต่อเดือน 0.028* 0.993 

 
    

ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 0.826 0.999 1.000     

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
ภายใน 

11.30 น. 
ระหว่าง 

11.31 น.- 
14.30 น. 

ตั้งแต่ 
14.31 น.
เป็นต้นไป 

    

ภายใน 11.30 น. 
 

      
 

ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 0.000*         
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 0.976 0.002*     

 

จ านวนเงินฝากที่ใช้บริการ 
50,000 
บาทหรือ
น้อยกว่า 

50,001-
100,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
100,001 
บาทขึน้ไป 

    

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 
 

      
 

50,001-100,000 บาท 0.000*         
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 0.000* 0.000*       

 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe พบว่า ดา้น

การส่งเสริมการตลาดมีความแตกต่างกนัรวม 14 คู่ ดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการใช้บริการภายใน 1 ปีกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการใช้

บริการมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปีและมากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี รวม 2 คู่ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความมีช่ือเสียงของธนาคารกับกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น ส านกังานสาขา
จ านวนมากและตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพ ักและท่ีท างาน และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทันสมัย 
น่าเช่ือถือ และปลอดภยั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกว่า
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะส านักงานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกัและท่ีท างาน และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และ
ปลอดภยั รวม 5 คู่ 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการระหว่าง 1-5 คร้ังต่อเดือนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการระหวา่ง 6-10 คร้ังต่อเดือน และ11-15 คร้ังต่อเดือน รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการระหว่าง 11.31 น.- 14.30 น. กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการภายใน 11.30 น.และตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ 50,000 บาทหรือน้อยกวา่กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหว่าง 50,001-100,000 บาทและตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหวา่ง 50,001-100,000 บาทกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงิน
ฝากท่ีใชบ้ริการตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป รวม 3 คู่ 
 
ตารางที ่4.39 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4 ส่วนท่ี 2 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig.* 

บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ ใช ้ 3.95 0.710 0.158 0.874 
ไม่ใช ้ 3.89 0.509 

 
  

บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ใช ้ 3.96 0.711 1.086 0.278 
ไม่ใช ้ 3.74 0.580     

บญัชีเงินฝากประจ า ใช ้ 3.95 0.706 -0.162 0.871 
ไม่ใช ้ 4.00 0.894 

 
  

บญัชีอ่ืนๆ ใช ้ 4.14 0.645 6.486 0.000 
ไม่ใช ้ 3.69 0.715     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4 โดยใช้ t-Test พบว่า การส่งเสริม
การตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการส่วนใหญ่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.5 ด้านบุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับ
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5 ส่วนท่ี 1 

ด้านบุคลากร ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

- ระยะเวลา
การใช้
บริการ 

ภายใน 1 ปี 4.02 0.150 5.072 0.001 
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 4.41 0.454   

 
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 4.32 0.761   

 
มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 4.49 0.511   

 
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 4.75 0.500   

 
- เหตุผลใน
การใช้
บริการ 

ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  4.49 0.500 49.283 0.000 
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 4.95 0.214   

 
ส านกังานสาขาจ านวนมากและตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกัและท่ีท างาน 

4.09 0.610   
 

พนกังานธนาคารเป็นกนัเองและให ้
บริการอยา่งเป็นมืออาชีพและเป็นมิตร 

4.00 0.000   
 

บรรยากาศภายในธนาคารมีความ
ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  

4.11 0.246     

- บุคคลท่ีมี
บทบาทต่อ
การเลือกใช้
บริการ  

ตวัเอง 4.35 0.609 0.559 0.573 
คู่สมรส/ แฟน 4.22 0.404   

 
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 4.60 0.548   

 
     

- ความถ่ีใน
การใช้
บริการ 

1-5 คร้ังต่อเดือน  4.46 0.670 12.009 0.000 
6-10 คร้ังต่อเดือน 4.07 0.165   

 
11-15 คร้ังต่อเดือน 4.06 0.187   

 
ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 4.56 0.770     

- ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ 

ภายใน 11.30 น. 4.07 0.174 26.386 0.000 
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 4.52 0.707   

 
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 4.17 0.337   

 
- จ  านวนเงิน
ฝากท่ีใช้
บริการ 

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 4.32 0.447 280.952 0.000 
50,001-100,000 บาท 4.97 0.150   

 
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 3.78 0.467     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 โดยใช้ F-Test พบว่า บุคลากรมีผลต่อ
พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) ในเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลา
การใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และจ านวนเงิน
ฝากท่ีใช้บริการ ซ่ึงมีค่านัยน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราช
เทว ีกรุงเทพมหานคร) แตกต่างกนัดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่ตามตารางท่ี 4.42  
 

ตารางที ่4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดา้นบุคลากร   

ระยะเวลาการใช้บริการ  
ภายใน 1 ปี มากกว่า 1 ปี

แต่ไม่เกนิ 
2 ปี 

มากกว่า 2 ปี
แต่ไม่เกนิ 3 

ปี 

มากกว่า 3 
ปีแต่ไม่เกนิ 

4 ปี 

ตั้งแต่ 4 ปี 
ขึน้ไป 

ภายใน 1 ปี 
 

  
 

    
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 0.013*         
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 0.086 0.820 

 
    

มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 0.002* 0.930 0.352     
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 0.237 0.863 0.721 0.945   

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียง
ของ

ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขาจ านวน
มากและ

ตั้งอยู่ใกล้ที่
พกัและที่
ท างาน 

พนักงาน
ธนาคาร
เป็นกนัเอง

และ
ให้บริการ
อย่างเป็น
มอือาชีพ
และเป็น
มติร 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคารมี
ความ
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 
และ

ปลอดภัย 

ความมีช่ือเสียงของธนาคาร            
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่
ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 

0.000*  
      

ส านกังานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัและท่ี
ท างาน 

0.000* 0.000* 
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ตารางที ่4.41 (ต่อ) 

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียง
ของ

ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขาจ านวน
มากและ

ตั้งอยู่ใกล้ที่
พกัและที่
ท างาน 

พนักงาน
ธนาคารเป็น
กนัเองและ
ให้บริการ

อย่างเป็นมอื
อาชีพและเป็น

มติร 

บรรยากา
ศภายใน
ธนาคาร
มคีวาม
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 
และ

ปลอดภัย 
พนกังานธนาคารเป็นกนัเอง
และใหบ้ริการอยา่งเป็นมือ
อาชีพและเป็นมิตร 

0.596 0.033* 0.999  
  

บรรยากาศภายในธนาคารมี
ความทนัสมยั น่าเช่ือถือ 
และปลอดภยั  

0.005* 0.000* 1.000 0.998 
  

ความถี่ในการใช้บริการ  
1-5 คร้ังต่อ
เดอืน 

6-10 คร้ังต่อ
เดอืน 

11-15 คร้ัง
ต่อเดอืน 

ตั้งแต่ 16 คร้ัง 
ขึน้ไปต่อเดอืน 

  

1-5 คร้ังต่อเดือน  
 

  
 

    
6-10 คร้ังต่อเดือน 0.000*         
11-15 คร้ังต่อเดือน 0.002* 1.000 

 
    

ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 0.993 0.565 0.564     

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
ภายใน 

11.30 น. 
ระหว่าง 

11.31 น.- 
14.30 น. 

ตั้งแต่ 
14.31 น. 
เป็นต้นไป 

    

ภายใน 11.30 น. 
 

        
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 0.000*         
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 0.598 0.001*       

จ านวนเงินฝากที่ใช้บริการ 
50,000 
บาทหรือ
น้อยกว่า 

50,001-
100,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
100,001 
บาทขึน้ไป 

    

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 
 

        
50,001-100,000 บาท 0.000*         
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 0.000* 0.000*       
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 จากตารางท่ี  4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี  Scheffe พบว่า 
บุคลากรมีความแตกต่างกนัรวม 15 คู่ ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการใช้บริการภายใน 1 ปีกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการใช้
บริการมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปีและมากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความมีช่ือเสียงของธนาคารกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น ส านกังานสาขา
จ านวนมากและตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพ ักและท่ีท างาน และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทันสมัย 
น่าเช่ือถือ และปลอดภยั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกว่า
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะส านักงานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัและท่ีท างาน พนกังานธนาคารเป็นกนัเองและให้บริการอยา่งเป็นมืออาชีพและ
เป็นมิตร และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  รวม 6 คู่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการระหว่าง 1-5 คร้ังต่อเดือนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการระหวา่ง 6-10 คร้ังต่อเดือน และ11-15 คร้ังต่อเดือน รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการระหว่าง 11.31 น.- 14.30 น. กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการภายใน 11.30 น.และตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ 50,000 บาทหรือน้อยกวา่กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหว่าง 50,001-100,000 บาทและตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหวา่ง 50,001-100,000 บาทกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงิน
ฝากท่ีใชบ้ริการตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป รวม 3 คู่ 

 

ตารางที ่4.42 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5 ส่วนท่ี 2 

ด้านบุคลากร ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig.* 

บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ ใช ้ 4.35 0.607 -0.269 0.788 
ไม่ใช ้ 4.44 0.509 

 
  

บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ใช ้ 4.35 0.607 0.727 0.468 
ไม่ใช ้ 4.23 0.551     

บญัชีเงินฝากประจ า ใช ้ 4.36 0.600 1.205 0.229 
ไม่ใช ้ 4.06 0.905 

 
  

บญัชีอ่ืนๆ ใช ้ 4.53 0.491 7.640 0.000 
ไม่ใช ้ 4.09 0.660     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5 โดยใช้ t-Test พบวา่ บุคลากรไม่มีผล
ต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราช
เทวี กรุงเทพมหานครดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการส่วนใหญ่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงิน
ฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.43 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6 ส่วนท่ี 1 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

- ระยะเวลา
การใชบ้ริการ 

ภายใน 1 ปี 3.98 0.130 4.266 0.002 
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 4.34 0.509   

 
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 4.22 0.827   

 
มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 4.43 0.562   

 
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 4.75 0.500   

 
- เหตุผลใน
การใชบ้ริการ 

ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  4.45 0.547 51.293 0.000 
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 4.93 0.299   

 
ส านกังานสาขาจ านวนมากและตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกัและท่ีท างาน 

3.98 0.653   
 

พนกังานธนาคารเป็นกนัเองและ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นมืออาชีพและเป็น
มิตร 

4.00 0.000 
  

 

บรรยากาศภายในธนาคารมีความ
ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  

4.01 0.122 
    

- บุคคลท่ีมี
บทบาทต่อ
การเลือกใช้
บริการ  

ตวัเอง 4.28 0.663 0.683 0.505 
คู่สมรส/ แฟน 4.17 0.408   

 
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 4.60 0.548   

 
     

- ความถ่ีใน
การใชบ้ริการ 

1-5 คร้ังต่อเดือน  4.38 0.736 9.461 0.000 
6-10 คร้ังต่อเดือน 3.99 0.112   

 
11-15 คร้ังต่อเดือน 4.01 0.203   

 
ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 4.33 1.155     
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ตารางที ่4.43 (ต่อ) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

- ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ 

ภายใน 11.30 น. 4.00 0.146 21.612 0.000 
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 4.44 0.788   

 
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 4.09 0.298   

 
- จ านวนเงิน
ฝากท่ีใช้
บริการ 

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 4.25 0.484 230.160 0.000 
50,001-100,000 บาท 4.92 0.364   

 
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 3.68 0.479     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6 โดยใช้ F-Test พบว่า ลักษณะทาง
กายภาพมีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกนัส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงมีค่านยันอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
ผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการส่วน
ใหญ่ตามตารางท่ี 4.45  
 
ตารางที ่4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ระยะเวลาการใช้บริการ  
ภายใน 1 

ปี 
มากกว่า 1 ปี
แต่ไม่เกนิ 

2 ปี 

มากกว่า 2 ปี
แต่ไม่เกนิ 3 

ปี 

มากกว่า 3 
ปีแต่ไม่เกนิ 

4 ปี 

ตั้งแต่ 4 ปี 
ขึน้ไป 

ภายใน 1 ปี           
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 0.070         
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 0.358 0.728 

 
    

มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 0.013* 0.902 0.229     
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 0.281 0.814 0.631 0.923   
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ตารางที ่4.44 (ต่อ) 

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียง
ของ

ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขา

จ านวนมาก
และตั้งอยู่
ใกล้ที่พกั
และที่
ท างาน 

พนักงาน
ธนาคารเป็น
กนัเองและ
ให้บริการ

อย่างเป็นมอื
อาชีพและ
เป็นมติร 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคารมี
ความ
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 
และ

ปลอดภัย 
ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  

 
  

 
    

ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่
ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 

0.000*         

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียง
ของ

ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขา

จ านวนมาก
และตั้งอยู่
ใกล้ที่พกั
และที่
ท างาน 

พนักงาน
ธนาคารเป็น
กนัเองและ
ให้บริการ

อย่างเป็นมอื
อาชีพและ
เป็นมติร 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคารมี
ความ
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 
และ

ปลอดภัย 
ส านกังานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัและท่ี
ท างาน 

0.000* 0.000*   
  

พนกังานธนาคารเป็นกนัเอง
และใหบ้ริการอยา่งเป็นมือ
อาชีพและเป็นมิตร 

0.733 0.071 1.000  
  

บรรยากาศภายในธนาคารมี
ความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และ
ปลอดภยั  

0.002* 0.000* 0.999 1.000 
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ตารางที ่4.44 (ต่อ) 

ความถี่ในการใช้บริการ  
1-5 คร้ัง
ต่อเดอืน 

6-10 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

11-15 คร้ัง
ต่อเดอืน 

ตั้งแต่ 16 
คร้ังขึน้ไป 
ต่อเดอืน 

  

1-5 คร้ังต่อเดือน  
 

  
 

    
6-10 คร้ังต่อเดือน 0.000*         
11-15 คร้ังต่อเดือน 0.013* 0.999 

 
    

ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 0.999 0.843 0.870     

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
ภายใน 

11.30 น. 
ระหว่าง 

11.31 น.- 
14.30 น. 

ตั้งแต่ 
14.31 น. 
เป็นต้นไป 

    

ภายใน 11.30 น. 
 

      
 

ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 0.000*         
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 0.691 0.002*     

 

จ านวนเงินฝากที่ใช้บริการ 
50,000 
บาทหรือ
น้อยกว่า 

50,001-
100,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
100,001 
บาทขึน้ไป 

    

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 
 

        
50,001-100,000 บาท 0.000*         
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 0.000* 0.000*       

 

 จากตารางท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe พบว่า ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพมีความแตกต่างกนัรวม 13 คู่ ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการใช้บริการภายใน 1 ปีกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการใช้
บริการมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี รวม 1 คู่ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความมีช่ือเสียงของธนาคารกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น ส านกังานสาขา
จ านวนมากและตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพ ักและท่ีท างาน และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทันสมัย 
น่าเช่ือถือ และปลอดภยั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกว่า
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะส านักงานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกัและท่ีท างาน และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และ
ปลอดภยั รวม 5 คู่ 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการระหว่าง 1-5 คร้ังต่อเดือนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการระหวา่ง 6-10 คร้ังต่อเดือน และ 11-15 คร้ังต่อเดือน รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการระหว่าง 11.31 น.- 14.30 น. กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการภายใน 11.30 น.และตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ 50,000 บาทหรือน้อยกวา่กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหว่าง 50,001-100,000 บาทและตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหวา่ง 50,001-100,000 บาทกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงิน
ฝากท่ีใชบ้ริการตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป รวม 3 คู่ 
 

ตารางที ่4.45 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6 ส่วนท่ี 2 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig.* 

บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ ใช ้ 4.28 0.660 -0.145 0.885 
ไม่ใช ้ 4.33 0.577 

 
  

บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ใช ้ 4.28 0.662 0.692 0.489 
ไม่ใช ้ 4.15 0.555 

 
  

บญัชีเงินฝากประจ า ใช ้ 4.28 0.655 1.043 0.298 
ไม่ใช ้ 4.00 0.894     

บญัชีอ่ืนๆ ใช ้ 4.47 0.556 7.329 0.000 
ไม่ใช ้ 4.01 0.701     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6 โดยใช้ t-Test พบว่า ลักษณะทาง
กายภาพไม่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการส่วนใหญ่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝาก
กบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.7 ส่วนท่ี 1 

ด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F Sig.* 

- ระยะเวลา
การใชบ้ริการ 

ภายใน 1 ปี 4.02 0.074 5.398 0.000 
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 4.41 0.454   

 
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 4.30 0.768   

 
มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 4.50 0.492   

 
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 4.75 0.500     

- เหตุผลใน
การใชบ้ริการ 

ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  4.50 0.495 52.764 0.000 
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 4.95 0.192   

 
ส านกังานสาขาจ านวนมากและตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกัและท่ีท างาน 

4.07 0.610   
 

พนกังานธนาคารเป็นกนัเองและให ้
บริการอยา่งเป็นมืออาชีพและเป็นมิตร 

4.00 0.000 
  

 
บรรยากาศภายในธนาคารมีความ
ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  

4.10 0.188 
  

 
- บุคคลท่ีมี
บทบาทต่อ
การเลือกใช้
บริการ  

ตวัเอง 4.35 0.609 0.964 0.382 
คู่สมรส/ แฟน 4.17 0.408   

 
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 4.67 0.471     
     

- ความถ่ีใน
การใชบ้ริการ 

1-5 คร้ังต่อเดือน  4.46 0.671 12.256 0.000 
6-10 คร้ังต่อเดือน 4.05 0.121   

 
11-15 คร้ังต่อเดือน 4.07 0.141   

 
ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 4.11 1.018   

 
- ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ 

ภายใน 11.30 น. 4.06 0.129 26.844 0.000 
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 4.51 0.713   

 
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 4.16 0.307     

- จ านวนเงิน
ฝากท่ีใช้
บริการ 

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 4.32 0.434 302.568 0.000 
50,001-100,000 บาท 4.97 0.159   

 
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 3.77 0.458     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 โดยใช้ F-Test พบว่า กระบวนการ
ให้บริการมีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกนัส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงมีค่านยันอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
ผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการส่วน
ใหญ่ตามตารางท่ี 4.48  
 
ตารางที ่4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ระยะเวลาการใช้บริการ  
ภายใน 1 

ปี 
มากกว่า 1 ปี
แต่ไม่เกนิ 

2 ปี 

มากกว่า 2 
ปีแต่ไม่เกนิ 

3 ปี 

มากกว่า 3 ปี
แต่ไม่เกนิ 4 

ปี 

ตั้งแต่ 4 ปี 
ขึน้ไป 

ภายใน 1 ปี           
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 0.012*         
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 0.120 0.686 

 
    

มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 0.002* 0.912 0.215     
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 0.236 0.866 0.691 0.951   

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียง
ของ

ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขา
จ านวน
มากและ

ตั้งอยู่ใกล้ที่
พกัและที่
ท างาน 

พนักงาน
ธนาคารเป็น
กนัเองและ
ให้บริการ

อย่างเป็นมอื
อาชีพและ
เป็นมติร 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคารมี
ความ
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 
และ

ปลอดภัย 
ความมีช่ือเสียงของธนาคาร            
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่
ธนาคารพาณิชยอ่ื์น 

0.000*  
      

ส านกังานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัและท่ี
ท างาน 

0.000* 0.000* 
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ตารางที ่4.47 (ต่อ) 

เหตุผลในการใช้บริการ 

ความมี
ช่ือเสียง
ของ

ธนาคาร 

ผลตอบแทน
ที่สูงกว่า
ธนาคาร

พาณิชย์อืน่ 

ส านักงาน
สาขา

จ านวนมาก
และตั้งอยู่
ใกล้ที่พกั
และที่
ท างาน 

พนักงาน
ธนาคารเป็น
กนัเองและ

ให้บริการอย่าง
เป็นมอือาชีพ
และเป็นมติร 

บรรยากาศ
ภายใน

ธนาคารมี
ความ
ทันสมัย 
น่าเช่ือถือ 
และ

ปลอดภัย 
พนกังานธนาคารเป็นกนัเอง
และใหบ้ริการอยา่งเป็นมือ
อาชีพและเป็นมิตร 

0.560 0.029* 1.000  
  

บรรยากาศภายในธนาคารมี
ความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และ
ปลอดภยั  

0.002* 0.000* 0.999 0.999 
  

ความถี่ในการใช้บริการ  
1-5 คร้ัง
ต่อเดอืน 

6-10 คร้ัง 
ต่อเดอืน 

11-15 คร้ัง
ต่อเดอืน 

ตั้งแต่ 16 คร้ัง
ขึน้ไปต่อเดอืน 

  

1-5 คร้ังต่อเดือน  
 

  
 

    
6-10 คร้ังต่อเดือน 0.000*         
11-15 คร้ังต่อเดือน 0.004* 0.998 

 
    

ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 0.792 0.999 1.000     

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
ภายใน 

11.30 น. 
ระหว่าง 

11.31 น.- 
14.30 น. 

ตั้งแต่ 
14.31 น. 
เป็นต้นไป 

    

ภายใน 11.30 น. 
 

      
 

ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 0.000*         
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 0.604 0.001*       

จ านวนเงินฝากที่ใช้บริการ 
50,000 
บาทหรือ
น้อยกว่า 

50,001-
100,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
100,001 
บาทขึน้ไป 

    

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 
 

      
 

50,001-100,000 บาท 0.000*         
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 0.000* 0.000*       
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 จากตารางท่ี 4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe พบว่า ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการมีความแตกต่างกนัรวม 15 คู่ ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการใช้บริการภายใน 1 ปีกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการใช้
บริการมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปีและมากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความมีช่ือเสียงของธนาคารกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์น ส านกังานสาขา
จ านวนมากและตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพ ักและท่ีท างาน และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทันสมัย 
น่าเช่ือถือ และปลอดภยั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะผลตอบแทนท่ีสูงกว่า
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะส านักงานสาขาจ านวนมาก
และตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัและท่ีท างาน  พนกังานธนาคารเป็นกนัเองและให้บริการอยา่งเป็นมืออาชีพและ
เป็นมิตร และบรรยากาศภายในธนาคารมีความทนัสมยั น่าเช่ือถือ และปลอดภยั รวม 6 คู่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการระหว่าง 1-5 คร้ังต่อเดือนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการระหวา่ง 6-10 คร้ังต่อเดือน และ11-15 คร้ังต่อเดือน รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการระหว่าง 11.31 น.- 14.30 น. กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการภายใน 11.30 น.และตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป รวม 2 คู่ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ 50,000 บาทหรือน้อยกวา่กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
จ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหว่าง 50,001-100,000 บาทและตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนเงินฝากท่ีใช้บริการระหวา่ง 50,001-100,000 บาทกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนเงิน
ฝากท่ีใชบ้ริการตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป รวม 3 คู่ 
 

ตารางที ่4.48 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.7 ส่วนท่ี 2 

ด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig.* 

บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ ใช ้ 4.35 0.607 0.038 0.970 
ไม่ใช ้ 4.33 0.577 

 
  

บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ใช ้ 4.35 0.607 1.012 0.312 
ไม่ใช ้ 4.18 0.555     

บญัชีเงินฝากประจ า ใช ้ 4.35 0.600 1.414 0.158 
ไม่ใช ้ 4.00 0.894 

 
  

บญัชีอ่ืนๆ ใช ้ 4.53 0.487 7.632 0.000 
ไม่ใช ้ 4.09 0.664     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.7 โดยใช้ t-Test พบว่า กระบวนการ
ให้บริการไม่มีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครดา้นประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการส่วนใหญ่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 


