
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต 
จ ากดั(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครเป็นการศึกษาเชิงส ารวจท่ีรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและใช้บริการของธนาคารธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) 10 สาขาในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงผลการวิเคราะห์
สรุปได ้ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

 5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีอายุ
ระหว่าง 26-30 ปี จ  านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 มีสถานภาพโสด จ านวน 268 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
15,001-30,000 บาท จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 
 
 5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด 
 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 โดยให้ความส าคญัในดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการมากท่ีสุดเท่ากนั 
มีค่าเฉล่ีย 4.35 ตามมาดว้ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.32  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ีย 4.28 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.21 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.21 และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  ดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคารมีบริการเงินฝากต่างๆ ท่ีครอบคลุม 
ไดต้ามท่ีตอ้งการมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 
  ด้านราคาให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านธนาคารก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมอย่าง
มาตรฐานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 



 

  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคารมีสาขาจ านวนมาก
ครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ มากมายมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.37 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคารจดัโปรแกรมส่งเสริม
การขายโดยการเพิ่มอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก หรืองด/ลดค่าธรรมเนียมมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ีย 4.19 
  ดา้นบุคลากรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคารมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการท่ีเป็นเลิศและสามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดีมากท่ีสุด อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.42 
  ด้านลักษณะทางกายภาพให้ความส าคญักับปัจจยัด้านธนาคารมีพื้นท่ีให้บริการท่ี
เพียงพอ โดยจดัสรรและตกแต่งพื้นท่ีไดอ้ยา่งลงตวั สวยงาม ทนัสมยั และปลอดภยัมากท่ีสุด อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 
  ด้านกระบวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านธนาคารให้บริการอย่างมืออาชีพท่ีมี
ความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า และโปร่งใสเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.41 
  
 5.1.3 สรุปผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาการใช้บริการ
มากกว่า 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี จ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 ด้านประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้
บริการเป็นบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ จ  านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 99.25 บญัชีเงินฝากกระแส
รายวนั จ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 96.75 บญัชีเงินฝากประจ า จ  านวน 394 คน คิดเป็นร้อยละ 
98.50  และบญัชีอ่ืนๆ (ไม่ระบุ) จ  านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00  ดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการ
เพราะส านกังานสาขาจ านวนมากและตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัและท่ีท างาน จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.75 ดา้นบุคคลท่ีมีบทบาทต่อการเลือกใชบ้ริการ คือ ตวัเอง จ านวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 97.25 
ดา้นความถ่ีในการใช้บริการระหว่าง 1-5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 ด้าน
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการระหว่าง 11.31 น.- 14.30 น. จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และด้าน
จ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25  
 
 5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้
บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  พบวา่ 
  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคาร
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ได้แก่ ด้านระยะเวลาการใช้บริการ เหตุผลในการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ และ
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราช
เทวี กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใช้
บริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และจ านวนเงินฝากท่ี
ใชบ้ริการ 
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการเงินฝากของธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) มีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด
(มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ 
  ผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธน
ชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกนัส่วนใหญ่อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านระยะเวลาการใช้บริการ เหตุผลในการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้
บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ โดยพบว่าพฤติกรรมการใช้บริการมี
ความแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์14 คู่ 
  ราคามีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต 
จ ากดั(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกนัส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านระยะเวลาการใช้บริการ เหตุผลในการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ 
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ โดยพบว่าพฤติกรรมการใช้บริการมีความ
แตกต่างกนัในดา้นราคา 13 คู่ 
  ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบั
ธนาคารธนชาต จ ากัด(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกันส่วนใหญ่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใช้บริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ี
ในการใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ โดยพบวา่พฤติกรรมการใช้
บริการมีความแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 13 คู่ 
  การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบั
ธนาคารธนชาต จ ากัด(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกันส่วนใหญ่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใช้บริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ี
ในการใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ โดยพบวา่พฤติกรรมการใช้
บริการมีความแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด 14 คู่ 
  บุคลากรมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต 
จ ากดั(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกนัส่วนใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านระยะเวลาการใช้บริการ เหตุผลในการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ 
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ โดยพบว่าพฤติกรรมการใช้บริการมีความ
แตกต่างกนัในดา้นบุคลากร 15 คู่ 
  ลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบั
ธนาคารธนชาต จ ากัด(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร) แตกต่างกันส่วนใหญ่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใช้บริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ี
ในการใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการ โดยพบวา่พฤติกรรมการใช้
บริการมีความแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 13 คู่ 
  กระบวนการใหบ้ริการมีผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบั
ธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร) แตกต่างกนัส่วนใหญ่อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ี
ในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ โดยพบวา่พฤติกรรมการใช้
บริการมีความแตกต่างกนัในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 15 คู่
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ตารางที ่5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรอสิระ สถิติทีใ่ช้ 

ผลทดสอบ 

ระยะเวลาการ
ใช้บริการ 

ประเภท
บัญชีเงินฝาก
ทีใ่ช้บริการ 

เหตุผลใน
การใช้
บริการ 

บุคคลทีม่ี
บทบาทต่อ
การเลอืกใช้
บริการ 

ความถี่ใน
การใช้บริการ 

ช่วงเวลาที่
ใช้บริการ 

จ านวนเงิน
ฝากทีใ่ช้
บริการ 

สมมติฐานท่ี 1  
ปัจจยัส่วน
บุคคล  

เพศ Chi-square ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ปฏิเสธ 
อาย ุ Chi-square ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
สถานภาพ Chi-square ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
การศึกษา Chi-square ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
อาชีพ Chi-square ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
รายได ้ Chi-square ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2  
ส่วนประสม
ทางการตลาด
บริการเงินฝาก  

ผลิตภณัฑ์ t-Test/ F-Test ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
ราคา t-Test/ F-Test ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
ช่องทางจดัจ าหน่าย t-Test/ F-Test ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
การส่งเสริมการตลาด t-Test/ F-Test ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
บุคลากร t-Test/ F-Test ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
ลกัษณะทางกายภาพ t-Test/ F-Test ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
กระบนการใหบ้ริการ t-Test/ F-Test ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
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 จากตารางท่ี 5.1 สรุปได้ตวัแปรอิสระเกือบทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของ
ลูกค้าในการเลือกใช้บ ริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ในเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานครดา้นเหตุผลในการใชบ้ริการส่วนใหญ่ แต่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร
ดา้นเหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลา
การใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และจ านวนเงิน
ฝากท่ีใชบ้ริการ ยกเวน้ ตวัแปรดา้นเพศท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นจ านวน
เงินฝากท่ีใชบ้ริการ จึงสามารถน าผลการทดสอบดงักล่าวมาปรับปรุงกรอบแนวความคิดท่ีก าหนด
ไวศึ้กษาในเร่ิมแรกได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่5.1 แสดงกรอบแนวความคิดท่ีปรับตามผลการศึกษา (Modified Model) 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนประสมการตลาดบริการเงินฝาก  

1. ผลิตภณัฑ์ 

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 

7. กระบวนการใหบ้ริการ 

พฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ

เงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) 

ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร   

1.ระยะเวลาการใชบ้ริการ 

2. เหตุผลในการใชบ้ริการ 

3. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

4. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
  5. จ  านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ (ยกเวน้ เพศ) 
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5.2 อภิปรายผล 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.50 มีอายุระหวา่ง 26-
30 ปี ร้อยละ 38.25 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 67.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ร้อยละ 61.50 มี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 51.25 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001-30,000 
บาท ร้อยละ 58.75 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 โดยให้ความส าคญัในดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการมากท่ีสุด
เท่ากัน มีค่าเฉล่ีย 4.35 ตามมาด้วยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคารมีบริการเงินฝากต่างๆ ท่ีครอบคลุมไดต้ามท่ีตอ้งการ
มากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 ด้านราคาให้ความส าคญักับปัจจยัด้านธนาคาร
ก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมอย่างมาตรฐานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคารมีสาขา
จ านวนมากครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ มากมายมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.37 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านธนาคารจดัโปรแกรมส่งเสริมการขายโดยการเพิ่ม
อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก หรืองด/ลดค่าธรรมเนียมมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.19 ด้าน
บุคลากรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคารมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการท่ี
เป็นเลิศและสามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดีมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.42 ดา้นลกัษณะทางกายภาพให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคารมีพื้นท่ีให้บริการท่ีเพียงพอ โดย
จดัสรรและตกแต่งพื้นท่ีได้อย่างลงตวั สวยงาม ทนัสมยั และปลอดภยัมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 และดา้นกระบวนการให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นธนาคารให้บริการอยา่งมือ
อาชีพท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า และโปร่งใสเช่ือถือได้มากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ีย 4.41  ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านระยะเวลาการใช้บริการ
มากกว่า 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี ร้อยละ 40.75 ด้านประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการเป็นบญัชีเงินฝาก
ออมทรัพย ์ร้อยละ 99.25 บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ร้อยละ 96.75 บญัชีเงินฝากประจ า ร้อยละ 
98.50  และบญัชีอ่ืนๆ (ไม่ระบุ) ร้อยละ 59.00  ดา้นเหตุผลในการใช้บริการเพราะส านกังานสาขา
จ านวนมากและตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกัและท่ีท างาน ร้อยละ 48.75 ด้านบุคคลท่ีมีบทบาทต่อการเลือกใช้
บริการ คือ ตวัเอง ร้อยละ 97.25 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการระหวา่ง 1-5 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 72.50 
ดา้นช่วงเวลาท่ีใช้บริการระหว่าง 11.31 น.- 14.30 น. ร้อยละ 60.50 และด้านจ านวนเงินฝากท่ีใช้
บริการ 50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ ร้อยละ 39.25  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้
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บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครในด้าน
ระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และ
จ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครด้านเหตุผลในการใช้บริการในด้านระยะเวลาการใช้
บริการ เหตุผลในการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ และช่วงเวลาท่ีใช้บริการอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัหลายแนวความคิด ยกตวัอยา่งเช่นแนวความคิดของ
เจฌิญา อติชาติมณี (2552) และดารัตน์ อ่วมดว้ง (2552, หนา้ 21) ท่ีกล่าวไวว้า่เพศชายและเพศหญิงมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมากในความคิด ค่านิยม ทศันคติ ความตอ้งการ และพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็น
ผลมาจากวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวแ้ตกต่างกนั และมี
ความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 
 สมศกัด์ิ ภู่งามและคณะ (2552) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาและรายไดมี้
ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและอายไุม่
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม  
 อภิญญา ภทัราพรพิสิฐ (2553) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสง
ชูโต จงัหวดักาญจนบุรี 
 พชัรา เผือกหนู (2553) พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชยต่์างชาติท่ีแตกต่างกนั 
 จิตรวดี อุไรวงศ์ (2554) พบวา่ เพศและอายุมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ธนาคารกรุงไทย สาขาศรีจนัทร์ จงัหวดัขอนแก่นดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นการให้บริการ  
ระดับการศึกษามีผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารกรุงไทย สาขาศรีจนัทร์ 
จงัหวดัขอนแก่นด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงานผู ้
ให้บ ริการ และด้านการให้บ ริการ อาชีพ มีผลต่อระดับความพึ งพอใจในการใช้บ ริการ
ธนาคารกรุงไทย สาขาศรีจนัทร์ จงัหวดัขอนแก่นดา้นราคา ดา้นช่องทางใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ และดา้นการให้บริการ และรายไดมี้ผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการใช้บริการธนาคารกรุงไทย สาขาศรีจนัทร์ จงัหวดัขอนแก่นดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้น
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ราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการให้บริการ แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วนของสถานภาพไม่มี
ผลต่อระดบัความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาดบริการทุกดา้น  
 จนัทร์พิมพ์ หลวงแกว้ (2554) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ  อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการฝากเงินของลูกค้าธนาคารทิสโก้ จ  ากัด 
(มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานีในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร สภาพแวดลอ้มทางกาบภาพ และกระบวนการแตกต่างกนั  แต่ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโก ้จ ากดั 
(มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานีในดา้นผลิตภณัฑ์ ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร และกระบวนการแตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลด้ายเพศท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) สาขา
รังสิต จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั   
 พรพิรุณ พิทกัษก์ุล (2554) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารซีไอเอ็มบีไทยในจงัหวดัสมุทรปราการแต่ไม่
สอดคลอ้งในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารซีไอเอม็บีไทยในจงัหวดัสมุทรปราการ    
 ณัฐดนัย ใจชน (2555) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการจากธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์และ
ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการจากธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้น
กระบวนการแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการจากธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครด้านผลิตภณัฑ์และดา้นช่องทางจดั
จ าหน่ายแตกต่างกัน ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการจากธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั 
และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการในด้านต่างๆ แต่ไม่สอดคล้องในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ี
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   
 วชัราภรณ์ จนัทร์สุวรรณ (2555) พบว่า ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา
และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการให้บริการของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) สาขาพูนผล จงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีความพึงพอใจในการให้บริการของพนกังานธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จ ากดั (มหาชน) สาขาพนูผล จงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั 
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 ชนิดาภา วรณาภรณ์ (2555) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อตัดสินใจเลือกใช้บริการของธนาคารกรุงไทย สาขาติวานนท์-กระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารกรุงไทย สาขาติวานนท์-กระทรวง
สาธารณสุขในดา้นต่างๆ แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อตดัสินใจเลือกใช้บริการของธนาคารกรุงไทย สาขาติวานนท์-กระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกนั 
 ชลิดา พ่วงรักษา (2556) พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด(ไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคล้องในส่วนของ
ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด(ไทย) จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั  
 วทิยา อินทรพิมล (2557) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและอาชีพมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
ดา้นช่วงเวลาในใชบ้ริการ และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
 นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัมีความไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในงานวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 
 ศรายทุธ จุย้อ่วมและคณะ (2552) พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุการศึกษา 
อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาบรบือ จงัหวดัมหาสารคามไม่แตกต่างกนั 
 ธัญรดา ทวีจรัสชัยกุล (2554) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นเงินฝาก
ของธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ
แตกต่างกนั   
 ธนพร อุมะวิชนี (2555) พบว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตของธนาคารยโูอบีจ ากดั (มหาชน)   
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการเงินฝากของ
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการมีผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าในการ
เลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครในดา้น
ระยะเวลาการใชบ้ริการ เหตุผลในการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และ
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จ านวนเงินฝากท่ีใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 05 ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกบัแนวความคิดของกุลชนม์ ยิ่งชัยยะกมล (2557, หน้า 18) ท่ีกล่าวไวว้่าส่วนประสม
การตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคุมไดส้ าหรับใช้ร่วมกนัตอบสนองความตอ้งการและ
กระตุน้ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้เกิดความต้องการในสินคา้และบริการท่ีน าเสนอ  และมีความ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 
 สมศกัด์ิ ภู่งามและคณะ (2552) พบวา่ ปัจจยัดา้นระบบการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ 
และเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขามหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม  
 สราวุธ บุญเก้ือ (2553) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทาง
ให้บริการ และการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยัภูมิในดา้นต่างๆ แตกต่างกนัไป 
 พชัรา เผือกหนู (2553) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  บุคลากรในการบริการ  กระบวนการให้บริการ และองคป์ระกอบ
ดา้นกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยต่์างชาติ   
 จินดาพร บทสูงเนิน (2554) พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในเขต
จงัหวดันครราชสีมา 
 ธัญรดา ทวีจรัสชัยกุล (2554) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงานมีความ 
สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นเงินฝากของธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย 
จ ากดั (มหาชน) สาขาในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ แต่ไม่สอดคล้องในส่วนของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านประเภทบริการ อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่างๆ สถานท่ี
ประกอบการ การส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร ความพร้อมทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นเงินฝากของธนาคารซีไอเอ็มบี 
ไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ  
 พรพิรุณ พิทกัษก์ุล (2554) พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารซีไอเอ็มบีไทยในจงัหวดัสมุทรปราการ แต่ไม่
สอดคล้องในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด องคป์ระกอบทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารซีไอเอม็บีไทยในจงัหวดัสมุทรปราการ  
 ชลิดา  พ่วงรักษา (2556) พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
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ผูใ้ชบ้ริการธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน) แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วนของส่วน
ประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์  ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 
 นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัมีความไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของธนพร อุมะวิชนี 
(2555) ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความไวว้างใจของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตของ
ธนาคารยโูอบีจ ากดั (มหาชน)  
 จากการอภิปรายผลเปรียบเทียบลการศึกษาระหว่างงานวิจัยในคร้ังน้ีกับงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่ทุกตวัแปรอิสระมีงานวิจยัมาสนบัสนุนทั้งสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกนั โดย
ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และระดบัการศึกษามีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ มารองรับมาก
ท่ีสุดถึง 14 ผลงานเท่ากนั ซ่ึงรายละเอียดต่างๆ ไดส้รุปไวใ้นตารางท่ี 5.2  
 
ตารางที ่5.2  แสดงสรุปการอภิปรายผลจากเปรียบเทียบผลการศึกษากบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวัแปรอิสระ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

สมมติ 
ฐานท่ี 

1 
ปัจจยั
ส่วน
บุคคล  

เพศ X X  X X X X X X  X X X     

อาย ุ X  X  X    X X X     

สถานภาพ    X    
 

     
 

X X     

การศึกษา  X  X  X X X     

อาชีพ    X  X    X X X     

รายได ้         X X X     
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) 

ตวัแปรอิสระ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
สมมติ
ฐาน 
ท่ี 2 
ส่วน
ประ 
สม
ทาง 
การ 
ตลาด
บริ 
การ 
เงิน
ฝาก  

ผลิตภณัฑ์   
 



 
  X   

 
  X   

 
X X  

ราคา          X            X X  

ช่องทางจดั
จ าหน่าย 



 


 
  X   

 
     

 
X X  

การส่งเสริม
การตลาด 

         X            X X  

บุคลากร   
 



 
     

 
     

 
 X   

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

        X       X     X X   

กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

        X       X     X X   

หมายเหตุ   = ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกนั X = ผลการศึกษาไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
  
ตารางที ่5.3  แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาอภิปรายผล 

ล าดับ งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง ล าดับ งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
1 สมศกัด์ิ ภู่งามและคณะ (2552)  9 ชนิดาภา วรณาภรณ์ (2555)  
2 อภิญญา ภทัราพรพิสิฐ (2553)  10 ชลิดา  พว่งรักษา (2556)  
3 พชัรา เผือกหนู (2553)  11 วทิยา อินทรพิมล (2557)  
4 จิตรวดี อุไรวงศ ์(2554)  12 ศรายทุธ จุย้อ่วมและคณะ (2552)  
5 จนัทร์พิมพ ์หลวงแกว้ (2554)  13 ธญัรดา ทวีจรัสชยักุล (2554)  
6 พรพิรุณ พิทกัษก์ุล (2554)  14 ธนพร อุมะวชินี (2555)  
7 ณฐัดนยั ใจชน (2555)  15 สราวธุ บุญเก้ือ (2553) 

8 วชัราภรณ์ จนัทร์สุวรรณ (2555)  16 จินดาพร  บทสูงเนิน (2554) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาในคร้ังนี้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับธนาคาร 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลทุกด้าน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับ
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารฯ 
จึงสามารถน าตวัแปรดงักล่าวมาร่วมใช้เป็นเกณฑ์ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วน
ตลาดและก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ จึงจะช่วยท าให้ธนาคารฯ สามารถให้บริการเงินฝากเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2. ส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความส าคญัในการใชร่้วมกนัเพื่อส่งมอบบริการ
ท่ีมีคุณภาพ ท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเต็มใจใชบ้ริการมากข้ึน ตลอดจนแนะน าหรือบอก
ต่อบุคคลรอบขา้งให้ใช้บริการตาม  ผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารฯ จึงควรให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในทุกดา้น โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีมากเป็นพิเศษ ไดแ้ก่ ดา้น
บริการเงินฝากต่างๆ ท่ีครอบคลุมไดต้ามท่ีตอ้งการ การก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมอย่างมาตรฐาน
สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั การมีสาขาจ านวนมากครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ มากมาย การจดั
โปรแกรมส่งเสริมการขายโดยการเพิ่มอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก หรืองด/ลดค่าธรรมเนียม พนกังานมี
ความรู้ความสามารถในการให้บริการท่ีเป็นเลิศและสามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 
พื้นท่ีให้บริการมีเพียงพอและจดัสรรและตกแต่งพื้นท่ีไดอ้ยา่งลงตวั สวยงาม ทนัสมยั และปลอดภยั
และกระบวนการใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า และโปร่งใสเช่ือถือได ้ 
  
 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริโภค 
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บบริการท่ีดีตรงกบัความ
คาดหวงัท่ีตั้งไวไ้ด ้

 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ผูท่ี้สนใจท าการศึกษาควรท าการศึกษาในเชิงลึกทั้งในดา้นตวัแปร เคร่ืองวิจยั และ
พื้นท่ีในเขตอ่ืนของกรุงเทพมหานคร หรือในจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีธนาคารฯ มีสาขาตั้งอยู่ เพื่อท าให้มี
ฐานขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบและขอบเขตครอบคลุมพฤติกรรมในมิติต่างๆ ซ่ึงจะมี
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คุณประโยชน์ต่อการน ามาประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงมากข้ึนและเพิ่มพูนคุณค่าของงานวิจยัให้มีประโยชน์
อยา่งแทจ้ริง ความน่าสนใจ และความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
  2. ผูท่ี้สนใจท าการศึกษาควรท าการศึกษาทบทวนเป็นระยะตามโอกาสและสถานการณ์ท่ี
เหมาะสมเพื่อส่งเสริมความทันสมัยของฐานข้อมูลท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้และพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการเพื่อให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมความต้องการใช้บริการใน
ปัจจุบนัและรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธนาคารฯ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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