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ผลการทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ IOC 
 

ตัวแปรอสิระ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

เฉลีย่ 
ผล 

ทดสอบ 1 2 3 

ส่วนที ่
1 ปัจจัย

ส่วน
บุคคล  

เพศ 
ชาย 1 1 1 1.00 ผา่น 
หญิง 1 1 1 1.00 ผา่น 

อาย ุ

20-25 ปี 1 1 1 1.00 ผา่น 
26 – 30 ปี 1 1 1 1.00 ผา่น 
31 – 35 ปี 1 1 1 1.00 ผา่น 
36 – 40 ปี 1 1 1 1.00 ผา่น 
41 – 45 ปี 1 1 1 1.00 ผา่น 
46 – 50 ปี 1 1 1 1.00 ผา่น 
ตั้งแต่ 51 ปี ข้ึนไป 1 1 1 1.00 ผา่น 

สถานภาพ 
โสด 1 1 1 1.00 ผา่น 
สมรส 1 1 1 1.00 ผา่น 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 1 1 1 1.00 ผา่น 

การศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 1 1 1.00 ผา่น 
ปริญญาตรี 1 1 1 1.00 ผา่น 
สูงกวา่ปริญญาตรี  1 1 1 1.00 ผา่น 

อาชีพ 

นกัศึกษา 1 1 1 1.00 ผา่น 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1 1 1 1.00 ผา่น 
พนกังานบริษทัเอกชน 1 1 1 1.00 ผา่น 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/
วชิาชีพอิสระ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

แม่บา้น/ วา่งงาน/ เกษียณงาน 1 1 1 1.00 ผา่น 
อ่ืนๆ 1 1 1 1.00 ผา่น 

รายได ้

15,000 บาทนอ้ยกวา่ 1 1 1 1.00 ผา่น 
15,001 – 30,000 บาท 1 1 1 1.00 ผา่น 
30,001 – 45,000 บาท 1 1 1 1.00 ผา่น 
45,001 – 60,000 บาท 1 1 1 1.00 ผา่น 
ตั้งแต่ 60,001 บาทข้ึนไป 1 1 1 1.00 ผา่น 
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ตัวแปรอสิระ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

เฉลีย่ 
ผล 

ทดสอบ 1 2 3 

ส่วนที ่2 
ส่วน

ประสม
ทาง

การตลาด 
บริการ
เงินฝาก  

 

1. ธนาคารมีบริการเงินฝากท่ี
หลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

2. ธนาคารมีบริการเงินฝากต่างๆ 
ท่ีครอบคลุมไดต้ามท่ีตอ้งการ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

3. ธนาคารมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 

1 1 1 1.00 ผา่น 

ดา้นราคา 

1.ธนาคารก าหนดอตัรา
ค่าธรรมเนียมไดเ้หมาะสมกบั
บริการเงินฝากประเภทต่างๆ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

2. ธนาคารก าหนดอตัรา
ค่าธรรมเนียมถูกกวา่ธนาคาร
พาณิชยอ่ื์นๆ ในเชิงเปรียบเทียบ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

3. ธนาคารก าหนดอตัรา
ค่าธรรมเนียมอยา่งมาตรฐาน
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 

1 1 1 1.00 ผา่น 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

1. ธนาคารมีสาขาจ านวนมาก
ครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ มากมาย 

1 1 1 1.00 ผา่น 

2. ธนาคารมีสาขาตั้งอยูใ่นศูนย์
ธุรกิจการคา้ท่ีมีการคมนาคม
สะดวก 

1 1 1 1.00 ผา่น 

3. ธนาคารมีสาขาตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั 
ท่ีท างาน หรือสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ผา่น 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1. ธนาคารมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภท
ต่าง  ๆ

1 1 1 1.00 ผา่น 

2. ธนาคารจดัโปรแกรมส่งเสริม
การขายโดยการเพิ่มอตัราดอกเบ้ีย 
เงินฝาก หรืองด/ลดค่าธรรมเนียม 

1 1 1 1.00 ผา่น 

 

ดา้น 

ผลิตภณัฑ์ 
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ตัวแปรอสิระ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

เฉลีย่ 
ผล 

ทดสอบ 1 2 3 

ส่วนที ่2 
ส่วน

ประสม
ทาง

การตลาด 
บริการ
เงินฝาก 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3. ธนาคารจดักิจกรรมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1.00 ผา่น 

ดา้น
บุคลากร 

1. ธนาคารมีจ านวนพนกังาน
เพียงพอสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชบ้ริการ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

2. ธนาคารมีพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใหบ้ริการท่ี
เป็นเลิศและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1.00 ผา่น 

3. ธนาคารมีพนกังานท่ีมีบุคลิก
และอธัยาศยัท่ีดี และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

ดา้น
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

1. ธนาคารมีพื้นท่ีใหบ้ริการท่ี
เพียงพอ โดยจดัสรรและตกแต่ง
พื้นท่ีไดอ้ยา่งลงตวั สวยงาม 
ทนัสมยั และปลอดภยั 

1 1 1 1.00 ผา่น 

2. ธนาคารจดัใหมี้การใชอุ้ปกรณ์
เคร่ืองใชแ้ละส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจ าเป็นอยา่งครบครับ 
ทนัสมยั และน่าเช่ือถือ  

1 1 1 1.00 ผา่น 

3. ธนาคารออกแบบเคร่ืองแบบ
พนกังานท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ท่ี
โดดเด่น ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยสวยงาม และความเป็น
มืออาชีพ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

ดา้น
กระบวน 
การ 

1. ธนาคารใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัในการใหบ้ริการท่ีไวใ้จ
ได ้

1 1 1 1.00 ผา่น 
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ตัวแปรอสิระ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

เฉลีย่ 
ผล 

ทดสอบ 1 2 3 

 

ดา้น
กระบวน 
การ 

2. ธนาคารใหบ้ริการอยา่งมือ
อาชีพท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง
แม่นย  า และโปร่งใสเช่ือถือได ้

1 1 1 1.00 ผา่น 

3. ธนาคารใหบ้ริการผา่นหลาย
ช่องทางท่ีส่งเสริมความ
สะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

1 1 1 1.00 ผา่น 

ส่วนที ่
3 

พฤติกร
รมการ

ใช้
บริการ 

ระยะเวลา
การใช้
บริการ 

ภายใน 1 ปี 1 1 1 1.00 ผา่น 
มากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 2 ปี 1 1 1 1.00 ผา่น 
มากกวา่ 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 1 1 1 1.00 ผา่น 
มากกวา่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 4 ปี 1 1 1 1.00 ผา่น 
ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 1 1 1 1.00 ผา่น 

ประเภท
บญัชีเงิน
ฝากท่ีใช้
บริการ 

บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ 1 1 1 1.00 ผา่น 
บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั 1 1 1 1.00 ผา่น 
บญัชีเงินฝากประจ า 1 1 1 1.00 ผา่น 
อ่ืนๆ 1 1 1 1.00 ผา่น 

เหตุผลใน
การใช้
บริการ 

ความมีช่ือเสียงของธนาคาร  1 1 1 1.00 ผา่น 
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ธนาคาร
พาณิชยอ่ื์น 

1 1 1 1.00 ผา่น 

ส านกังานสาขาจ านวนมากและ
ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัและท่ีท างาน 

1 1 1 1.00 ผา่น 

พนกังานธนาคารเป็นกนัเองและ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นมืออาชีพและ
เป็นมิตร 

1 1 1 1.00 ผา่น 

บรรยากาศภายในธนาคารมีความ
ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และปลอดภยั  

1 1 1 1.00 ผา่น 

บริการท่ีเป็นระบบ โปร่งใส และ
น่าเช่ือถือ  

1 1 1 1.00 ผา่น 

อ่ืนๆ  1 1 1 1.00 ผา่น 
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ตัวแปรอสิระ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

เฉลีย่ 
ผล 

ทดสอบ 1 2 3 

ส่วนที ่
3  

พฤติ 
กรรม 
การใช้
บริการ 

บุคคลท่ีมี
บทบาท
ต่อการ
เลือกใช้
บริการ  

ตวัเอง 1 1 1 1.00 ผา่น 
คู่สมรส/ แฟน 1 1 1 1.00 ผา่น 
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 1 1 1 1.00 ผา่น 

ความถ่ีใน
การใช้
บริการ 

1-5 คร้ังต่อเดือน  1 1 1 1.00 ผา่น 
6-10 คร้ังต่อเดือน 1 1 1 1.00 ผา่น 
11-15 คร้ังต่อเดือน 1 1 1 1.00 ผา่น 
ตั้งแต่ 16 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 1 1 1 1.00 ผา่น 

ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ 

ภายใน 11.30 น. 1 1 1 1.00 ผา่น 
ระหวา่ง 11.31 น.- 14.30 น. 1 1 1 1.00 ผา่น 
ตั้งแต่ 14.31 น.เป็นตน้ไป 1 1 1 1.00 ผา่น 

จ านวนเงิน
ฝากท่ีใช้
บริการ 

50,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 1 1 1 1.00 ผา่น 
50,001-100,000 บาท 1 1 1 1.00 ผา่น 
ตั้งแต่ 100,001 บาทข้ึนไป 1 1 1 1.00 ผา่น 

หมายเหตุ : ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านไม่ประสงคใ์หน้ าขอ้มูลส่วนตวัมาอา้งอิงในรายงานฉบบัน้ี 
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