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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน)ในเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดบริการเงินฝากของ
ธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) จ าแนกตามพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบั
ธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน)ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากก ลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บ ริการของธนาคารธนชาต จ ากัด(มหาชน)ในเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ส านกัเพชรบุรี สาขาเซ็นจูร่ี เดอะมูฟวีพลาซ่า สาขาถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
สาขาถนนเพชรบุรี ซอย 20 สาขาประตูน ้ า สาขาแพลทินั่มประตูน ้ า สาขาใบหยกประตูน ้ า สาขา
เจริญผลสาขาอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ  และสาขาโรงพยาบาลพญาไท 1 รวม 10 แห่งๆ ละ 40 ตวัอยา่ง 
รวม 400 ตวัอยา่ง และใชส้ถิติต่างๆ วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
Pearson Chi-Square, t-test และ F-test  ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มี
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหวา่ง 15,001-30,000 บาทโดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดและให้ความส าคญัในดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการมากท่ีสุดเท่ากนัผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้บริการเงินฝากกับ
ธนาคารและส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการมีผลท าให้พฤติกรรมของลูกคา้
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 


