
บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ธนาคารพาณิชยมี์วิวฒันาการมาโดยตลอด  ซ่ึงในระยะแรกธนาคารพาณิชยด์ าเนินธุรกิจ
การเงินโดยมีหน้าท่ีแลกเปล่ียนเงินและโอนเงิน ต่อมามีวิวฒันาการท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ
ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้มของเศรษฐกิจและสังคมในละพื้นท่ี โดยธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีมี
บทบาทส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์
ถือเป็นแหล่งระดมเงินออมและให้กู้ยืมท่ีใหญ่ท่ีสุดท่ีต้องต่อสาธารณะชน ระบบเศรษฐกิจ ลูกค้า  
ผูถื้อหุ้น และพนกังานของธนาคาร การรับฝากเงินจึงถือเป็นหนา้ท่ีพื้นฐานท่ีส าคญัของธนาคารพาณิชย์
ในการระดมแหล่งเงินทุน ซ่ึงเงินฝากทัว่ไปของธนาคารพาณิชยมี์ 3 ประเภท ไดแ้ก่ เงินฝากท่ีตอ้งจ่าย
คืนเม่ือทวงถามหรือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ซ่ึงเป็นบญัชีเงินฝากท่ีถอนดว้ยการใชเ้ช็คโดยมกัไม่รับ
ดอกเบ้ียเป็นผลตอบแทน เงินฝากประเภทออมทรัพย ์ซ่ึงเป็นการรับฝากเงินท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถามอีก
ลักษณะหน่ึงทีธนาคารออกสมุดคู่ฝากเป็นหลักฐานให้แก่ลูกค้าและจ่ายดอกเบ้ียเป็นผลตอบแทน  
และเงินฝากประเภทฝากประจ า ซ่ึงเป็นการรับฝากท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือครบก าหนดเวลาตามท่ีตกลงกนัไว้
แต่ผูใ้ช้บริการสามารถถอนเงินก่อนวนัครบก าหนดในข้อตกลงได้โดยธนาคารไม่จ่ายดอกเบ้ียให ้
นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยย์งัอาจคิดคน้บริการเงินฝากประเภทอ่ืนใหบ้ริการอีก ไดแ้ก่ เงินฝากสินมธัยะ 
เงินฝากเพื่อการเคหะหรือเงินสะสมทุน เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553 อา้งถึงในนิภาพร  
มากมณี, 2555, หนา้ 24-25) 

ในประเทศท่ีก าลงัพฒันาอยา่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชยก์็ถือวา่เป็นสถาบนัท่ีมีความส าคญั
เป็นอยา่งมากในการรับฝากเงินจากประชาชนเพื่อน าเงินไปปล่อยกูใ้ห้ในระบบเศรษฐกิจท าให้เกิดการ
ขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีธนาคารพาณิชยจ์ะทวีบทบาททีส าคญัมากข้ึนเม่ือมีการ
รวมตวัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยา่งเป็นทางการในส้ินปี 2558 น้ี และการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารพาณิชย์ก็ยิ่งมีการแข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึนทั้ งจากธนาคารพาณิชย์ไทยด้วยกันเอง รวม 16 
สถาบัน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556) และธนาคารพาณิชยต่์างชาติ โดยสังเกตุได้จากการวาง
แผนการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ มากข้ึนเช่นเดียวกบัการประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ 
ซ่ึงธนาคารต่างๆ ตอ้งคิดคน้หากลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินให้มีความทนัสมยั 
รวดเร็ว และคุม้ค่าในสายตาของผูใ้ชบ้ริการอยูต่ลอดเวลา  
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ตำรำงที ่1.1 แสดงรายช่ือสาขาธนาคารพาณิชยใ์นประเทศปัจจุบนั   

ธนำคำรพำณชิย์ 

ภูมิภำค 

กรุงเทพ  
มหำนคร 

ภำค
กลำง 

ภำค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภำค 
เหนือ 

ภำคใต้ รวม 

ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 343 377 127 108 139 1,094 
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 267 296 171 153 135 1,022 
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 263 298 143 148 123 975 
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 299 270 85 94 84 832 
ธนชาต จ ากดั (มหาชน)  261 210 58 65 83 677 
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 190 200 66 54 74 584 
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 166 138 48 57 50 459 
ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน)  78 44 9 9 17 157 
ยโูอบี จ  ากดั (มหาชน)  89 41 9 7 8 154 
เกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 17 23 14 11 7 72 
ทิสโก ้จ  ากดั (มหาชน) 18 15 6 3 5 47 
แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั 
(มหาชน)  

28 8 2 3 3 44 

สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 
จ ากดั (มหาชน)  

21 5 0 1 0 27 

สินเอเซีย จ ากดั (มหาชน) 8 3 4 1 3 19 
ไทยเครดิต เพื่อรายยอ่ย จ ากดั 
(มหาชน)  

9 7 0 0 0 16 

เมกะ สากลพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน)  

2 2 0 0 0 4 

สาขาธนาคารต่างประเทศ 18 0 0 0 0 18 
รวม 2,077 1,937 742 714 731 6,201 
ทีม่ำ: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2556) 
  
 ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) (2557) เป็นสถาบนัธนาคารพาณิชยอี์กแห่งท่ีมีววิฒันาการมา
อยา่งต่อเน่ือง โดยเปิดด าเนินการเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2545 และเขา้ซ้ือหุ้นของธนาคารนครหลวงไทย
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ในปี 2553 ท าให้ธนาคารสามารถเพิ่มเครือข่ายสาขาทัว่ประเทศมากข้ึนและกลายเป็นธนาคารพาณิชย์
ชั้นน าของประเทศท่ีมีบริษทัทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 51 และไดรั้บการสนบัสนุนจาก
พนัธมิตรและผูถื้อหุ้นรายส าคญัคือสโกเทียแบงก์ ซ่ึงถือหุ้นอยู่ร้อยละ 49 และด้วยความร่วมมือกับ 
สโกเทียแบงก์ ธนาคารไดข้ยายธุรกิจให้บริการทางการเงินสู่ตลาดในประเทศโดยผ่านเครือข่ายสาขา
ธนาคารท่ีมีอยู่และสู่ตลาดต่างประเทศโดยผ่านเครือข่ายของสโกเทียแบงก์ด้วย ทั้ งน้ี เม่ือวนัท่ี 30 
กนัยายน 2557 ธนาคารมีสินทรัพยร์วมกวา่ 1,012,132.20 ลา้นบาท (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2557) 
 ธนาคารมีส านกังานใหญ่ตั้งอยูเ่ลขท่ี 900 อาคารตน้สนทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน  กรุงเทพมหานคร และเม่ือ ส้ินปี  2557 ธนาคารมีสาขาทั่วประเทศ 691 แห่ง ใน
กรุงเทพมหานครมี 269 แห่งและในเขตราชเทวีมี 10 แห่ง ไดแ้ก่ ส านกัเพชรบุรี สาขาเซ็นจูร่ี เดอะมูฟวี
พลาซ่า สาขาถนนเพชรบุรีตดัใหม่ สาขาถนนเพชรบุรี ซอย 20 สาขาประตูน ้ า สาขาแพลทินัม่ประตูน ้ า  
สาขาใบหยกประตูน ้ า สาขาเจริญผล  สาขาอนุสาวรียช์ัยสมรภูมิ  และสาขาโรงพยาบาลพญาไท 1 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) จากขอ้มูลดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัและมี
ความสนใจในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใช้
บริการเงินฝากของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) กล่าวคือ ผูว้ิจยัเลือกศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความแตกต่างในปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารธน
ชาต จ ากดั (มหาชน) และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้
บริการเงินฝากของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) โดยเลือกพื้นท่ีศึกษาเป็นส านกังานสาขาในเขตราช
เทวีของธนาคาร ซ่ึงผูว้ิจยัปฏิบติังานประจ าอยูท่ี่เอ้ือประโยชน์ต่อการศึกษาโดยเฉพาะในเร่ืองการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ของธนาคารเพื่อไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการของธนาคารแต่ประการใด 
ซ่ึงผูว้ิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาท่ีได้ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารในการน าไป
ประยกุตใ์ชป้ระกอบการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการเชิงกลยทุธ์ของธนาคารต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 

 1. เพื่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกใช้
บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดบริการเงินฝากของธนาคาร
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคาร 
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร   
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1.3 สมมติฐำนในกำรวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝาก
กบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร   
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการเงินฝากของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) มีผลต่อ
พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
1.4 ขอบเขตในกำรวจัิย 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตทางการศึกษาในดา้นต่างๆ ไว ้ดงัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายุตั้ งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป โดยไม่สามารถก าหนดจ านวนประชากรท่ี
แน่นอนไดแ้ละใชศึ้กษา 400 ตวัอยา่ง  
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 เป็นการศึกษาเฉพาะส านกังานสาขาบริการของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราช
เทว ีรวม 10 แห่ง เท่านั้น 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 ท าการศึกษาระหว่างเดือนธันวาคม 2557 – มีนาคม 2558 รวมประมาณ 4 เดือน  โดย
ก าหนดเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในเดือนกุมภาพนัธ์ 2558 
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  ปัจจยัส่วนบุคคล  และส่วนประสมทางการตลาดบริการเงิน
ฝากของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)  
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการเงินฝากกบัธนาคาร
ธนชาต จ ากดั(มหาชน) ในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร   

 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพื่อได้ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดของลูกค้าท่ีมีต่อบริการเงินฝากของธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) เพื่อ
ประยุกตใ์ชเ้ป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การพฒันาประสิทธิภาพในการให้บริการ
และการท าการตลาด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ของธนาคารฯ  
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 2. เพื่อได้ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพื้นฐานท่ีส าคัญต่างๆ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อธนาคารฯ ในการน ามาอา้งอิงเพื่อการด าเนินการในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั และยงัเป็นประโยชน์ทางการศึกษาต่อยอดในอนาคต 
 

1.6 กรอบแนวควำมคิด 

 ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีได้แนวทางมาจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้
ศึกษาความสัมพนัธ์ของกลุ่มปัจจยัพื้นฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมการตลาดบริการเงิน
ฝากกบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) ในเขต
ราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบที ่1.1 แสดงกรอบแนวความคิด 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรเงินฝำก  

1. ผลิตภณัฑ์ 

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. ลกัษณะทางกายภาพ 

7. กระบวนการใหบ้ริการ 

พฤติกรรมของลูกค้ำในกำรเลือกใช้

บริกำรเงินฝำกกบัธนำคำรธนชำต 

จ ำกดั(มหำชน) ในเขตรำชเทว ี

กรุงเทพมหำนคร   

1.ระยะเวลาการใชบ้ริการ 

2. ประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 

3. เหตุผลในการใชบ้ริการ 

4. บุคคลท่ีมีบทบาทต่อการเลือกใช้

บริการ  

5. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

6. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
7. จ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 บริกำรเงินฝำก หมายถึง บริการพื้นฐานประเภทหน่ึงของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตราชเทว ีซ่ึงประกอบดว้ยบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั และบญัชีเงินฝาก
ประจ า 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเงินฝาก ของธนาคารธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้ธนาคารธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี ใช้ร่วมกนัตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ 
 พฤติกรรมกำรใช้บริกำร หมายถึง การท่ีลูกคา้ท าการคน้หา ใช้ และประเมินผลบริการเงิน
ฝากของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตราชเทวี ซ่ึงประกอบด้วย ระยะเวลาการใช้บริการ 
ประเภทบญัชีเงินฝากท่ีใช้บริการ เหตุผลในการใช้บริการ บุคคลท่ีมีบทบาทต่อการเลือกใช้บริการ 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และจ านวนเงินฝากท่ีใชบ้ริการ 
 


