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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 โลกในยุคปัจจุบันเป็นโลกที่ไร้พรมแดนไม่ใช่เรื่องในจินตนาการอีกต่อไป เทคโนโลยี
ทางการส่ือสารไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์  โน้ตบุ๊ก โทรศัพท์ มือถือ แท๊ปเล็ต ต่างก็เข้ามาเป็นปัจจัย
ส าคัญของชีวิตมนุษย์ (Kittidhaj Dhanasiwawong, Online, 2012) 
 ในปัจจุบัน อินเตอร์เน็ต (Internet) ได้ก้าวรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว จากเมื่อก่อนจะใช้ได้
เฉพาะภายในส านักงาน และองค์กรของรัฐเท่านั้น แต่ขณะนี้ อินเตอร์เน็ตหาได้ทั่ว ๆ ไป เพียงแค่มี 
เครื่องคอมพิวเตอร์ พีซี โน้ตบุ๊ก โทรศัพท์ มือถือ แท๊ปเล็ต ที่พอจะมีประสิทธ์ิภาพในการรองรับการ
เชื่อมต่อ ก็สามารถเข้าสู่โลก  ไซเบอร์ได้อย่างง่ายดาย ชีวิตในโลกไซเบอร์ ทุกคนล้วนมีสถานะ
อิสระ ได้เป็นเท่าที่ตัวเองต้องการ และอยู่บนพื้นฐานที่มีทั้งความเป็นจริง และ ความหลอกลวง
ปะปนอยู่ในนั้น และ ณ เวลานี้ เหมือนชีวิตประจ าวันได้เชื่อมโยงกับไซเบอร์จนแทบจะแยกกันไม่ออก 
เว็บบล็อกก้าวเข้ามาสู่ชีวิต เปรียบเสมือนเส้นสายใยระหว่างผู้คน เพื่อนสนิท และเพื่อนร่วมโลก 
เพียงแค่สร้างบล็อกก็เท่ากับได้เข้าไปยังโลกของผู้คนนับล้านๆอย่างรวดเร็ว (Kittidhaj Dhanasiwawong, 
Online, 2012)  
 ในปัจจุบัน โทรศัพท์มือถือเอง ก็สามารถ เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวก และ 
ง่ายดาย โดยผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายอย่าง 3G หรือ Wi-Fi (ซ่ึงในบางพ้ืนที่ในประเทศไทย
ตอนนี้มีเปิดให้ใช้สัญญาณ 3.5 G และ 4G แล้ว) และถึงแม้ว่าจะมีค่าบริการเพิ่มขึ้น แต่ก็หาใช่เรื่องที่
ต้องให้คิดหนัก เพราะการจ่ายเงินเพ่ือตอบสนองความต้องการของชีวิตนั้นไม่ใช่เรื่องใหญ่อีกต่อไป 
โดยเฉพาะวัยรุ่น ถึงแม้วัยรุ่นจะไม่สามารถหารายได้ด้วยตัวเอง หากมีผู้ปกครองสนับสนุนและ
พร้อมท่ีจะจ่ายให้ ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามแต่อาจจะเพราะวิถีชีวิตในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
ไปการท ามาหากินรีบเร่ง และไม่มีเวลาจะดูแล ครอบครัวด้วยตัวเองจึงท าให้ต้องพึ่งพาอุปกรณ์
ส่ือสารและเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเพื่อนทดแทน (Kittidhaj Dhanasiwawong, Online, 2012)  
 นอกจาก การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ที่เป็นที่นิยมใช้แล้ว ยังมีการใช้ระบบบริการการ
ส่ือสารทางเทคโนโลยีทางอ่ืนอีก อาทิ การส่งข้อความที่เรียกว่า Short Message Service (SMS) เป็น
การส่งข้อความตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์ท่ีใช้ สะดวก รวดเร็ว แต่สามารถส่งได้เฉพาะข้อความ
เท่านั้น หากต้องการส่งข้อความพร้อมกับรูปภาพ หรือ ภาพเคล่ือนไหว ต้องส่งผ่านระบบการส่ง
ข้อความมัลติมีเดีย หรือ Multimedia Messaging Service (MMS) การส่งแบบนี้สามารถให้ความ
ชัดเจนเพราะมีพร้อมท้ังข้อความและภาพประกอบ ปัจจุบันเป็นที่นิยม ค่าใช้จ่ายในการส่งก็มีการ
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ปรับลด พร้อมท้ังมีโปรโมชั่นให้เลือกใช้มากมาย เป็นการกระตุ้นการใช้งานของกลุ่มผู้บริโภคได้ดี
ทีเดียว (Kittidhaj Dhanasiwawong, Online, 2012)  
 รวมท้ังผู้ที่รักการ Chat, เขียน Blog หรือเล่นโซเชียลเน็ตเวิร์กอย่าง Facebook , Twitter  ใน
ปัจจุบันนี้สามารถท าส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้บน โทรศัพท์มือถือได้ เพียงแค่ ท าการ Download โปรแกรมนั้น 
ๆ ลงบนอุปกรณ์ที่ใช้อยู่ เท่านี้คุณก็จะไม่พลาดการ Chat กับเพื่อนรู้ใจหรือคนรัก, การเขียนบล็อก Blog 
, การอัพเดตสถานะบน Facebook การติดตามข่าวสารที่รวดเร็วบน Twitter (Kittidhaj Dhanasiwawong, 
Online, 2012)  
 ซ่ึงหลายๆอย่างท่ีได้กล่าวมานี้ ได้แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบัน โทรศัพท์มือถือได้มามีส่วน
ร่วมในชีวิตประจ าวันของเรามาก ต่างจากเมื่อก่อนที่เราใช้เพียงแค่โทรหรือรับสาย หรือส่งข้อความ
หาเพื่อนๆคนรู้จัก แต่ในปัจจุบันได้มีปัจจัยอ่ืนๆเข้ามาเพิ่มเติมอีก ไม่ว่าจะเรื่องของโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
การจองตั๋วหนังหรือตั๋วเครื่องบินออนไลน์ผ่านมือถือซ่ึงก็สามารถท าได้อย่างง่ายดายบนโทรศัพท์มือถือ 
และอ่ืนๆอีกมากมาย (Kittidhaj Dhanasiwawong, Online, 2012)  
 จะเห็นได้ว่าปัจจุบันระบบติดต่อส่ือสารมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของเราเป็นอย่าง
มากและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อต้องการตอบสนองผู้บริโภคที่มีอยู่ไม่จ ากัด โทรศัพท์เคล่ือนที่ 
หรือโทรศัพท์มือถือในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นที่ได้รับความนยิมเป็นอย่างมากเนื่องจากโทรศพัท์มือถือ
นั้นมีความสามารถในการช่วยท าให้ติดต่อส่ือสารถึงกันได้อย่างสะดวกในทุกที่มีสัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ ซ่ึงในปัจจุบันเองสัญญาณนั้นเข้าถึงเกือบทุกพื้นที่ในประเทศจึงท าให้โทรศัพท์มือถือ 
มีการใช้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผู้เรียนทางด้านอาชีวศึกษาเนือ่งจากเป็นกลุ่มวัยรุ่นหรือกลุ่ม
วัยท างานเพราะในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือส่ือสารเพียงอย่างเดียว ซ่ึง
โทรศัพท์มือถือนั้นสามารถท าอะไรไดหลายๆ อย่าง อาทิเช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ หรือหา
ความรู้ทางอินเตอร์เน็ต จนกระทั้งสามารถท างานบนมือถือ (พเิชษ เมฆขาว, 2552) 
 ดังนั้นการที่คนนิยมใช้โทรศัพท์มือถือมากขึ้นจึงจ าเป็นที่จะต้องมีระบบเครือข่ายส่ือสาร
ที่จะรองรับผู้ที่ต้องการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ โดยในปัจจุบันเองการแข่งขันกันระหว่างผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่นั้นมีการแข่งขันกันสูงซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของ
ระบบเคล่ือนที่ ด้วยเหตุนี้เองผู้วิจัยจึงอยากทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค และท าให้บริษัทผู้ให้
ให้บริการโทรศัพท์มือถือเคล่ือนที่ต่างๆ จะต้องมียุทธวิธีทางการตลาดที่เจาะตลาดแต่ละกลุ่มต่างกัน
ออกไป ซ่ึงถือว่าเป็นความจ าเป็นที่จะต้องทราบถึงปัจจัยที่อิทธิพลต่อการเลือกใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนที่ของกลุ่มผู้ใช้บริการ เพื่อที่จะท าให้ผู้บริการได้แนวทางปรับปรุงและพัฒนา
เครือข่ายพร้อมทั้งเปล่ียนแลงโปรโมชั่นให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อ
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวอย่างสูงสุด 
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1.2 วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ
นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนนทบุรี 
 
1.3 กรอบทฤษฏีหรือกรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 
 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา  
ปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการ 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายและ
การประชาสัมพันธ์  
ปัจจัยทางด้านสังคม 
ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 

 

ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบทฤษฏีหรือกรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 
1.4 ขอบเขตในกำรศึกษำ 

 ด้ำนปริมำณ 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะ นักศึกษาท่ีเรียนในระดับอาชีวศึกษาเอกชน ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา นนทบุรีเขต 1จังหวัดนนทบุรี จ านวน 7,731 คนเท่านั้น 
 ด้ำนเนื้อหำ 
  1.ปัจจัยด้านราคา 
  2. ปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการ 
  3. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
  4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ 
  5. ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
  6. ปัจจัยด้านสังคม 
 
 

กำรเลอืกซ้ือบริกำร

เครือข่ำย

โทรศัพท์เคลื่อนที ่
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้เครือข่ายโทรศัพท์  
เค ล่ือนที่ของบุคคลทั่วไป และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนที่ในการพัฒนาบริการหรือการปรับเปล่ียนโปรโมชั่นต่าง  ๆ ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 2. สามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบส่ือของประเทศ เพื่อที่จะท าให้
ประเทศได้รับประโยชน์สูงสุดจากการพัฒนาระบบส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพรวมถึงยกระดับการให้บริการที่มีคุณภาพและ
มีมาตรฐานยิ่งขึ้น 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง เครื่องและระบบโทรศัพท์ระบบเซลลู่ล่าที่อาศัยสัญญาณ
วิทยุความถ่ีใดความถ่ีหนึ่งในย่านการให้บริการ ในเขตพื้นที่ให้บริการ นิยมเรียกกันว่า โทรศัพท์มือถือ 
 2. ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง ระบบเครือข่ายที่ให้บริการสัญญาณ โทรศัพท์เคล่ือนที่ 
ซ่ึงมีอุปกรณ์ส าคัญ คือ สมาร์ทการ์ด ซ่ึงน ามาใช้ในงานเฉพาะด้านโทรคมนาคม เก็บข้อมูลเฉพาะ
ของผู้ใช้โทรศัพท์และข้อเฉพาะของเครือข่ายให้บริการโทรศัพท์ คนส่วนใหญ่เรียกสมาร์ทการ์ดว่า 
Sim Card 
 3. ผู้ใช้บริกำร หมายถึง นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
นนทบุรี 
 4. กำรเลือกซ้ือบริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่หมายถึงการซ้ือหรือการใช้บริการ
เครือข่ายของโทรศัพท์เคล่ือนที่จากผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย 
  - แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS)  
  - บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด มหาชน (True) 
  - บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (Dtac) 
 5. นักศึกษำระดับอำชีวศึกษำเอกชน หมายถึง นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรีเขต 1 

http://th.wikipedia.org/wiki/DTAC

