
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้จะเป็นสุดท้าย จะเป็นการสรุปผลการศึกษาของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดนนทบุรี 
เพื่อให้ง่ายต่อการศึกษาถึงผลการวิจัย โดยจากสรุปผลจะประกอบไปด้วย 
  5.1 สรุปผลของการศึกษา 
  5.2 อภิปรายผล 
  5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี ้
  5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในครั้งต่อไป 
 
5.1 สรุปผลของการศึกษา 

 การศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ
นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ของบริษัทต่างๆที่เป็นระดับอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
นนทบุรีและเพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าให้นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับอาชีวศึกษาเลือกใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนที่และในการศึกษาครั้งนี้ ทางผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่างจาก จาก
ประชากรคือ นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี  
เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-20 
ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 20-25 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามนั้นมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-15,000 บาท 
 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการแจกแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนที่ในระบบ True รองลงมาเป็นระบบ Dtac สุดท้ายคือระบบ AIS ตามล าดับโดย
ส่วนใหญ่นั้นมีการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านระบบเครื่อข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่และมีการใช้บริการรูปแบบ
ของรายเดือนเป็นส่วนใหญ่ โดยอัตราค่าบริการของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ที่ 501-700 
บาท รองลงมา 701-1,000 บาท 
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 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลการเลือกซ้ือเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่จ านวน 400 คน 
สามารถแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านราคา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นได้ให้ความส าคัญถึงปัจจัย
ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.51) โดยแยกออกเป็นระดับมากในด้านอัตราค่าบริการการโทร (x̄ 
=3.94) ระดับมากในด้านอัตราค่าบริการอินเตอร์เน็ต (x̄ =3.77) และระดับปานกลางในด้านอัตรา
ค่าบริการส่งข้อความ (x̄ =2.81) 
  2. ด้านสถานที่ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นได้ให้ความส าคัญถึง
ปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.91) โดยแยกออกเป็นระดับมากในด้านความ
ครอบคลุมในพื้นที่การให้บริการอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบ 3G (x̄ =4.03) ระดับมากในด้านความ
ครอบคลุมในพื้นที่ การให้บริการในการโทร (Voice) (x̄ =3.99) ระดับมากในด้านความครอบคลุม
ในพื้นที่การให้บริการอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบ wifi (x̄ =3.85) และระดับมากในด้านที่ตั้งของ
ศูนย์บริการเครือข่าย (x̄ =3.76) ตามล าดับ 
  3. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นได้ให้ความส าคัญถึง
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัมาก (x̄ =4.04) โดยแยกออกเป็นระดับมากในด้านความชัดของคล่ืน
โทรศัพท์ (x̄ =4.21) ระดับมากในด้านความเร็วของการใช้ข้อมูล ผ่านระบบ 3G (x̄ =4.09) ระดับมาก
ในด้านความเร็วของการให้บริการของศูนย์เครือข่าย (x̄ =3.96) และระดับมากในด้านความเร็วของ
การใช้ข้อมูลผ่านระบบ wifi (x̄ =3.91) ตามล าดับ  
  4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่นั้นได้ให้ความส าคัญถึงปัจจัยด้านส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̄ =3.49) โดยแยกออกเป็นระดับมากในด้านโปรโมชั่นในการให้บริการการโทร ( x̄ =
4.01) ระดับมากในด้านโปรโมชั่นในการให้บริการอินเตอร์เน็ต ( x̄ =3.77) ระดับมากในด้าน
โปรโมชั่นในการส่งข้อมูล (x̄ =3.62) ระดับมากในด้านโปรโมชั่นในการซ้ือโทรศัพท์ในราคาพิเศษ 
(x̄ =3.73) ระดับปานกลางในด้านการให้ส่วนลดในโรงภาพยนตร์ (x̄ =3.44) ระดับปานกลางในด้าน
การโฆษณาของผู้ให้บริการ (x̄ =3.19) ระดับปานกลางในด้านการให้ส่วนลดในร้านอาหารและร้าน
กาแฟ (x̄ =3.13)  และระดับปานกลางในด้านการลุ้นโชคผ่านการส่งSMS (x̄ =3.03) ตามล าดับ 
  5. ปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นได้ให้ความส าคัญถึง
ปัจจัยด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.3.4) โดยแยกออกเป็นระดับมากในด้านข้อมูลความ
จริงของผู้ให้บริการด้านอ่ืนๆ เช่น ราคาหุ้น(x̄ =3.52) ระดับปานกลางในด้านข่าวลือด้านต่างๆ ของผู้
ให้บริการ(x̄ =3.26)และระดับปานกลางในด้านข้อมูลความจริงของผู้ให้บริการด้านอ่ืนๆ เช่น ราคา
หุ้น (x̄ =3.24) ตามล าดับ 
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  6. ปัจจัยด้านสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นได้ให้ความส าคัญถึง
ปัจจัยด้านสังคมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.47) โดยแยกออกเป็นระดับมากในด้านอิทธิพลจาก
เพื่อน(x̄ =3.51) ระดับปานกลางในด้านอิทธิพลจากคนรัก (x̄ =3.26) และระดับปานกลางในด้าน
อิทธิพลจากครอบครัว (x̄ =3.24) ตามล าดับ     
  7. ปัจจัยด้านอื่นๆ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นได้ให้ความส าคัญถึงปัจจัย
ด้านอ่ืนๆ ในระดับมาก (x̄ =3.78) ซ่ึงมีระดับมากในด้านการเปรียบเทียบกับผู้ให้บริการเครือข่ายราย
อ่ืน (x̄ =3.78) 
 
5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าปัจจัยที่ส าคัญส่งผลต่อการเลือกซ้ือเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ
นั้นมีปัจจัยทางด้านราคาของสินค้าจะมีผลกระทบต่อรายได้ของผู้บริโภคซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐวัฒน์ พิณรัตน์ (2545) ดังนั้นไม่ว่าจะเป็น อัตราค่าบริการการโทร อัตราค่าบริการทาง
อินเตอร์เน็ต หรืออัตราค่าบริการการส่งข้อความที่ผู้บริโภคใช้ในการประกอบการตัดสินใจ ถัดมา
คือปัจจัยทางด้านบริการของเครือข่ายผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการเลือกซ้ือเครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนที่เช่นเดียวกัน การที่ผู้บริโภคได้รับการบริการเครือข่ายท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกใน
การตัดสินใจที่จะเลือกในการบริการเครือข่ายใด ต่อมาคือในส่วนด้านผลิตภัณฑ์จะเห็นว่าในส่วนนี้
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในส่วนนี้มากที่สุด ( x̄ =4.04) ไม่ว่าจะเป็นความชัดของคล่ืนโทรศัพท์ 
(Voice) หรือความเร็วของอินเตอร์เน็ตผ่านระบบ 3 G 
 ซ่ึงจากงานวิจัยครั้งนี้อาจระบุได้ว่าเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ืนที่ของ True นั้นได้รับความ
นิยมสูงสุดซ่ึงตรงตามงานวิจัยของ อรธีรา มูลสารภี (2546) ที่ระบุว่าให้ความส าคัญในเรื่องระบบ
สัญญาณเครือข่ายมากที่สุด เพราะมั่นใจในคุณภาพของสัญญาณมากที่สุด ดังนั้นในส่วนของอัตรา
ค่าบริการการโทรและในส่วนของอินเตอร์ เน็ตราคาค่อนข้างเหมาะสม อีกทั้ง เครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนที่นั้นครอบคลุมทั้งระบบการโทร (Voice) และระบบอินเตอร์เน็ตผ่านระบบ 3G 
และความเร็วของการใช้ข้อมูลผ่านระบบ 3G ของ True นั้นมีความเร็วเพียงพอกับการใช้งาน 
 ในส่วนของปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยานั้นอาจ
เป็นส่วนประกอบรองแต่ก็เป็นปัจจัยที่นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา จังหวัดนนทบุรีใช้ในการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 

 1. สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปประกอบในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือเครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนที่ของบุคคลทั่วไป และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเครือข่าย
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โทรศัพท์เคล่ือนที่ในการพัฒนาการบริการหรือปรับเปล่ียนโปรโมชั่นต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมที่ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 2. สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการส่ือสารของประเทศ 
เพื่อที่ประเทศจะได้รับประโยชน์จากการพัฒนาระบบการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพรวมถึงยกระดับการให้บริการที่มีคุณภาพและ
มีมาตรฐานยิ่งขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างอ่ืนนอกจาก นักศึกษา
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1เพื่อให้ได้
ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประชากรกลุ่มอ่ืนๆ 
 2. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาศึกษาปัจจัยอ่ืน นอกเหนือจาก ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
สถานที่ให้บริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ ปัจจัย
ทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 


