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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ
นักศึกษา ระดับอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดนนทบุรีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลใน
การเลือกซ้ือบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ของนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
นนทบุรีโดยมีประชากรครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะนักศึกษาท่ีเรียนในระดับอาชีวศึกษาเอกชน ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา นนทบุรีเขต 1 จังหวัดนนทบุรี จ านวน 7,731 คนและมีเนื้อในการศึกษา 7 ด้าน คือ 
1.ปัจจัยด้านราคา 2.ปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการ 3.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ
ขายและประชาสัมพันธ์ 5.ปัจจัยด้านจิตวิทยา 6. ปัจจัยด้านสังคมและ 7.ปัจจัยด้านอ่ืนๆ  

 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่านักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 

15-20 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่ 10,001- 15,000 บาท 

ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ในระบบ True รองลงมาเป็นระบบ Dtac และระบบ AIS ตามล าดับ 

มีการใช้อินเตอรเ์น็ตผ่านระบบเครอืข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่และมีการใช้บริการรูปแบบของรายเดือน โดย

อัตราค่าบริการของผู้ตอบแบบสอบถามจะอยู่ที่ 501-700 บาท ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลการเลือกซ้ือ

เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นได้ให้ความส าคัญถึงปัจจัยด้าน

ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (x̄ =4.04) ด้านสถานที่ให้บริการอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.91) ด้านอ่ืนๆอยู่

ในระดับมาก (x̄ =3.78) ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.51) ด้านการส่งเสริมการขายและการ

ประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.49) ด้านสังคมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.47) และด้าน

จิตวิทยาอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.34) ตามล าดับ 


