
  

 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของผู้บริโภคในเขตตําบลสะบารัง 

อาํเภอเมือง จังหวดัปัตตานี 

CONSUMER PURCHASING BEHAVIOR FOR COFFEE AND TEA IN SABARANGSUB-

DISTRICT AMPHOEMEUNG PATTANI CITY 

 

 

 

 

  

บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ

ของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรและพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของผูบ้ริโภค และเพื่อศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการนาํ

ขอ้มูลบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของผูบ้ริโภคไปใช้ในอนาคต โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอยา่งไดแ้ก่ ประชากรในเขตตาํบลสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ทุกเพศ ทุกวยั โดยกาํหนด

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นจํานวน 402 คน โดยใช้สูตรการคํานวนจาก Taro Yamane โดยในการ

คาํนวณหาค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่โดยคาํนวนท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95% โดยศึกษาเชิงประยุกต ์(Apply 

research) และศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) และสถิติอ้างอิง หรือสถิติเชิงอนุมาน  

(Inferential statistics) โดยทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงในกรณีน้ีจะใช้ Chi-square Test ในการทดสอบ

ระดบันยัยสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และไดผ้ลสรุปดงัต่อไปน้ี 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ช่วงอายุ 20-29 ปี โดยมีอาชีพส่วนใหญ่เป็น

นักเรียนหรือนักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีสมาชิก

ครอบครัวท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั 3-4 คน  และมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็น

บทความวจัิย 

นาย ศุภณฐั ลีฬหาวงศ ์

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาํหรับนกับริหาร              

มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาคารพญาไท                                                           

E-mail :  omegaseallovehina@hotmail.com 



กลุ่มท่ีมีการด่ืมชาและกาแฟบางคร้ัง ถา้มีการด่ืมชากาแฟเป็นประจาํ จะมีเวลาท่ีนิยมด่ืมชาและกาแฟ 

เวลา 07.00 – 11.00 น. ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟนอ้ยกว่า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และมี

สาเหตุสาํคญัท่ีสุดในการด่ืมชาและกาแฟเพื่อความสดช่ืนต่ืนตวั  และตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ

เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟ การเลือกซ้ือชาและกาแฟโดยเลือกท่ีร้านคา้หรือร้านสะดวกซ้ือ ส่วน

ใหญ่มีการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ชาและกาแฟประเภทถุง และมีปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังเป็น

จาํนวน 1 แกว้/ถุง/กล่อง ส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในกาแฟหรือชาประเภทชาชกัหรือชาเยน็ และมี

บา้นเป็นสถานท่ีบริโภคชาและกาแฟ  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อยู่ในระดบัมาก 

โดยมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟ

มากท่ีสุด อนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา และการส่งเสริมการตลาด 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เก่ียวกบัเพศ อายุ อาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และ

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในดา้นลกัษณะการ

ด่ืมชาและกาแฟ ความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

 ในส่วนขอ้เสนอแนะ สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นแนวทางดงัต่อไปน้ี 

 ในส่วนผูซ้ื้อ ด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีตอ้งบริโภค ผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟท่ีมีรสชาติท่ีดี มี

คุณภาพ รวมถึงมีความสะอาด และปลอดภยั  

 ดา้นราคา สาํหรับปัจจยัราคาท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑช์าและกาแฟ

จะสามารถกระตุน้ผูบ้ริโภคได ้

  ดา้นสถานท่ีจดัตาํหน่าย ผูซ้ื้อตอ้งการร้านคา้ท่ีไม่ไกลจาก สถานท่ีท่ีตนทาํงานหรืออาศยัอยู ่

สามารถเดินทางไปซ้ือไดส้ะดวก 

 ดา้นการส่งเสริมการขาย  ผูซ้ื้อตอ้งการโปรโมชั้นในการลด แลก แจกแถม เน่ืองจากตอ้งการ

สินคา้เดิมในราคาท่ีตํ่าลง เป็นการกระตุน้ยอดขาย และผูซ้ื้อตอ้งไดรั้บสารท่ีชดัเจน บ่อยคร้ังเพื่อให้

สามารถจดจาํรายละเอียดได ้

 ในส่วนผูข้ายหรือจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรขายผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟท่ีมีรสชาติท่ีดี มี

คุณภาพ รวมถึงมีความสะอาด และปลอดภยั แก่ผูบ้ริโภค โดยมีการแสดงถึงขอ้มูลในดา้นต่างๆไม่



ว่าจะเป็น คุณภาพวตัถุดิบ กรรมวิธีการแปรรูป รวมถึง ขั้นตอนในการชง เพื่อสร้งความมัน่ใจ 

ความรู้ รวมถึงเป็นการกระตุน้ความรู้สึกท่ีดีใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

 ด้านราคา ตอ้งตั้งราคาให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ถึงจะสามารถจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึตอ้งตั้งราคาท่ีเหมาะสม อยา่ตั้งราคาเกินจริง 

 ดา้นสถานท่ีจดัตาํหน่าย ผูข้ายตอ้งขายผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในสถานท่ีท่ีไม่ไกลจากลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย สามารถเห็นได้ชัดเจน เม่ือเห็นแล้วสามารถกระตุน้เป้าหมายให้มาซ้ือสินคา้ได้ และ

สามารถหาซ้ือได้ง่าย โดยเฉพาะร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีหลากหลายสาขา หรือเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายของสินคา้ได ้ 

 ดา้นผูข้าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ตอ้งมีการนาํเสนอโปรโมชัน่อยา่งสมํ่าเสมอ เพราะผูบ้ริโภค

ตอ้งการการกระตุน้บ่อย เพื่อให้สามารถจดจาํสินคา้ได ้และการส่งเสริมการตลาดตอ้งเหมาะสมกบั

กลุม้เป้าหมายอีกดว้ย   

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 กาแฟและชา เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประวติัความเป็นมาอย่างช้านาน เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติดี มี

ความหลากในส่วนผสม และหลากหลายการสายพนัธ์ุ ทาํให้ชาและกาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมยอดนิยม

ของคนทุกเพศ ทุกวยั โดยเฉพาะในปัจจุบนัชาและกาแฟมีความนิยมการบริโภคเพื่อสุขภาพมากข้ึน 

เน่ืองด้วยกระแสเร่ืองการห่วงใยสุขภาพในปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน และการเพิ่มข้ึนของผูด่ื้มชาและ

กาแฟ ย่อมแสดงถึงการเจริญเติบโตในธุรกิจประเภทน้ีเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั และทั้งเป็นผลจากท่ี

รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนในการสนบัสนุนใหป้ระชาชนด่ืมชาและกาแฟอีกดว้ย 

 การด่ืมชาและกาแฟในแต่ละพื้นท่ีมีทัว่โลกลกัษณะแตกต่างกนั แมก้ระทั้งในไทยท่ีแต่ละภาคมี

วฒันธรรมการด่ืมชาและกาแฟท่ีแตกต่างกนั เช่น ในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ไดมี้วฒันธรรมการตั้ง

โต๊ะ ด่ืมชาและกาแฟในเวลาเชา้ พูดคุยกนัก่อนไปทาํงานมาเป็นเวลาชา้นานแลว้ ทาํให้กิจกรรมการ

ด่ืมชาและกาแฟจึงถือไดว้่าเป็นกิจกรรมสําคญัส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของชาวภาคใตต้อนล่าง 

ซ่ึงเคร่ืองด่ืมในแต่ละพื้นท่ีก็จะสูตรและส่วนผสมท่ีแตกต่างกนั แต่เคร่ืองด่ืมท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี

รู้จกัโดยทัว่ไปคือ เคร่ืองด่ืมท่ีเรียกว่า “ชาชกั”ซ่ึงเป็นสูตรอนัเกิดจากการนาํชามาผสมนม แลว้เพิ่ม

นํ้ าตาลหรือนมขน้หวาน มีลกัษณะคลา้ยชาเยน็แต่แตกต่างกบัชาเยน็โดยชาชกัจะมีการนาํชาท่ีผสม



แลว้มาใส่แกว้ แลว้ทาํการเขยา่ คน หรือเทสลบัแกว้ไปมา เพื่อให้ชาและนมไดส้ัมผสักบัอากาศ ทาํ

ให้เน้ือของชาและนมมีลกัษณะท่ีนุ่มและมีฟองนัน่เอง ในส่วนของกาแฟก็มีกาแฟดาํพนัธ์ุท่ีมีการ

ปลูกเฉพาะพื้นท่ีภาคใต ้โดยคนใตจ้ะรู้จกัในช่ือของ “โกป๊ี”  โดยโกป๊ีก็คือช่ือเรียกกาแฟพนัธ์ุโร

บสัตา้นัน่เอง ซ่ึงคนใตจ้ะนิยมกินกบัขนมหวานในเวลาเชา้ เน่ืองจากโกป๊ีจะมีรสชาติท่ีหอม รสชาติ

อมเปร้ียวนิดๆและขมซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของกาแฟสายพนัธ์ุน้ี ในพื้นท่ีภาคใตจ้ะมีช่ือเรียกโกป๊ีแต่ละ

สูตรการผสมแตกต่างกนั โดยโกป๊ีใส่นํ้าตาลจะเรียกวา่โกป้ีโอ ส่วนโกป๊ีผสมชาและนมขน้หวานจะ

เรียกวา่โกป้ีช๊อซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของภาคใตซ่ึ้งนิยมด่ืมชาและกาแฟนัน่เอง และโกป๊ี

สามารถกินไดท้ั้งแบบเยน็และร้อน ซ่ึงถา้เป็นโกป๊ีเป็นแบบเยน็ จะเป็นท่ีรู้จกัในพื้นท่ีภูมิภาคอ่ืนใน

ช่ือของโอเล้ียงนั่นเอง ทาํให้ชาชักและโกป๊ีถือเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสดีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่าง

กวา้งขวาง แมใ้นปัจจุบนัเน่ืองจากเวลาท่ีเปล่ียนไป ทาํให้ลกัษณะและประเภทการด่ืมชาและกาแฟ

ของประชากรในพื้นท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าเป็นในลกัษณะของเคร่ืองด่ืมหรือรูปแบบการขายท่ี

เปล่ียนไป แต่ถึงกระนั้นประชากรในพื้นท่ีก็มีอตัราการด่ืมชาและกาแฟท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะใน

กลุ่มวยัรุ่น เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในปัจจุบนัไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองด่ืมอีกต่อไปแล้ว แต่

รวมถึงเป็นสัญลกัษณ์ในการแสดงถึง ลกัษณะบุคลิกภาพ รวมถึงเป็นส่วนเสริมลกัษณะบุคลิกภาพ

ของผูด่ื้มดว้ย ดัง่ท่ีเห็นไดจ้ากในปัจจุบนั เช่น ค่านิยมในการด่ืมชาหรือกาแฟท่ีมีราคาสูงแสดงวา่เป็น

ผูมี้รายไดสู้งในระดบัหน่ึงเป็นผูป้ระสบความสําเร็จ ทาํให้ดูมีภูมิฐานข้ึน จึงทาํให้ชาและกาแฟแมมี้

ราคาสูงก็ยงัไดรั้บความนิยมเพิ่มขึนอยา่งรวดเร็ว 

 ในดา้นเศรษฐกิจสํานกังานเศรษฐกิจการเกษตรไดร้ายงานว่า ปัจจุบนัธุรกิจโดยในช่วง 5 ปีท่ี

ผ่านมา ความตอ้งการใช้เมล็ดกาแฟของโรงงานแปรรูปเพิ่มข้ึน  จาก 53,803 ตนั ในปี 2552 เป็น 

70,000 ตนั ปี ในปี 2556 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.03 ต่อปี ทั้งน้ีเน่ืองจากกระแสความนิยมด่ืมกาแฟคัว่

บด และกาแฟสําเร็จรูปเพิ่มข้ึน ประกอบกบัมีการส่งออกกาแฟสําเร็จรูปเพิ่มข้ึน โดยรายละเอียดปี  

2550-2554ปริมาณความตอ้งการเมล็ดกาแฟของโรงงานแปรรูปเพิ่มข้ึนจาก 52,000 ตนั เป็น  64,000 

ตนั คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.4 ต่อปี เน่ืองจากกระแสความนิยมด่ืมกาแฟในประเทศ

ไทยเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะกาแฟสดหรือกาแฟคัว่บดท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในชุมชน

เมือง ดงัจะเห็นไดจ้ากจาํนวนร้านกาแฟสดทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่รวมถึงร้านกาแฟพรีเมียมทั้ง

ท่ีเป็นแฟรนไชส์จากต่างประเทศและในประเทศเพิ่มข้ึนมากในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมาสําหรับ

ผลิตภณัฑก์าแฟสาํเร็จรูปและกาแฟกระป๋อง ผูป้ระกอบการมีการนาํนวตักรรมมาพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี



มุ่งเน้นตอบสนองกบัรูปแบบการใช้ชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่างลงตวั เช่น กาแฟเพื่อสุขภาพและความ

งาม ท่ีตอบสนองกลุ่มผูรั้กสุขภาพ กาแฟพร้อมด่ืมท่ีมีความเป็นพรีเมียม มีรสชาติท่ีหลากหลายกาแฟ

ผสมสําเร็จรูป(ทรีอินวนั) ท่ีมีรสชาติของกาแฟสด และมุ่งเน้นกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีมีพฤติกรรม

การใชชี้วิตท่ีรีบเร่งและตอ้งการความสะดวกสบาย เป็นตน้ ควบคู่กบัการปรับรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์

ใหมี้ความทนัสมยัและสะดวกสบายมากข้ึน 

 ในส่วนของชาซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายเช่นกนั เน่ืองจากมีรสชาติและกล่ินท่ี

เป็นเอกลกัษณ์ ปัจจุบนัมีงานวจิยัจาํนวนมากระบุถึงคุณประโยชน์ของชา อาทิเช่น สามารถลดความ

เส่ียงการเป็นโรคมะเร็ง โรคหวัใจ ลดระดบันํ้าตาลในเลือด และควบคุมไขมนัในเลือด เป็นตน้ และ

จากค่านิยมการรักษาสุขภาพมากข้ึน ในปัจจุบนัทาํให้ปัจจยัดงักล่าวส่งผลให้ชาวไทยหันมาด่ืมชา

มากข้ึนทั้งวยัรุ่นและวยัทาํงาน แต่ส่วนใหญ่ก็ยงัคงอยู่ในชุมชนเมืองเท่านั้ น นอกจากน้ี การท่ี

ผูป้ระกอบการไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์ ช่องทางการกระจายสินคา้ จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

ส่งผลใหต้ลาดชาในประเทศเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากไทยเป็นเมืองร้อนทาํให้ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมชาในลกัษณะเยน็ เพื่อดบักระหายและให้ความสดช่ืน ส่งผลให้ตลาดชา

พร้อมด่ืมในเมืองไทยมีมูลค่าสูงถึง 16,053 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 10.8 ของมูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืม

ไม่มีแอลกอฮอลท์ั้งหมดและมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 30.8 ต่อปี ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา  

 ซ่ึงจากความนิยมในการด่ืมชาและกาแฟท่ีเพิ่มข้ึน และการท่ีผลิตภณัฑ์มีให้เลือกหลายระดบัซ่ึง

มีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกคา้แตกต่างกนั และมีลกัษณะธุรกิจท่ีลงทุนในราคาไม่สูงนักสําหรับผูเ้ร่ิม

ธุรกิจ ทาํให้ตลาดชาและกาแฟมีสภาพการแข่งขนัท่ีมีคู่แข่งขนัเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นผูผ้ลิตและผู ้

ลงทุนจึงตอ้งทราบถึงพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ เพื่อทราบความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงของลูกคา้ เพื่อท่ีผูผ้ลิตและผูล้งทุน สามารถปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์รวมถึงแผนการตลาดให้

ตอบสนองและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด และเน่ืองจาการเขา้มาของผูผ้ลิตและ

ผูล้งทุนรายใหม่มาเร่ือยๆ ผูค้รองตลาดเดิมจึงตอ้งทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือเคร่ืองด่ิมชาและกาแฟ เพื่อรักษาตลาดของตนในปัจจุบนัและอนาคต และเน่ืองจากในปัจจุบนั

ธุรกิจมีความผนัแปรตลอดเวลาไปตามปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในอนัไดแ้ก่ ทศันคติและพฤติกรรมของผู ้

ด่ืมชาและกาแฟ และปัจจยัภายนอกอยา่งรวดเร็ว อนัไดแ้ก่สภาวะเศรษฐกิจ สังคม  ดงันั้นจึงมีความ

จาํเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจใหบ้รรลุเป้าหมายได ้



วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชาและกาแฟของผบ้ริโภคในเขตสะ

บารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชาและ

กาแฟของผูบ้ริโภคในเขตสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

 3. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการนาํขอ้มูลบริโภคผลิตภณัฑเ์คร่ืองประเภทชาและ

กาแฟของผูบ้ริโภคไปใชใ้นอนาคตขอบเขตการศึกษา 

กรอบแนวความคิดงานวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

-เพศ 

-อาย ุ

-อาชีพ 

-รายได ้

-จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

-ผลิตภณัฑ์ 

-ราคา 

-ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

พฤติกรรมการบริโภคชาและกาแฟ 

-ด่ืมอะไร 

-ซ้ือบ่อยแค่ไหน 

-ซ้ือท่ีไหน 

 

 



สมมติฐานงานวจัิย 

 1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟ 

 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชา

และกาแฟ 

ขอบเขตการศึกษา 

 1. ผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี ครอบคลุม เฉพาะชาและกาแฟ บรรจุในแกว้ 

ถุง  กล่อง ท่ีมีขายในพื้นท่ีตาํบลสะบารังอาํเภอ เมือง จงัหวดั ปัตตานี 

 2. พื้นท่ีการการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยจะทาํการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่าง

ในเขต ตาํบลสะบารัง อาํเภอ เมือง จงัหวดั ปัตตานี 

 3.ผูศึ้กษากาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาไวเ้ฉพาะผูท่ี้ท่ีเคยด่ืมผลิตภณัฑช์าและกาแฟ 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้ 

 1.เพื่อไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชาและ

กาแฟ 

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชาและกาแฟให้แก่ผูผ้ลิต 

เพื่อให้ผูผ้ลิตสามารถผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชาและกาแฟตอบสนองกบัความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย 

 3.เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับผูท่ี้สนใจจะดาํเนินธุรกิจ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองประเภทชาและกาแฟ ซ่ึงจะ

ช่วยเป็นขอ้มูลในการประกอบการติดสินใจในการทาํธุรกิจ รวมถึงเป็นการใชข้อ้มูลในการวางแผน

การตลาด กาํหนดกลยทุธ์ ในเขตสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัใกลเ้คียง ตลอดจน

ผูท่ี้สนใจในธุรกิจลกัษณะเดียวกนั 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. ถนอมศรี ฉิมอํ่า, 2550 พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ชาเขียวพร้อมด่ืม ศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาในมหาวิทยาเกษตรศาสตร์ พบว่า ผุบ้ริโภคชา



เขียวสําเร็จรูปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 19-20 ปี อาศยัอยู่กบับิดามารดา และมีรายได้

ระหว่าง 9000 บาท โดยส่วนใหญ่ด่ืมเป็นประจาํทุกวนั ปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด คือ 

รสชาติความอร่อย ผูด่ื้มเพศชายให้ความสาํคญัในเร่ืองการส่งเสริมการตลาดมากกวา่ ผูด่ื้มเพศหญิง

ให้ความสําคญัในเร่ืองปัจจยัดา้นราคา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะบริโภคเฉล่ียนอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์  

สาเหตุสําคญัท่ีผูบ้ริโภคจะด่ืมชาเขียวคือ เพื่อสุขภาพ  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือชาเขียวพร้อม

ด่ืมท่ี ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ เน่ืองจาก ความสะดวก ผูด่ื้มนิยมด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมในบรรจุภณัฑ์

แบบ ขวด รสชาติท่ีนิยมคือ รสตน้ตาํรับสูตรมีนํ้าตาล 

 2.  ผ่องศรี ไพบูลย์เนรสิต, 2540 ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์กาแฟ ของชาว 

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ด่ืมกาแฟผงสาํเร็จรูปมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ จะด่ืมเป็น

คร้ังคราวมากกวา่ด่ืมเป็นประจาํ และปริมาณท่ีด่ืมส่วนใหญ่ คือ 1 แกว้ ต่อวนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ

กาแฟสําเร็จรูป คือรสชาติ ตรายี่ห้อ ราคา แต่ในกาแฟกระป๋องปัจจยัท่ีมีต่อการซ้ือคือ รสชาติและ

ความสะดวก สําหรับสถานท่ีซ้ือจะพบว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ กาแฟสําเร็จรูปท่ีห้างสรรพสินคา้และ

ซุปเปอร์มาเก็ต แต่ในกาแฟกระป๋องพบว่า นิยมซ้ือท่ีร้านค้าทัว่ไปมากท่ีสุด และในเร่ืองความ

จงรักภกัดีต่อตราสินคา้จะมีสูงมากในผลผลิตภณัฑ ์กาแฟ ส่วนในเร่ืองความคิดเห็นนั้นส่วนใหญ่คิด

วา่ การด่ืมกาแฟเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และกาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีฟุ่มเฟือย 

 3. อุทยัวรรณ มะโนสา,  2555 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกบริโภค

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเน่ืองจาก ตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี มีร่างกายแขง็แรง บาํรุงสมอง/ช่วยเพิ่มความจาํ 

และตอ้งการเพิ่มภูมิคุม้กนัโรค และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีร้านขาย

ยาและร้านสะดวกซ้ือสําหรับส่วนประสมทางการตลาด พบว่าคุณภาพของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

เคร่ืองหมายรับรองจาก อย. บนฉลากของผลิตภณัฑเสริมอาหาร มีความสําคญัมากท่ีสุด ในส่วน

โครงสร้างประชากรพบว่าเพศ อายุระดบัการศึกษา อาชีพรายได ้มีผลกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารของประชากร 

 4. พุทธชาติ มากมงคล, 2544 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 100 

เปอร์เซ็น ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณ พบวา่ เพศ

หญิงด่ืมนํ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่จะด่ิมในช่วงเยน็ สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ตดัสินใจ

ซ้ือด้วยตนเอง โดยซ้ือท่ีซุปเปอร์มาเก็ตมากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ เป็นขนาด 

1,000 ซีซี และเจาะจงยี่ห้อ โดยยี่ห้อท่ีด่ืมมากท่ีสุดคือ ทิปโก ้โดยผูด่ื้มช่ืนชอบนํ้ าส้มมากท่ีสุด ใน

ส่วนแรงบนัดาลใจท่ีให้ด่ืมนํ้ าผลไมม้ากท่ีสุด คือ อยากทดลอง และสาเหตุท่ีด่ืมคือ เพื่อสุขภาพ  

สําหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุดคือ รสชาติอร่อย คุณค่าทางโภชนาการ หาซ้ือง่าย ราคา

เหมาะสม ระดบัสําคญัมาก คือ สะดวกในการหาซ้ือ การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ  



 

ระเบียบวธีิวจัิย 

1. รูปแบบการศึกษาวจัิย 

 เป็นการศึกษาเชิงประยุกต์ (Apply research) โดยทําการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research)  เพื่อทาํการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของ

ผูบ้ริโภคในเขตตาํบลสะบารัง อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี และเพื่ออธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือในช่วงเฉพาะระยะเวลาหน่ึง (Cross 

sectional study) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ 

(Primary data) 

2. แหล่งข้อมูลการศึกษา 

 ใช้แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ในการศึกษา โดยใช้วิธีรวบรวมแบบสอบถามจากการ

ตอบแบบสอบถามจาํนวน 402 ชุด จากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถามไดผ้า่นการใชก้ารทดสอบ

ความน่าเช่ือถือ โดนการทาํ Pre-Testเป็นจาํนวน 40 ชุดก่อนนาํมาใช ้

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การคาํนวนกลุ่มกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตสะบารัง โดยใช้ขอ้มูลจากสํานักบริหารการ

ทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย แสดงจาํนวนประชากรในเขตสะบารัง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัปัตตานี ณ เดือน กมุภาพนัธ์ 2558 มีจาํนวนรวม 25,438 คน เป็นเพศชาย 12,489 คน และเพศ

หญิง 12,949 คน  

 เน่ืองจากประชากรในพื้นท่ีมีปริมาณมาก จึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ ความน่าจะเป็น 

(Non probability) คือประชากรทุกหน่วย ไม่มีโอกาสถูกเลือก โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความ

สะดวก (Convenience sampling) ทาํการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรโดยพยายามใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความ

ใกลเ้คียงกบัความจริงมากท่ีสุด โดยการใช้ตามตารางการคาํนวนผลของ Taro Yamane สรุปไดว้่า

การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ในการศึกษากลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีเท่ากบั 402 ตวัอยา่ง  

 



4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟ โดยแบบสอบถามแบ่งออก 4 ส่วน ประกอบดว้ยรูปแบบคาํถามดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย จาํนวน 6 ขอ้ 

 ส่วนที ่2 เป็นคาํถามท่ีทาํการสาํรวจพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑช์าและกาแฟ ดว้ยคาํถาม 10 

ขอ้ ไดแ้ก่ การสมํ่าเสมอในการด่ืม เวลาท่ีด่ืม ความถ่ีในการซ้ือ สาเหตุท่ีด่ืม สถานท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมี

อิทธิพลในการซ้ือ ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์ลกัษณะการซ้ือ รสชาติยีห่อ้ท่ีนิยมด่ืม  

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามท่ีสํารวจระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลในการจดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ชาและกาแฟ  โดยใช้หลักส่วนประสมทางการตลาดใน 4 มิติตามหลัก 4P ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

ไม่สาํคญั สาํคญันอ้ย สาํคญัปานกลาง สาํคญัมาก สาํคญัมากท่ีสุด จาํนวน 10 ขอ้ 

 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามท่ีสํารวจระดับปัญหาและอุปสรรคในการจัดสินใจเลือกซ้ือ

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ช า แ ล ะ ก า แ ฟ  ซ่ึ ง จ ะ นํ า ไ ป ร ว บ ร ว ม เ พื่ อ แ ก้ ไ ข ห รื อ ป รั บ ป รุ ง ใ น อ น า ค ต 

  ซ่ึงคาํถามเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลในการจดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑช์าและ

กาแฟมีทั้งหมด 10 ขอ้ คะแนนรวมความสําคญัของความคิดเห็นจะอยูใ่นช่วง 10-50 คะแนน โดยมี

คะแนนเฉล่ียนอยูท่ี่ขอ้ละ 1-5 คะแนน สามารถแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่สําคญั 

สาํคญันอ้ย สาํคญัปานกลาง สาํคญัมากสาํคญัมากท่ีสุด 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล      

 1.สถิติบรรยาย หรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  เป็นการอธิบายลกัษณะของขอ้มูล

ในรูปของการบรรยายลกัษณะทัว่ๆไปของขอ้มูล โดยจดันาํเสนอเป็นบทความ บทความก่ึงตาราง  

แสดงดว้ยกราฟ หรือแผนภูมิ ตลอดจนทาํเป็นรูปภาพต่างๆ มีการคาํนวณหาความหมายของขอ้มูล

โดยวิธีทางสถิติอย่างง่ายๆ เพื่อให้เป็นรูปแบบของขอ้มูลในเบ้ืองตน้ให้สามารถตีความหมายของ

ขอ้มูลไดต้ามความจริง 



 2.สถิติอา้งอิง หรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นเทคนิคท่ีนาํขอ้มูลเพียงส่วนหน่ึง

ไปอธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนใหญ่โดยทัว่ๆ ไป  โดยใชพ้ื้นฐานเร่ืองความน่าจะเป็น เป็นหลกัในการ

อนุมาน หรือทาํนายไปยงักลุ่มประชากรเป้าหมาย  การใช้สถิติอา้งอิงทาํได้ 2 ลกัษณะ คือ การ

ประมาณค่าประชากร  และการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงในกรณีน้ีจะใช้ Chi-square Test ในการ

ทดสอบระดบันยัยสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษาทีต่อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไป 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

หญิง 318 79.1 

ชาย 84 20.9 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 60 14.9 

20 - 29 ปี 170 42.3 

30 - 40 ปี 72 17.9 

มากกวา่ 40 ปี 100 24.9 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ข้ า ร า ช ก า ร  /  พ นั ก ง า น

รัฐวสิาหกิจ 

134 33.3 

พนกังานบริษทัเอกชน 30 7.5 

อาชีพอิสระ / เจา้ของกิจการ 26 6.5 

พอ่บา้น/แม่บา้น 14 3.5 

นกัเรียน/นกัศึกษา 138 34.3 

อ่ืนๆ 60 14.9 

 

  จากการสํารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ช่วงอายุ 20-29 ปี โดยมี

อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ส่วน

ใหญ่มีสมาชิกครอบครัวท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั 3-4 คน  และมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 



ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์ชาและกาแฟ 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์ชาและกาแฟ 

ลกัษณะการด่ืม จํานวน ร้อยละ 

ชา 136 33.8 

กาแฟ 102 25.4 

ด่ืมทั้ง 2 อยา่ง 164 40.8 

ความบ่อยคร้ังในการด่ืม จํานวน ร้อยละ 

ด่ืมเป็นประจาํทุกวนั  150 37.3 

ด่ืมเป็นบางคร้ัง 252 62.7 

สถานทีเ่ลือกซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

ซุปเปอร์มาเก็ต  72 17.9 

ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 264 65.7 

ตลาด 24 6.0 

อ่ืนๆ  42 10.4 

 จากการสํารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีมีการด่ืมชาและกาแฟบางคร้ัง ถา้มีการ

ด่ืมชากาแฟเป็นประจาํ จะมีเวลาท่ีนิยมด่ืมเวลา 07.00 – 11.00 น. ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการด่ืมชา

และกาแฟนอ้ยกว่า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีสาเหตุสําคญัท่ีสุดในการด่ืมชาและกาแฟเพื่อความสด

ช่ืนต่ืนตวั  และตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟ การเลือกซ้ือชาและ

กาแฟโดยเลือกท่ีร้านค้าหรือร้านสะดวกซ้ือ ส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์ชาและกาแฟ

ประเภทถุง และมีปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นจาํนวน 1 แกว้/ถุง/กล่อง ส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบ

ในกาแฟหรือชาประเภทชาชกัหรือชาเยน็ และมีบา้นเป็นสถานท่ีบริโภคชาและกาแฟ 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ชาและ

กาแฟ 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 𝒙𝒙� ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D ระดับความสําคัญ 

ผลิตภณัฑ ์ 3.98 0.85 มาก 

ราคา 3.79 0.84 มาก 

สถานท่ีตั้ง 3.74 0.89 มาก 

การส่งเสริมการตลาด 3.49 1.09 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.79 0.92 มาก 

 จากการสํารวจในภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือชาและ

กาแฟ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคญัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อยู่ในระดบัมาก โดยสามารถคิดเป็นอตัราค่าเฉล่ีย 3.79  โดยมีปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟมากท่ีสุด โดยมี

อตัราค่าเฉล่ีย 3.98  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟเป็น

อนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา โดยมีอตัราค่าเฉล่ียท่ี 3.79 ในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด โดยมีอตัราค่าเฉล่ียท่ี 3.49 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการสาํรวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูช่่วงอาย ุ20-29 ปี โดยมีอาชีพ

ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่มี

สมาชิกครอบครัวท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั 3-4 คน  และมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 

 จากการสํารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีมีการด่ืมชาและกาแฟบางคร้ัง ถา้มีการ

ด่ืมชากาแฟเป็นประจาํ จะมีเวลาท่ีนิยมด่ืมเวลา 07.00 – 11.00 น. ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการด่ืมชา

และกาแฟน้อยกว่า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีสาเหตุสําคญัท่ีสุดในการด่ืมชาและกาแฟเพื่อความสด

ช่ืนต่ืนตวั  และตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาหรือกาแฟ การเลือกซ้ือชาและ

กาแฟโดยเลือกท่ีร้านค้าหรือร้านสะดวกซ้ือ ส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์ชาและกาแฟ

ประเภทถุง และมีปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นจาํนวน 1 แกว้/ถุง/กล่อง ส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบ

ในกาแฟหรือชาประเภทชาชกัหรือชาเยน็ และมีบา้นเป็นสถานท่ีบริโภคชาและกาแฟ 



 จากการสํารวจในภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสาํคญัในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือชาและกาแฟมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ชาและกาแฟเป็นอนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา และในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือชาและกาแฟนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ อายุ อาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และระดบัการศึกษา 

มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑส่์วนยีห่อ้ รสชาติ คุณภาพของชาและกาแฟ ปริมาณแคลลอ

ร่ีท่ีไดรั้บในหน่ึงหน่วยบริโภค ของเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑช์าและกาแฟในดา้นลกัษณะการด่ืม อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาส่วนราคาของเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในด้านลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและ

กาแฟ อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายส่วนสถานท่ีสามารถซ้ือเคร่ืองด่ืมมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในดา้นลกัษณะการด่ืมชาและกาแฟ ความถ่ีในการ

ด่ืมชาและกาแฟ สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ี 0.5 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นการส่งเสริมการขายส่วนมีการลดราคาสินคา้ มีการแจก แถม ลดราคา 

ในบางช่วง การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาและ

กาแฟในดา้นความถ่ีในการด่ืมชาและกาแฟ สถานท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาและกาแฟ อย่างมีนยัยะสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.5 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบวา่ดา้นประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูช่่วงอายุ 

20-29 ปี โดยมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 

บาท ส่วนใหญ่มีสมาชิกครอบครัวท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั 3-4 คน  และมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ใน



ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วน โดยสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของผูบ้ริโภค โดยผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั 

ผลการวจิยัของ อุทยัวรรณ มะโนสา,  (2555) การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าในส่วนโครงสร้างประชากร

พบว่า เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพรายได้ มีผลกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ

ประชากร ในดา้นบรรจุภณัฑช์าและกาแฟจะนิยมซ้ือบรรจุภณัฑ์แบบถุง ซ่ึงต่างจาก ผลการวจิยัของ 

ถนอมศรี ฉิมอํ่า (2550) เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ชาเขียวพร้อมด่ืม  ศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาในมหาวิทยาเกษตรศาสตร์ ซ่ึงส่วนใหญ่

ผูบ้ริโภคจะนิยมซ้ือบรรจุภณัฑ์แบบขวด เน่ืองดว้ยวฒันธรรมในการด่ืมของประชากรในพื้นท่ีจะ

นิยมซ้ือบรรจุภณัฑ์แบบถุงมากกว่าขวด แต่ในด้านสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ จะนิยมซ้ือชาและกาแฟโดยเลือกท่ีร้านคา้หรือร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

 ส่วนในดา้นปริมาตรในการซ้ือผลิตภณัฑ์มีปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นจาํนวน 1 แกว้/ถุง/

กล่อง สอดคล้องกบัผลการวิจยัของผ่องศรี ไพบูลยเ์นรสิต  (2540) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์กาแฟ ของชาว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคจะนิยมบริโภคผลิตภณัฑ์

กาแฟ 1 แกว้ ต่อวนั เน่ืองจากค่านิยมเร่ืองสุขภาพ  

 ส่วนผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์คือตวัเอง ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกับ 

พุทธชาติ มากมงคล, 2544 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือนํ้ าผลไม้พร้อมด่ืม 100 

เปอร์เซ็น ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร ท่ีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ะตดัสินใจดว้ย

ตนเองซ่ึงสอดคลอ้งกบั พฤติกรรมผูบ้ริโภคของ คิริวรรณ เสรีรีตน์และคณะ (2541: 124-125 ) ไดใ้ห้

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซ่ึงการใช้สินค้าและบริการ ทั้ งน้ีหมายรวมถึง 

กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ซ่ึงแมว้า่ จะเกิด

จากจากมีส่ิงกระตุน้ จากส่ิงแวดล้อมรอบขา้ง แต่สุดทา้ย ผูท่ี้ตดัสินว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือไม่ก็

ข้ึนอยูก่บั ตวัของผูบ้ริโภคเอง 

 คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 



ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภณัฑ์ของ

กิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาโดยรวมท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลมากต่อ

การตดัสินใจใน การบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมชาและกาแฟของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะปัจจยัในดา้น

ผลิตภณัฑ์ อนัไดแ้ก่ รสชาติของเคร่ืองด่ิม คุณภาพของและยี่ห้อของเคร่ืองด่ืมรองลงมาไดแ้ก่ ราคา 

ส่วนในอนัดบั 3 ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง และสุดทา้ยคือปัจจยัการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ มีการลด

ราคาสินคา้ในบางช่วง มีการแจก แถม ลดราคา และมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ตามลาํดบั 

ข้อเสนอแนะ 

 แนวทางในการเสนอแนะจากการศึกษาการคน้ควอิ้สระ ควรดาํเนินการในดา้นดงัต่อไปน้ี 

 ในส่วนผูซ้ื้อ ด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีตอ้งบริโภค ผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟท่ีมีรสชาติท่ีดี มี

คุณภาพ รวมถึงมีความสะอาด และปลอดภยั  

  ดา้นราคา สาํหรับปัจจยัราคาท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ะสมารถ

กระตุน้ผูบ้ริโภคได ้ 

   ดา้นสถานท่ีจดัตาํหน่าย ผูซ้ื้อตอ้งการร้านคา้ท่ีไม่ไกลจาก สถานท่ีท่ีตนทาํงานหรืออาศยัอยู ่

สามารถเดินทางไปซ้ือไดส้ะดวก 

  ดา้นการส่งเสริมการขาย  ผูซ้ื้อตอ้งการโปรโมชั้นในการลด แลก แจกแถม เน่ืองจากตอ้งการ

สินคา้เดิมในราคาท่ีตํ่าลง เป็นการกระตุน้ยอดขาย และผูซ้ื้อตอ้งไดรั้บสารท่ีชดัเจน บ่อยคร้ังเพื่อให้

สามารถจดจาํรายละเอียดได ้

 ในส่วนผูข้ายหรือจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรขายผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟท่ีมีรสชาติท่ีดี มี

คุณภาพ รวมถึงมีความสะอาด และปลอดภยั แก่ผูบ้ริโภค โดยมีการแสดงถึงขอ้มูลในดา้นต่างๆไม่

ว่าจะเป็น คุณภาพวตัถุดิบ กรรมวิธีการแปรรูป รวมถึง ขั้นตอนในการชง เพื่อสร้งความมัน่ใจ 

ความรู้ รวมถึงเป็นการกระตุน้ความรู้สึกท่ีดีใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

  ดา้นราคา ตอ้งตั้งราคาให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ถึงจะสามารถจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึตอ้งตั้งราคาท่ีเหมาะสม อยา่ตั้งราคาเกินจริง 



  ดา้นสถานท่ีจดัตาํหน่าย ผูข้ายตอ้งขายผลิตภณัฑ์ชาและกาแฟในสถานท่ีท่ีไม่ไกลจากลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย สามารถเห็นได้ชัดเจน เม่ือเห็นแล้วสามารถกระตุน้เป้าหมายให้มาซ้ือสินค้าได้ และ

สามารถหาซ้ือได้ง่าย โดยเฉพาะร้านสะดวกซ้ือ ท่ีมีหลากหลายสาขา หรือเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายของสินคา้ได ้ 

  ด้านผูข้าย ด้านการส่งเสริมการขาย ต้องมีการนําเสนอโปรโมชั่นอย่างสมํ่าเสมอ เพราะ

ผูบ้ริโภคตอ้งการการกระตุน้บ่อย เพื่อให้สามารถจดจาํสินคา้ได้ และการส่งเสริมการตลาดตอ้ง

เหมาะสมกบักลุม้เป้าหมายอีกดว้ย   

 เน่ืองจากการผลสํารวจ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจึงทาํให้ผลการสํารวจมีการด่ิ

มชามากกวา่กาแฟ เน่ืองจากเพศหญิงจะนิยมด่ืมชามากกวา่กาแฟ และผลการสํารวจเพศหญิงส่วน

ใหญ่จะนิยมด่ืมท่ีบา้น ทาํใหผ้ลการสาํรวจจะเป็นลกัษณะเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

 


