
 

 

บทที่ 3 
 

มาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวกับการคดิดอกเบีย้ของผู้ประกอบธุรกจิที่
มใิช่สถาบันการเงนิตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ  

 
 เม่ือได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวผู้ประกอบธุรกิจการเงินท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน หรือ 

Non-Bank แล้ว ว่าผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank มีความอย่างไร ประกอบธุรกิจการเงินประเภท
ใดบ้าง มีบทบาทและความสําคญัอย่างไรในระบบเศรษฐกิจ แต่เน่ืองจากปัจจบุนัพบว่ามีการคิด
ดอกเบีย้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายในการให้สินเช่ือของผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank จึงต้องศึกษา
นิยามความหมายและความเป็นมาของคําว่าดอกเบีย้ ความหมายของอตัราดอกเบีย้และความ
เป็นมาของอตัราดอกเบีย้ ประเภทของดอกเบีย้ในธุรกิจการเงินตา่งๆ ตลอดจนหน่วยงานใดบ้างท่ี
ทําหน้าท่ีในการกํากบัควบคมุธุรกิจสินเช่ือของผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank ในประเทศไทย ดงันี ้
เพ่ือวตัถุประสงค์ในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาการคิดดอกเบีย้ในการให้สินเช่ือของผู้ประกอบ
ธุรกิจ Non-Bank โดยการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการคิดดอกเบีย้ในการประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือของ Non-Bank ในประเทศไทย ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
เน่ืองจากกฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยูใ่นแตล่ะประเทศนัน้ มีมาตรการทางกฎหมายท่ีแตกตา่งกนั 

 ดงันัน้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในมาตรการท่ีเก่ียวข้องกบัการคิดดอกเบีย้ในการให้สินเช่ือ
ของผู้ ประกอบธุรกิจ Non-Bank นัน้ จึงจําเป็นต้องศึกษาหลักกฎหมายของประเทศไทย โดย
เปรียบเทียบกับหลกักฎหมายท่ีใช้บงัคบัในระหว่างประเทศ และหลกักฎหมายของต่างประเทศ 
เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสหราชอาณาจกัร เพ่ือจะได้นํามาปรับใช้กบักฎหมายของ
ประเทศไทยตอ่ไป ดงัจะได้กลา่วเป็นลําดบัตอ่ไปดงันี ้   

 
3.1 ความหมายของดอกเบีย้และอัตราดอกเบีย้ 

 
 เน่ืองจากการประกอบธุรกิจสินเช่ือของผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank เป็นการให้กู้ ยืมเงิน 

ผู้กู้ จึงต้องเสียดอกเบีย้ในการกู้ ยืมเงินให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือของ Non-Bank เป็นการตอบ
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แทนจากการให้กู้ สินเช่ือ ในปัจจุบันพบว่ามีปัญหาการเรียกเก็บดอกเบีย้เกินอัตราท่ีกฎหมาย
กําหนดในการให้สินเช่ือของผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การเรียกดอกเบีย้
โดยอาศยัถ้อยคําอ่ืน เช่น คําว่า คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน ค่าใช้จ่ายในการจดัการวงเงิน เป็นต้น 
นอกจากนีผู้้ประกอบธุรกิจสินเช่ือของ Non-Bank ยงัได้มีการพฒันารูปแบบในการประกอบธุรกิจ
เพ่ือเล่ียงกฎหมายท่ีควบคุมดอกเบีย้ ทําให้เกิดปัญหาตัวบทกฎหมายท่ีใช้และการบังคับใช้
กฎหมายในการควบคมุดอกเบีย้ ในการแก้ไขปัญหาการคิดดอกเบีย้ของผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือ
ของ Non-Bank จงึต้องศกึษานิยามความหมายของดอกเบีย้วา่มีท่ีมาและความหมายเช่นใด อตัรา
ดอกเบีย้มีท่ีมาและความหมายเช่นใด ดงัท่ีจะได้กลา่วตอ่ไปนี ้

 3.1.1 ความหมายของดอกเบีย้  
 "ดอกเบีย้" ตามพจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542  ได้ให้ความหมายของ

คําว่า "ดอกเบีย้" ไว้ว่า เป็นค่าตอบแทนท่ีบคุคลหนึ่งต้องใช้ให้แก่บคุคลอีกคนหนึ่ง เพ่ือการท่ีได้ใช้
เงินของบคุคลนัน้ หรือเพ่ือทดแทนการไมชํ่าระหนีห้รือชําระหนีไ้มถ่กูต้อง1  

 "ดอกเบีย้" ในทางเศรษฐศาสตร์ ดอกเบีย้นัน้ ถือวา่เป็น รายได้ซึง่ผู้ เป็นเจ้าของปัจจยัการ
ผลติประเภทเงินทนุ ได้รับจากการท่ีบคุคลอ่ืนได้ใช้เงินทนุนัน้2   

 "ดอกเบีย้" ตามความหมายโดยทัว่ไป หมายถึง เงินท่ีลกูหนีต้้องจ่ายตอบแทนให้แก่
เจ้าหนีน้อกเหนือจากเงินต้น เพ่ือตอบแทนท่ีเจ้าหนีใ้ห้กู้ ยืมเงิน ตามท่ีได้ตกลงกนัไว้ 

 "ดอกเบีย้" ตามความหมายของกฎหมายนัน้ ไม่ได้มีการบญัญตัิความหมายไว้โดยตรง
ในกฎหมาย แต่หากพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ จะพบว่ามีการอธิบาย
ความหมายของดอกเบีย้อยูใ่น 3 ประการ3 คือ 

  1)  ดอกเบีย้เป็นดอกผลนิตนิยัประเภทหนึง่4  
  มาตรา 148 วรรคแรก บญัญัติว่า "ดอกผลของทรัพย์ ได้แก่ ดอกผลธรรมดาและ

ดอกผลนิตินยั" และในวรรคสามบญัญัติว่า "ดอกผลนิตินยั หมายความว่าทรัพย์หรือประโยชน์

                                                 
1 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542.  
2 ประยรู เถลงิศรี. (2511). หลักเศรษฐศาสตร์. (พิมพ์ครัง้ท่ี 3).  พระนคร : โรงพิมพ์ชวนพิมพ์. หน้า 244. 
3 ประวติั นาคนิยม. (2545)). ความไม่เป็นธรรมในสัญญาสาํเร็จรูปของสถาบันการเงนิในการคิดดอกเบ้ีย

ทบต้น. วิทยานิพนธ์หลกัสตูรนิติศาสตร์มหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามคําแหง. หน้า 66 - 67.  
4 จ๊ีด เศรษฐบตุร. (2529). ความรู้เบ้ืองต้นแห่งกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย ยืม ฝากทรัพย์, แก้ไข

เพิ่มเติมโดย ศ.จิตติ ตงิศภัทิย์ และผศ.สุธีร์ ศุภนิตย์. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เรือนแก้วการพิมพ์. หน้า 
71 - 72.  
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อย่างอ่ืนท่ีได้มาเป็นครัง้คราวแก่เจ้าของทรัพย์จากผู้ อ่ืนเพ่ือการท่ีได้ใช้ทรัพย์นัน้ และสามารถ 
คํานวณและถือเอาได้เป็นรายวนั หรือตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้" 

  2)  ดอกเบีย้เป็นคา่เสียหายท่ีเกิดจากการผิดนดัชําระหนีเ้งิน 
  มาตรา 224 กําหนดให้ หนีเ้งินนัน้ให้คดิดอกเบีย้ในระหว่างเวลาผิดนดัร้อยละเจ็ด

คร่ึงตอ่ปี ถ้าเจ้าหนีอ้าจจะเรียกดอกเบีย้ได้สงูกว่านัน้โดยอาศยัเหตอุย่างอ่ืนอนัชอบด้วยกฎหมาย 
ก็ให้คงสง่ดอกเบีย้ไปตามนัน้  

  จากบทบญัญตัิในมาตรา 224 วรรคหนึ่ง จะเห็นได้ว่าถ้าในสญัญาไมไ่ด้ตกลงกนั
ไว้ว่าต้องเสียดอกเบีย้ เม่ือลกูหนีผิ้ดนดั ก็ต้องคิดดอกเบีย้ในอตัราร้อยละเจ็ดคร่ึงตอ่ปี ตัง้แตน่ัน้ไป 
แตถ้่าในสญัญานัน้ เจ้าหนีอ้าจเรียกดอกเบีย้ได้สงูกว่าร้อยละเจ็ดคร่ึงตอ่ปี ก็ต้องคิดอตัราดอกเบีย้
ในอตัราท่ีเคยได้ ตามท่ีบญัญตัใินมาตรา 224 วรรคแรก ตอนท้ายท่ีวา่ "ถ้าเจ้าหนีอ้าจเรียกดอกเบีย้
ได้สงูกว่านัน้ โดยอาศยัเหตอุย่างอ่ืนอนัชอบด้วยกฎหมาย ก็ให้คงสง่ดอกเบีย้ต่อไปตามนัน้" ทัง้นี ้
เพราะการผิดนดัเป็นความผิดของลกูหนี ้การท่ีจะให้ลกูหนีเ้สียดอกเบีย้น้อยกว่าท่ีตนต้องเสียให้
เจ้าหนีอ้ยู่แล้วไม่ได้ ฉะนัน้ถ้าเจ้าหนีเ้รียกดอกเบีย้ในอตัราสงูกว่าร้อยละเจ็ดคร่ึงต่อปีในสญัญา
เท่าใด เม่ือลกูหนีผิ้ดนดั เจ้าหนีก็้คงเรียกเอาได้ในอตัรานัน้ตอ่ไป5  

  3)  ดอกเบีย้เป็นคา่ตอบแทนในการกู้ ยืมเงิน 
  มาตรา 654 กําหนดให้ คิดดอกเบีย้ได้ไม่เกินกว่าร้อยละสิบห้าต่อปี หากคิด

ดอกเบีย้เกินกว่านัน้ก็ให้ลดลงมาเป็นร้อยละสิบห้าต่อปี   นอกจากนีห้ากประสงค์จะเรียกดอกเบีย้
แตไ่มไ่ด้มีการกําหนดอตัราดอกเบีย้ไว้ ในมาตรา 7 จงึกําหนดให้ใช้ดอกเบีย้ในอตัราร้อยละเจ็ดคร่ึง
ตอ่ปี 

  "ดอกเบีย้" ตามนยัของคําพิพากษาศาลฎีกาของประเทศไทย ในคดีหมายเลขดําท่ี 
3357/2546 คดีหมายเลขแดงท่ี 2353/25476 ของศาลแขวงปทมุวนั ดอกเบีย้นอกจากจะหมายถึง 
การตอบแทนการใช้เงินแล้ว ยงัหมายถึงประโยชน์ท่ีผู้ให้กู้ ได้รับจากผู้กู้  หรือผลจากการท่ีให้กู้นัน้อีก
ด้วย  

                                                 
5 ชลอ ว่องวฒันาภิกุล. (2545). คําอธิบายเรียงมาตรา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยหน้ี. 
(พิมพ์ครัง้ท่ี 8). คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. หน้าท่ี 77 - 78. 
6 คําพิพากษาศาลแขวงปทมุวนั ในคดีหมายเลขแดงท่ี 2353/2547 
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 3.1.2  ความเป็นมาเก่ียวกับการคดิดอกเบีย้ในประเทศไทย 
 กฎหมายในประเทศไทย ได้มีการคิดและเรียกเก็บดอกเบีย้ มาตัง้แต่สมยัโบราณแล้ว 

คือ7 
 ในสมยัสโุขทยั บุคคลทัว่ไปยอมให้เรียกดอกเบีย้กันได้ ซึ่งในการเรียกดอกเบีย้ในสมยั

นัน้ ยินยอมให้เรียกดอกเบีย้ทบต้นกันได้ โดยไม่ได้กําหนดอตัราดอกเบีย้ขัน้สูงไว้ โดยจํากัดแต่
เพียงวา่มิให้คิดดอกเบีย้เกินจํานวนต้นเงินเท่านัน้ สว่นบคุคลชัน้ปกครอง ไม่ให้มีการเรียกดอกเบีย้
กนัได้ โดยปรากฎในวรรณกรรมเร่ืองไตรภมูิพระร่วง ซึ่งพระยาลิไทยหรือพระมหาธรรมราชาท่ี 1 
กล่าวว่า ผู้ปกครองควรช่วยเหลือทุนทรัพย์แก่ประชาชนท่ียากไร้ในการทํามาค้าขาย โดยไม่คิด
ดอกเบีย้  

 ในสมยัอยธุยา ในการกู้ ยืมเงินในสมยันัน้ เป็นความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ระหว่างผู้ มีพระคณุ
ท่ีให้กู้  และผู้อยู่ใต้อํานาจ เป็นผู้กู้   โดยมีความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมากกว่าความสมัพันธ์ใน
ลกัษณะของทรัพย์สิน  จึงมีการสง่ลกูไปใช้งาน โดยเรียกเป็นภาษาชาวบ้าน ก็คือ การขดัดอก โดย
เป็นการรวมเอาความผูกพนัท่ีรวมเอาตวัและกองทรัพย์สินไว้ ภายใต้อํานาจของเจ้าหนีต้ลอดไป 
โดยเจ้าหนีอ้าจเรียกตอบแทนบุญคุญได้ทุกเม่ือ เปรียบเสมือนการกู้ ชีวิต เพราะผู้ กู้ ต้องสละ
อิสรภาพในร่างกายยอมอยู่ภายใต้อํานาจของเจ้าหนี ้คล้ายกบัการตกเป็นทาส กระทัง่มีกฎหมาย
ตราสามดวง ในลกัษณะกู้หนี ้ได้กําหนดอตัราดอกเบีย้ขัน้สงูไว้ว่า ดอกเบีย้เดือนแรกให้เป็นไปตาม
สญัญาไม่ว่าจะกําหนดกนัไว้เท่าใด แตเ่ดือนตอ่ๆ ไปให้คิดร้อยละสามตอ่เดือนหรือร้อยละสามสิบ
หกตอ่ปี ตอ่มาได้มีการแก้ไขให้เรียกได้เพียงชัง่ละบาทตอ่เดือน หรือเท่ากบัอตัราร้อยละสิบห้าตอ่ปี 
ท่ีใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบัน โดยการกู้ ยืมเงินตัง้แต่ 1 ตําลึงขึน้ไปจะต้องมีหลกัฐานหรือกรมธรรม
แกงไดเป็นสําคญั มิฉะนัน้จะฟ้องร้องมิได้ 

 ในสมยัรัตนโกสินทร์ รัชกาลท่ี 4 ทรงออกประกาศเลิกประเพณีท่ีบิดามารดาหรือสามี 
ขายบุตร  ภรรยาไปเป็นทาส  โดยเจ้าตัวไม่สมัครใจเพ่ือนําเงินมาชําระหนี  ้จึงมีการออก
พระราชบญัญตัิเร่ืองการกู้หนีใ้นระหว่างญาติห้ามมิให้เรียกดอกเบีย้แก่กนัในระหว่างญาติ ต่อมา
ได้มีการตราพระราชบญัญตักิู้ เงินและขายตวั ท่ีให้เรียกดอกเบีย้ทบต้นได้เป็นรายปี ภายหลงัตอ่มา
จงึมีประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ขึน้มาใช้บงัคบั ในเร่ืองของการกู้ ยืมเงินและการคดิดอกเบีย้  

 3.1.3 ความหมายของอัตราดอกเบีย้  
 "อตัราดอกเบีย้" หมายถึง คา่ป่วยการซึง่เงินหรือผู้ เอาของไปจําต้องใช้ให้แก่เจ้าของเงิน 

ซึง่ การกําหนดอตัราดอกเบีย้ เป็นการตัง้ราคาสินค้าอย่างหนึ่ง โดยพิจารณาจากหลกัของอปุสงค์

                                                 
7 ประวติั นาคนิยม. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 3. หน้า 65. 
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และอปุทาน (Demand & Supply) ของความต้องการปริมาณเงินในแตล่ะช่วงเวลา ถ้าในช่วงเวลา
ท่ีสถาบนัการเงินมีสภาพคลอ่งตวัสงู อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ยืมก็มีแนวโน้มต่ําลง ในทางตรงกนัข้ามถ้า
สถาบนัการเงินมีสภาพคลอ่งตงึตวั อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ยืมก็จะมีแนวโน้มสงูขึน้ ดงันีอ้ตัราดอกเบีย้ 
จะเป็นตวัสะท้อนราคาของเงินทุนซึ่งแสดงออกมาเป็นอตัราร้อยละของตวัเงินทุนนัน้เอง โดยท่ี 
ผู้กู้ ยืมเงินยินดีท่ีจะจ่ายผลตอบแทนจากการใช้เงินทนุนัน้ในระยะเวลาใดเวลาหนึง่8  

 3.1.4 ความเป็นมาของอัตราดอกเบีย้ 
 อตัราดอกเบีย้ในระยะเร่ิมแรกนัน้ เกิดขึน้มาจากการให้หยิบยืมสิ่งของไปใช้และผู้หยิบ

ยืมก็ให้ผลตอบแทนกลบัในรูปสิ่งของตามท่ีตกลงกนั เช่น การยืมข้าวเปลือก 100 ถงัไปเพาะปลกู
ขยายพันธุ์ เม่ือเก็บเก่ียวเสร็จสิน้ ก็จะมีการนําข้าวเปลือกมาคืน 115 ถัง เป็นต้น โดยส่วนต่าง  
15 ถงันัน้ถือเป็นดอกเบีย้ท่ีเป็นผลตอบแทนท่ีได้ตกลงกนัในตอนยืม ในต่างประเทศสมยับาบิโลน 
เม่ือ 1800 ปีก่อนคริสตกาล ก็ได้มีการออกกฎหมายกําหนดดอกเบีย้ออกมาใช้บงัคบัแล้ว โดย
กําหนดให้จ่ายดอกเบีย้จากการกู้ ยืมเงินในอตัราร้อยละ 33 หรือ 1/3 ต่อปีในรูปผลผลิต หรืออตัรา
ร้อยละ 20 ถ้าจ่ายคืนเป็นโลหะเงิน9  

 อตัราดอกเบีย้นัน้จะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะของเศรษฐกิจ โดยในการกําหนดอตัรา
ดอกเบีย้นัน้ สถาบนัการเงินจะพิจารณาถึงต้นทนุทางการเงินของตนเอง และคา่ใช้จ่ายทางการเงิน
ท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ในการดําเนินธุรกิจ รวมทัง้พิจารณาถึงส่วนของกําไร ท่ีสถาบนัการเงินต้องการ
รวมเข้าไปอยูใ่นอตัราดอกเบีย้ด้วย  

 3.1.5 ประเภทอัตราดอกเบีย้ทางการเงนิ10 
  1)  อตัราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมระหว่างธนาคาร (Inter-bank rate) จะเป็นอตัรา

ดอกเบีย้ท่ีใช้ปรับสภาพคล่องระหว่างกันของสถาบนัการเงิน ในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ ทัง้แบบทวง
ถาม (At call) และแบบมีกําหนดระยะเวลา (Term) ตัง้แต ่1 วนั จนถึง 6 เดือน แตส่ว่นใหญ่จะใช้
แบบระยะเวลา 1 วนั (Overnight) ในการกู้ ยืมปรับสภาพคลอ่งระหวา่งกนั 

  2)  อตัราดอกเบีย้เงินกู้  (Lending Rate) จะแบง่ออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ 
อตัราดอกเบีย้คงท่ี (Fixed Rate) และ อตัราดอกเบีย้อ้างอิง (Reference Rate) โดยมีดอกเบีย้แต่
ละประเภทมีความหมายดงันี ้11 คือ 
                                                 
8 ณฏัฐชยั ลิมปวิทยากลุ. (2554). ปัญหาความไม่เป็นธรรมทางกฎหมายเก่ียวกับการคิดดอกเบ้ีย : ศึกษา

กรณีเงินให้สินเช่ือส่วนบุคคล. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรนิติศาสตร์มหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ . 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. หน้า 14. 
9 เร่ืองเดียวกนั. หน้า 14. 
10 ณฏัฐชยั ลมิปวิทยากลุ. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 8.  หน้า 15 - 16. 



 33 

  อตัราดอกเบีย้คงท่ี (Fixed Rate) คือ อตัราดอกเบีย้ท่ีกําหนดไว้เป็นตวัเลขเฉพาะ 
จะคงท่ีตลอดอายสุญัญา หรือในช่องเวลาท่ีกําหนด เช่น ดอกเบีย้ 5 % ตอ่ปี เป็นระยะเวลา 4 ปี 

  อตัราดอกเบีย้อ้างอิง (Reference Rate) หรือ อตัราดอกเบีย้ลอยตวั (Floating 
Rate) คือ อตัราดอกเบีย้ท่ีเปล่ียนไปตามต้นทุนของธนาคารแต่ละแห่งในช่วงเวลาต่างๆ เราจะ
สามารถเข้าไปดูอตัราดอกเบีย้เหล่านีไ้ด้จากเว็บไซต์ หรือสาขาของแต่ละธนาคาร ตวัอย่างของ
ดอกเบีย้ชนิดนีท่ี้ได้ยินกนับอ่ยๆ ก็คือ MLR, MOR, MRR ซึง่แตล่ะชนิดมีความหมายดงันี ้12  

   (1)  MLR (Minimum Loan Rate) คือ อตัราดอกเบีย้ท่ีธนาคารเรียกเก็บจาก
ลกูค้ารายใหญ่ชัน้ดี เป็นเงินกู้แบบมีระยะเวลา (Term Loan) โดยสว่นใหญ่ใช้กบัเงินกู้ ระยะยาวท่ีมี
กําหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน เช่น สนิเช่ือเพ่ือการประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

    (2)  MOR (Minimum Overdraft Rate) คือ อตัราดอกเบีย้ท่ีธนาคารเรียกเก็บ
จากลกูค้ารายใหญ่ชัน้ดี เช่น ประเภทเงินเบกิเกินบญัชี 

   (3)  MRR (Minimum Retail Rate) คือ อตัราดอกเบีย้ท่ีธนาคารเรียกเก็บ
จากลกูค้ารายยอ่ยชัน้ดี เช่น สนิเช่ือสว่นบคุคล สนิเช่ือท่ีอยูอ่าศยั สนิเช่ือบตัรเครดติ เป็นต้น 

  3)  อัตราดอกเบีย้อ้างอิง (Reference Rate) เป็นอัตราดอกเบีย้ท่ีธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ประกาศทกุวนัสดุท้ายของสปัดาห์เพ่ือใช้ในการอ้างอิง สําหรับการกําหนดอตัรา
ดอกเบีย้เงินฝากของสถาบนัการเงินในสปัดาห์ถัดไป เป็นอัตราท่ีคํานวณจากอัตราดอกเบีย้ถัว
เฉล่ียของสถาบันการเงินขนาดใหญ่ 5 แห่ง แต่ในปัจจุบันไม่ได้ใช้อัตราดอกเบีย้อ้างอิงนีแ้ล้ว 
เน่ืองจากได้ปล่อยอตัราดอกเบีย้เงินฝากลอยตวัตามสภาพแท้จริงของเศรษฐกิจในแตล่ะช่วงเวลา
แทน 

  4)  อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ยืมในตลาดซือ้คืนพนัธบตัร (Repurchase Rate) เป็น
อตัราดอกเบีย้ท่ีใช้ในการกู้ ยืมสําหรับการซือ้ขายพนัธบตัรท่ีมีสญัญาซือ้คืนหรือมีสญัญาขายคืน
สําหรับพนัธบตัรท่ีสามารถใช้วางเป็นหลกัทรัพย์คํา้ประกนั 

  5)  อตัราดอกเบีย้มาตรฐาน (Bank Rate) เป็นอตัราดอกเบีย้ท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเรียกเก็บจากสถาบนัการเงินในการให้กู้ ยืม โดยกําหนดอตัราดอกเบีย้จากฐานเงินฝาก

                                                                                                                                            
11 บทความ : ความแตกต่างของดอกเบ้ียแต่ละชนิด MLR, MOR, MRR. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://moneyhub.in.th/article/ความแตกตา่งของดอกเบีย้/ [2559, 17 สงิหาคม]. 
12 ข้อมลูความรู้ : สินเช่ือเงนิสด ดอกเบ้ีย MLR, MRR และ MOR ต่างกันอย่างไร. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 
: http://www.checkraka.com/knowledge/personal-loan-1-216/ดอกเบีย้-MLR-MRR-และ-MOR-ต่างกัน
อยา่งไร-1609583/ [2559, 17 สงิหาคม]. 
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ของสถาบนัการเงินแต่ละแห่งนัน้เอง วงเงินกู้ ยืมนีถื้อเป็นแหล่งเงินกู้ แหล่งสุดท้ายของสถาบัน
การเงิน เพ่ือรองรับ ความผนัผวนของความต้องการใช้เงินในตลาดเงิน 

 นอกจากนีใ้นการซือ้ขายพนัธบตัรจากสถาบนัการเงินเพ่ือปรับสภาพคล่องสิน้วนัของ
สถาบนัการเงินแตล่ะแห่ง (End-of-day liquidity Rate) ธนาคารแห่งประเทศไทย จะกําหนดอตัรา
ค่าตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากสถาบันการเงิน โดยอัตราค่าตอบแทน จะกําหนดมาจากดอกเบีย้
นโยบายบวกสว่นตา่ง (Margin) ร้อยละ 1.5 ตอ่ปี 

 3.1.6  วิธีการคดิดอกเบีย้ในการประกอบธุรกิจให้กู้เงนิ 
 โดยทัว่ไปการคดิดอกเบีย้เงินกู้ของผู้ประกอบธุรกิจนัน้ จะมีด้วยกนั 2 วิธี13 คือ  
  1)  การคดิดอกเบีย้เงินกู้แบบเงินต้นคงท่ี (Flat Rate) 
  สว่นมากจะใช้กบัการเช่าซือ้รถยนต์ หรือรถจกัรยานยนต์โดยเร่ิมคิดดอกเบีย้จาก

เงินต้นทัง้จํานวน และระยะเวลาการผ่อนชําระทัง้หมด จากนัน้ผู้ ให้สินเช่ือจะนําดอกเบีย้ท่ีคํานวณ
ได้มารวมกับเงินต้น แล้วหารด้วยจํานวนงวดท่ีจะผ่อนชําระ ซึ่งเงินท่ีผ่อนชําระจะเท่ากันทุกงวด 
เช่นเดียวกบัจํานวนเงินต้นและดอกเบีย้ก็จะคงท่ีทกุๆ งวดด้วย อตัราดอกเบีย้เงินกู้แบบเงินต้นคงท่ี
จะมีข้อดี คือ คิดง่าย เข้าใจง่าย แต่ก็ต้องจ่ายดอกเบีย้มากกว่าการคิดแบบลดต้นลดดอกข้างล่าง
เม่ือเทียบอตัราดอกเบีย้ เงินต้น และระยะเวลาท่ีเท่ากนั เพราะจํานวนเงินท่ีต้องจ่ายเป็นดอกเบีย้
จะไมล่ดลงแม้เราจะเหลือเงินต้นน้อยลงไปเร่ือยๆ ก็ตาม 

  2)  การคดิดอกเบีย้เงินกู้แบบลดต้นลดดอก (Effective Rate) 
  เป็นการคํานวณดอกเบีย้ในสินเช่ือเกือบทุกประเภทนอกเหนือจากพวกท่ี

ยกตวัอยา่งใน Flat Rate ข้างบน การคดิดอกเบีย้วิธีนี ้จะคิดทีละงวดจากฐานเงินต้นท่ีทยอยลดลง
ตามการชําระหนี ้ซึง่ถ้าเราชําระหนีใ้นแตล่ะงวดเท่าๆ กนั ในอตัราดอกเบีย้เท่าเดิม จะพบว่า เงินท่ี
จ่ายไปในงวดแรกๆ สว่นใหญ่จะถกูจ่ายเป็นคา่ดอกเบีย้ เน่ืองจากจํานวนเงินต้นยงัสงูอยู่นัน่เอง แต่
เม่ือผอ่นไปสกัระยะ ดอกเบีย้จะคอ่ยๆ ลดลงตามจํานวนเงินต้นท่ีคอ่ยๆ ลดลง 
 

                                                 
13 ข้อมลูความรู้ : สินเช่ือเงนิสด กู้สินเช่ือส่วนบุคคลได้แค่ไหน และคํานวณดอกเบ้ียอย่างไร. (ออนไลน์). 
เข้าถึงได้จาก : http://www.checkraka.com/knowledge/personal-loan-1-216/กู้สินเช่ือสว่นบคุคลได้แค่ไหน-
และคํานวณดอกเบีย้อยา่งไร-1598397/ [2559, 17 สงิหาคม]. 
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3.2 หน่วยงานที่กาํกับดแูลการประกอบธุรกิจสินเช่ือของผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่
สถาบนัการเงนิ 

 
 หน่วยงานท่ีกํากบัดแูล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบธุรกิจสินเช่ือของ Non-

Bank มีด้วยอยู่ด้วยกัน 2 หน่วยงาน คือกระทรวงการคลงั และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยทัง้
สองหน่วยงานนัน้มีบทบาทหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้คือ 

 3.2.1 กระทรวงการคลัง  
    กระทรวงการคลงัมีบทบาทหน้าท่ีสําคัญตามกฎหมายอยู่ด้วยกันหลายประการ คือ 
กระทรวงการคลงัมีหน้าท่ีเสนอแนะ กําหนดนโยบายการคลงัและระบบการเงิน กําหนดนโยบาย
ภาษีรวมถึงบริหารการจัดเก็บภาษี กําหนดนโยบายรายจ่ายและหนีส้าธารณะ บริหารรายรับ
รายจ่ายและหนีส้าธารณะ นอกจากนีย้ังมีหน้าท่ีในการบริหารพัสดุภาครัฐ บริหารท่ีราชพัสด ุ
เหรียญกษาปณ์ รัฐวิสาหกิจ  หลกัทรัพย์และทรัพย์สนิอ่ืนๆ ของรัฐอีกด้วย14  

 ในธุรกิจสินเช่ือของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินนัน้ การกระทรวงการคลงัได้
เข้ามามีบทบาทและหน้าท่ีในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลของผู้ประกอบ
ธุรกิจท่ีไมใ่ช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) โดยอาศยัอํานาจตามประกาศของคณะปฎิวตัิ ฉบบัท่ี 58 
ลงวันท่ี 26 มกราคม 2515 ท่ีกําหนดให้กระทรวงการคลังนัน้ เป็นผู้ มีอํานาจและหน้าท่ีดูแล
เก่ียวกบักิจการการธนาคาร การออมสิน เครดิตฟองซิเอร์ การรับรอง หรือรับซือ้ตัว๋เงิน การจดัหา
มาซึง่เงินทนุแล้วให้ผู้ อ่ืนกู้ เงินนัน้ หรือเอาเงินนัน้ซือ้หรือซือ้ลดซึง่ตัว๋เงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนๆ 
หรือตราสารการเครดิต การซือ้ขาย หรือแลกเปล่ียนตราสารแสดงสิทธิในหนีห้รือทรัพย์สิน เช่น 
พนัธบตัร หุ้น หุ้นกู้  หรือตราสารพาณิชย์ หรือการทําหน้าท่ีเป็นตวัแทน นายหน้า ผู้จดัการ หรือผู้ ให้
คําแนะนําเก่ียวกบัลงทุนในตราสารดงักล่าว หรือการจดัให้มีตลาดหรือสถานท่ีอนัเป็นศนูย์กลาง
การซือ้ ขาย หรือแลกเปล่ียนตราสารดงักลา่ว หรือกิจการท่ีมีสภาพคล้ายคลงึกนั ด้วยเหตนีุใ้นการ
ประกอบธุรกิจสินเ ช่ือของผู้ ประกอบธุรกิจ  Non-Bank นัน้  จึงอยู่ภายการกํากับดูแลของ
กระทรวงการคลงั15  

                                                 
14 วิสยัทศัน์และพนัธกิจ กระทรวงการคลงั. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก :  http://www.mof.go.th/home/strategy_ 
1.html [2559, 17 สงิหาคม]. 
15 ณฏัฐชยั ลิมปวิทยากลุ. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 8.  หน้า 37. 
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 3.2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทย  
    ธนาคารแห่งประเทศไทยนัน้ มีบทบาทและหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ.2485 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.255116 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะมีหน้าท่ีตาม
กฎหมายท่ีสําคญัอยู่ด้วยกันหลายประการ  ดงันี ้ธนาคารแห่งประเทศไทยจะมีหน้าท่ีเป็นผู้ออก
ธนบตัรของรัฐบาลและจดัการธนบตัรของรัฐบาล ภายใต้บงัคบัแห่งบทบญัญัติของกฎหมายว่า
ด้วยเงินตรา และมีสิทธิแต่ผู้ เดียวท่ีจะออกบตัรธนาคารในราชอาณาจกัร นอกจากนีธ้นาคารแห่ง
ประเทศไทยยงัเป็นผู้ กําหนดและดําเนินนโยบายทางการเงิน ตามท่ีคณะกรรมการนโยบายทาง
การเงินกําหนด ได้แก่ รับเงินฝาก กําหนดอตัราดอกเบีย้ในการให้กู้ ยืมแก่สถาบนัการเงิน ซือ้ขาย
เงินตราต่างประเทศและแลกเปล่ียนกระแสเงินสดในอนาคต กู้ ยืมเงินตราต่างประเทศเพ่ือดํารงไว้
ซึง่เสถียรภาพแห่งค่าของเงินตรา กู้ ยืมเงินเพ่ือการดําเนินนโยบายทางการเงิน ซือ้ขายหลกัทรัพย์
เท่าท่ีจําเป็นและแลกเปล่ียนกระแสเงินสดในอนาคต เพ่ือควบคมุปริมาณเงินในระบบการเงินของ
ประเทศ รวมถึงการยืมหรือให้ยืมหลกัทรัพย์ตามท่ีกําหนดโดยมีหรือไม่มีค่าตอบแทน การบริหาร
จัดการสินทรัพย์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (แต่ไม่รวมถึงสินทรัพย์ในทุนสํารองเงินตราตาม
กฎหมายว่าด้วยเงินตรา) การนําสินทรัพย์ไปลงทุนเพ่ือหาประโยชน์ โดยคํานึงถึงความมั่นคง 
สภาพคลอ่ง ผลประโยชน์ตอบแทนของสนิทรัพย์ และความเส่ียงในการบริหารจดัการ  

  ทัง้นีธ้นาคารแห่งประเทศไทยจะทําหน้าท่ีเป็นนายธนาคารและนายทะเบียนหลกัทรัพย์
ของรัฐบาลเพ่ือบญัชีเงินฝากของกระทรวงการคลงั การรับเก็บรักษาเงิน หลกัทรัพย์ หรือของมีค่า
อย่างอ่ืนเพ่ือประโยชน์ของรัฐบาล การเป็นตวัแทนของรัฐบาลในการซือ้ขายโลหะทองคําและเงิน 
การซือ้ขายและโอนตัว๋แลกเงิน หลกัทรัพย์และใบหุ้น การควบคมุและการรวมไว้ในแหลง่การซึง่เงิน
ปริวรรตตา่งประเทศ หรือาจเป็นทนายธนาคารของรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ นอกจากนี ้
อาจจะเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย์ของรัฐบาล โดยมีอํานาจกระทําการจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ของ
รัฐบาล จ่ายเงินต้นและดอกเบีย้ หรืออาจเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย์ของรัฐวิสาหกิจ สถาบนั
การเงินท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดตัง้ขึน้ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  รวมถึงการเป็นนายธนาคารของ
สถาบนัการเงิน โดยมีอํานาจหน้าท่ีในการให้กู้ ยืมหรือให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สถาบนั
การเงิน การรับเก็บรักษาเงิน หลกัทรัพย์ หรือของมีคา่อยา่งอ่ืนของสถาบนัการเงิน รวมถึงการสัง่ให้
สถาบนัการเงินสง่รายงานหรือชีแ้จงเพ่ืออธิบายเก่ียวกบัทรัพย์สนิ หนีส้นิ หรือภาระผกูพนัได้ 

                                                 
16 บทบาทและหน้าท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทย. (ออนไลน์) เข้าถงึได้จาก : https://www.bot.or.th/Thai/About 
BOT/RolesAndHistory/Pages/RolesAndResponsibility.aspx [2559, 17 สงิหาคม]. 
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   อย่างไรก็ดีธนาคารแห่งประเทศไทยนัน้ ยงัมีหน้าท่ีในการจดัตัง้หรือสนบัสนนุการจดัตัง้
ระบบการชําระเงิน ระบบการหกับญัชีระหว่างสถาบนัการเงิน และบริหารจดัการระบบดงักล่าวให้
เกิดความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ การกํากับควบคุม ตรวจสอบ วิเคราะห์ฐานะและการ
ดําเนินงาน ตลอดจนการบริหารความเส่ียงของสถาบนัการเงิน เพ่ือให้มีเสถียรภาพ การบริหาร
จัดการอัตราแลกเปล่ียนเงินตราภายใต้ระบบการแลกเปล่ียนเงินตรา รวมทัง้บริหารจัดการ
สินทรัพย์ในทุนสํารองเงินตรา ตามกฎหมายว่าด้วยเงินตรา ท้ายสุดธนาคารแห่งประเทศไทยมี
หน้าท่ีควบคมุการแลกเปล่ียนเงินตามกฎหมายวา่ด้วยการควบคมุการแลกเปล่ียนเงิน    

 ในส่วนของการกํากับควบคมุดูแลธุรกิจการเงินโดยธนาคารแห่งประเทศไทยนัน้ อาจ
แบง่แยกออกได้เป็น 2 กรณี17 คือ 

  1)  กรณีผู้ประกอบการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน (Bank) 
  ธนาคารแห่งประเทศไทย อาศยัอํานาจตามพระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน 

พ.ศ.2551 ในการกํากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นสถาบันการเงิน โดยใช้วิธีการออกประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย กําหนด หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ตลอดจนรายละเอียดเก่ียวกบั
ดอกเบีย้ และคา่บริการของสนิเช่ือสว่นบคุคลให้แก่สถาบนัการเงิน 

  2)  กรณีผู้ประกอบการท่ีไมใ่ช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) 
  สว่นผู้ประกอบธุรกิจการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน หรือ Non-Bank นัน้ ธนาคาร

แห่งประเทศไทยนัน้ ได้เข้ามามีบทบาทสําคญัในกํากบัดแูลธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากบั 
เ ม่ื อวัน ท่ี  10  กุมภาพัน ธ์  2548  ซึ่ ง ธนาคารแห่ งประ เทศไทยนั น้  ไ ด้ มีการหา รือกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจตา่งๆ ทัง้ธนาคารพาณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน โดยเฉพาะใน
เร่ืองของอตัราดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม โดยธนาคารแห่งประเทศได้ตกลงนําประกาศคณะปฏิวตัิ
ฉบบัท่ี 58 มาปรับใช้ในการควบคมุธุรกิจเหลา่นี ้ ดงันัน้กระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศ
ไทย จึงได้อาศยัอํานาจตามประกาศคณะปฏิวตัิ ฉบบัท่ี 58 (ว่าด้วยการควบคมุกิจการค้าขายอนั
กระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแห่งสาธารณชน) เป็นกฎหมายหลักในการออกประกาศ
กระทรวงการคลงั และประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือใช้กํากับควบคมุการประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากับของผู้ ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 
เน่ืองจากธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลของผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินนัน้ ถือเป็นกิจการท่ี
กระทบกระเทือนต่อความมัน่คงของชาติ ด้วยเหตนีุจ้ึงต้องมีการกํากบัควบคมุธุรกิจสินเช่ือของผู้
ประกอบธุรกิจ Non-Bank เอาไว้   

                                                 
17 ณฏัฐชยั ลมิปวิทยากลุ. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 8.  หน้า 38. 
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3.3  มาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการคดิดอกเบีย้ในธุรกจิสินเช่ือของ 
ผู้ประกอบธุรกจิที่มิใช่สถาบนัการเงนิในประเทศไทย  
 

 3.3.1 ประกาศของคณะปฏิวัต ิฉบับที่ 5818 
 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการกํากบัควบคมุการประกอบธุรกิจการเงินของผู้ประกอบธุรกิจ

ท่ีมิใช่สถาบันการเงิน หรือ Non-Bank ฉบับแรกของประเทศไทย คือ ประกาศของคณะปฏิวัต ิ 
ฉบบัท่ี 58 ซึง่เป็นกฎหมายท่ีใช้กํากบัควบคมุกิจการอนัส่งผลกระทบถึงความปลอดภยัหรือความ
ผาสุขแห่งสาธารณชน และเน่ืองจากการประกอบธุรกิจการเงินของ Non-Bank นัน้ มีลกัษณะ
คล้ายคลงึกบักิจการของธนาคาร ตามประกาศของคณะปฏิบตัิฉบบัท่ี 58  ดงันัน้ทําให้ผู้ ท่ีต้องการ
ประกอบธุรกิจการเงินอย่าง Non-Bank นัน้ จะต้องขออนุญาตเพ่ือประกอบธุรกิจเสียก่อน เม่ือ
ได้รับอนุญาตจึงจะสามารถประกอบธุรกิจหรือดําเนินกิจการต่อไปได้  ตามความใน ข้อ 5. ท่ีว่า
กรณีท่ีรัฐมนตรีกําหนดให้กิจการดงัท่ีระบหุรือกิจการอนัมีสภาพคล้ายคลงึกนัเป็นกิจการท่ีต้องขอ
อนญุาต ห้ามมิให้ผู้ ใดประกอบกิจการนัน้ เว้นแต่จะได้รับอนญุาตจากรัฐมนตรี ซึง่กิจการท่ีจําต้อง
ขออนญุาตประกอบธุรกิจนัน้ มีด้วยกนั 8 กิจการ คือ 1.ประกนัภยั 2.การคลงัสินค้า 3.การธนาคาร 
4.การออมสิน 5.เครดิตฟองซิเอร์ 6.การรับรองหรือรับซือ้ตัว๋เงิน 7.การจดัหามาซึ่งเงินทุนแล้วให้
ผู้ อ่ืนกู้ เงินนัน้หรือเอาเงินนัน้ซือ้หรือซือ้ลดซึ่งตั๋วเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนหรือตราสารการ
เครดิต 8.การซือ้ ขาย หรือแลกเปล่ียนตราสารแสดงสิทธิในหนีห้รือทรัพย์สิน เช่น พนัธบตัร หุ้น  
หู้นกู้  หรือตราสารพาณิชย์ หรือการทําหน้าท่ีเป็นตวัแทน นายหน้า ผู้จดัการ หรือผู้ ให้คําแนะนํา
เก่ียวกบัการลงทนุในตราสารดงักล่าว หรือการจดัให้มีตลาดหรือสถานท่ีอนัเป็นศนูย์กลางการซือ้ 
ขาย หรือแลกเปลี่ยนตราสารดงักล่าว ซึ่งหากพิจารณาลกัษณะการทําธุรกรรมและการประกอบ
ธุรกิจการเงินโดยผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน หรือ Non - Bank แล้ว จะพบว่ามีการ
ให้บริการทางการเงินท่ีแตกตา่งออกไปจากธนาคารพาณิชย์ ตามประกาศคณะปฏิวตัิในข้อท่ี 3 แต่
ในส่วนของธุรกิจเงินทุน และการให้เช่าแบบลิสซิ่ง ถือได้ว่าเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกับ
กิจการธนาคารตามประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัที 58 ในข้อท่ี 5. ซึง่ผู้ประกอบธุรกิจ Non – Bank จะ
ให้บริการทางการเงินท่ีคล้ายคลงึกบักิจการของธนาคาร ตามประกาศคณะปฏิวตัิในข้อ 7. ดงันัน้ 

                                                 
18ประกาศคณะปฎิวัติฉบับท่ี 58 (ควบคุมกิจการอันกระทบถึงความปลอดภัย). สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://web.krisdika.go.th/data/law/law3/%bb%c706/%bb%c706-20-
9999-update.pdf [2555, 17 มีนาคม]. 
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ผู้ ท่ีต้องการประกอบธุรกิจการเงินประเภท Non-Bank ทุกราย จึงต้องมีการขออนุญาตจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั และต้องได้รับอนญุาตเสียก่อน จึงสามารถประกอบธุรกิจ Non-
Bank ได้ตามกฎหมาย 

 ทัง้นีป้ระกาศคณะปฎิวัติ ฉบับท่ี 58 นัน้จะมุ่งเน้นในเร่ืองการกํากับควบคุมกิจการ
ค้าขาย อนักระทบถึงความปลอดภยัหรือผาสกุแห่งสาธารณชนเป็นสําคญั โดยสรุปสาระสําคญัใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบธุรกิจสินเช่ือของผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank ตามประกาศคณะ
ปฏิวตัฉิบบัท่ี 58 ได้ ดงันี ้       

  1)  การประกอบกิจการท่ีต้องขออนญุาต  
  ตามประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 ในข้อ 5. กําหนดให้กิจการใด ตามข้อ 5.หรือ

เป็นกิจการอันมีสภาพคล้ายคลึงกัน กําหนดให้เป็นกิจการท่ีต้องขออนุญาต ห้ามมิให้ประกอบ
กิจการ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี เน่ืองจากธุรกิจ Non-Bank เป็นกิจการท่ีมีสภาพ
คล้ายคลงึกบักิจการธนาคาร ตามประกาศคณะปฎิวตั ิฉบบัท่ี 58 ดงันัน้ การประกอบธุรกิจการเงิน
ของ Non-Bank จงึต้องได้รับอนญุาตจากรัฐมนตรีเสียก่อน จงึจะสามารถประกอบธุรกิจได้   

  2)  ให้อํานาจกระทรวงการคลงั 
  ในประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 58 ได้ให้อํานาจกระทรวงการคลังไว้ ในข้อ 8.

กําหนดให้กระทรวงการคลงัมีอํานาจและหน้าท่ีเก่ียวกบักิจการหรือกิจการท่ีมีสภาพคล้ายคลงึกบั
การธนาคาร การออมสิน เครดิตฟองซิเอร์ การรับรองหรือรับซือ้ตัว๋เงิน การจดัหามาซึง่เงินทนุแล้ว
ให้ผู้ อ่ืนกู้ นัน้ หรือเอาเงินนัน้ซือ้หรือซือ้ลดซึ่งตัว๋เงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืน หรือตราสาร การ
เครดิต และการซือ้ ขาย หรือแลกเปล่ียนตราสารแสดงสิทธิในหนีห้รือทรัพย์สิน เช่น พนัธบตัร หุ้น 
หุ้นกู้  หรือตราสารพาณิชย์ หรือการทําหน้าท่ีเป็นตวัแทน นายหน้า ผู้จดัการ หรือผู้ ให้คําแนะนํา
เก่ียวกบัการลงทนุในตราสารดงักลา่ว หรือการจดัให้มีตลาดหรือสถานท่ีอนัเป็นศนูย์กลางซือ้ ขาย
หรือแลกเปล่ียนตราสารดงักลา่ว ดงันัน้หากเป็นกิจการดงัท่ีกลา่วมาข้างต้นแล้ว กระทรวงการคลงั
โดยอาศยัอํานาจตามประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 สามารถเข้ามากํากบัควบคมุกิจการตามข้อ 
8.ได้ ด้วยเหตนีุก้ระทรวงการคลงัจึงเป็นหน่วยงานท่ีสามารถกํากบัควบคมุกิจการของ Non-Bank 
ได้ตามประกาศคณะปฎิวตัฉิบบัท่ี 58   

  3)  การมอบอํานาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทย 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผู้ มีอํานาจและหน้าท่ีเก่ียวกบัการกํากบั

ควบคมุกิจการดงัท่ีปรากฎในข้อท่ี 8. ได้มอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ ดําเนินการ
ตามท่ีกระทรวงการคลงัมีอํานาจและหน้าท่ี ตามประกาศคณะปฏิวตัิ ในข้อ 15. ของประกาศคณะ
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ปฏิวัติฉบับท่ี 58 ซึ่งในส่วนของธุรกิจ Non-Bank กระทรวงการคลังโดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงัก็ได้มีการมอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานผู้ ทําหน้าท่ีกํากบั
ควบคมุการประกอบธุรกิจการเงินของผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินหรือ Non-Bank ซึ่ง
ธนาคารแห่งประเทศไทยนัน้ มีหน้าท่ีในกํากับดูแลการประกอบธุรกิจของธนาคารและสถาบัน
การเงินอยู่แล้ว ด้วยเหตุนีก้ระทรวงการคลังจึงมอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็น
หน่วยงานผู้ใช้อํานาจกํากบัควบคมุการประกอบธุรกิจการเงินของ Non-Bank ด้วย     

   4)  บทลงโทษผู้ ฝ่าฝืนประกาศคณะปฏิวตัฉิบบัท่ี 58 
  เน่ืองจากประกาศคณะปฏิวตัฉิบบัท่ี 58 นัน้ มีวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัคือ การกํากบั

ควบคมุกิจการค้าขายอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือความผาสขุแห่งสาธารณชน และเน่ืองจาก
การประกอบธุรกิจการเงินของ Non-Bank นัน้ ตามประกาศของคณะปฎิวตัิฉบบัท่ี 58 จดัว่าเป็น
ธุรกิจท่ีอาจกระทบต่อความปลอดภยัหรือความผาสขุแห่งสาธารณชน ดงันัน้ในการประกอบธุรกิจ 
Non-Bank จึงต้องได้รับการอนญุาตให้ประกอบธุรกิจเสียก่อน จึงสามารถประกอบธุรกิจได้ หากผู้
ประกอบธุรกิจดําเนินธุรกิจไปโดยไม่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั ถือว่ามี
ความผิด โดยผู้ ฝ่าฝืนนัน้จะต้องระวางโทษจําคกุและโทษปรับ ซึง่ได้กําหนดไว้ในข้อ 16 ว่า ผู้ใดฝ่า
ฝืนข้อ 4 หรือข้อ 5 ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทัง้จําทัง้
ปรับ นอกจากนีห้ากผู้ ได้รับอนุญาตไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดตามข้อ 7 ของ
ประกาศคณะปฏิวตัฉิบบัท่ี 58 ต้องระวางโทษปรับไมเ่กินสองหม่ืนบาท และในกรณีท่ีเป็นความผิด
ต่อเน่ืองกนั ให้ปรับอีกไม่เกินหนึ่งพนับาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ หากมีผู้ ใดขดัขวางหรือไม่ให้ความ
สะดวกในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีในการเข้าตรวจสอบการประกอบธุรกิจ ตามข้อ 15 ของ
ประกาศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพนับาท 
หรือทัง้จําทัง้ปรับ  

 3.3.2 ประกาศกระทรวงการคลัง 
 กระทรวงการคลงัในฐานะเป็นองค์กรท่ีได้รับอํานาจตามประกาศคณะปฎิวตัิ ฉบบัท่ี 58 

ให้เป็นผู้ กํากบัดแูลการประกอบธุรกิจของ Non-Bank โดยกระทรวงการคลงัได้อาศยัอํานาจตาม
ความในข้อ 5 ข้อ 7 ข้อ 8 และข้อ 14 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี 58 ฉบับลงวันท่ี 26 
มกราคม พ.ศ. 2515 ว่าด้วยการควบคมุกิจการค้าขายอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือผาสกุแห่ง
สาธารณชน อนัเป็นประกาศของคณะปฏิวตัิท่ีมีบทบญัญัติบางประการเก่ียวกับ การจํากัดสิทธิ 
และเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบ มาตรา 33 มาตรา 41 และมาตรา 43 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบบัปี พ.ศ. 2540 (ฉบบัปี 2550 คือมาตรา 29 มาตรา 35 
มาตรา 48 และมาตรา 50 ตามลําดบั) บญัญัติให้กระทําได้โดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญตัิแห่ง
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กฎหมายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัจึงออกประกาศกําหนดให้การให้สินเช่ือสว่นบคุคล เป็น
กิจการท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัการธนาคาร ดงันี ้ การประกอบธุรกิจสินเช่ือจึงต้องขออนุญาต
ประกอบธุรกิจจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั ตามประกาศกระทรวงการคลงั เร่ืองกิจการท่ี
ต้องขออนญุาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้
การกํากบั) ลงวนัท่ี 9 มิถนุายน 254819  

 โดยประกาศการทรวงการคลงันัน้ มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะคุ้มครองกิจการค้าขายอนักระทบ
ถึงความปลอดภัยหรือความผาสุกแห่งสาธารณชน จากการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล 
เน่ืองจากเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัธนาคาร ดงันัน้จงึกําหนดให้กิจการสนิเช่ือสว่นบคุคล
นัน้ จะต้องมีการขออนญุาตประกอบธุรกิจก่อน จงึจะสามารถประกอบธุรกิจได้ ซึง่สรุปสาระสําคญั
ของประกาศกระทรวงการคลงั เร่ืองกิจการท่ีต้องขออนญุาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวตั ิ
ฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบั) ได้ดงันี ้20    

  1)  มีการให้นิยามถ้อยคําท่ีสําคญัในการดําเนินธุรกิจ  
  เพ่ือความชดัเจนในการประกอบกิจการ Non-Bank จึงได้มีการนิยามความหมาย 

เพ่ืออธิบายลกัษณะและวิธีการในการประกอบกิจการ โดยให้นิยามความหมายไว้ดงันี ้  
  “สินเช่ือสว่นบคุคล” หมายความว่า การให้กู้ ยืมเงิน การรับซือ้ ซือ้ลด หรือรับช่วง

ซือ้ลดตั๋วเงิน หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด แก่บุคคลธรรมดาโดยมิได้ระบุวัตถุประสงค์หรือมี
วตัถุประสงค์เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการและไม่มีวตัถุประสงค์เพ่ือนําไปใช้ในการประกอบ
ธุรกิจของตนเอง 

  “สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากบั” หมายความว่า สินเช่ือส่วนบุคคลเฉพาะท่ี
ไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลกัประกนั และเพ่ือประโยชน์แห่งประกาศฉบบันี ้ให้รวมถึงสินเช่ือท่ี
เกิดจากการให้เช่าซือ้ และการให้เช่าซือ้แบบลสิซิง่ ในสนิค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจมิได้จําหน่าย 

  “ผู้บริโภค” หมายความวา่ ผู้บริโภคตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 

                                                 
19 ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีต้องขออนญุาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 

(เร่ือง สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ). สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
http://www.fpo.go.th/FPO/index2.php?mod= Content&file=contentview&contentID=CNT0004009& 
categoryID=CAT0000253 [2555, 17 มีนาคม]. 
20 อรรถวิชช์ สวุรรณภักดี. (2551). งานวิจัยแนวทางและรูปแบบของกฎหมายเพ่ือการกํากับดูแลการ
ประกอบธุรกจิการเงนิที่มใิช่สถาบันการเงนิ. กรุงเทพมหานคร : สถาบนัพระปกเกล้า.  หน้า 17- 22. 
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  “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การ
กํากบัเป็นทางค้าปกติ และเพ่ือไม่ให้เกิดความสบัสนในการประกอบกิจการสินเช่ือส่วนบคุคล จึง
ได้อธิบาย "สถาบนัการเงิน" ไว้ด้วย โดยหมายความว่า 1.ธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วย
ธนาคารพาณิชย์ 2.บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
ธุรกิจเงินทนุ ธุรกิจหลกัทรัพย์ และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ และ3.สถาบนัการเงินท่ีมีกฎหมายเฉพาะ
จดัตัง้ขึน้    

  2)  กําหนดเป็นกิจการท่ีต้องขออนญุาต  
  โดยประกาศกระทรวงการคลงัฉบบันี ้ได้กําหนดเง่ือนไขในการประกอบกิจการ

สินเช่ือส่วนบคุคลไว้ โดยกําหนดให้ธุรกิจสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การกํากบันัน้ เป็นกิจการท่ีต้อง
ขออนุญาต ตามข้อ 2 วรรคแรก แต่ก็มีข้อยกเว้นให้กับผู้ ประกอบธุรกิจดังกล่าวท่ีเป็นสถาบัน
การเงิน หรือผู้ประกอบการท่ีให้สนิเช่ือสว่นบคุคลแก่ผู้บริโภคเพ่ือชําระคา่สินค้า คา่บริการ หรือ คา่
อ่ืนใดอนัเป็นธุรกิจของตนเอง ท่ีไม่จําเป็นต้องขออนญุาตก่อนการประกอบธุรกิจ ตามข้อ 2 วรรค
สองของประกาศกระทรวงการคลงั  

  3)  กําหนดคุณสมบัติของผู้ ท่ีจะประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การ
กํากบั 

  ประการกระทรวงการคลงั ได้กําหนดคณุสมบตัิของผู้ประกอบธุรกิจไว้ในข้อท่ี 3 
ของประกาศกระทรวงการคลัง  โดยคุณสมบัติของผู้ ประกอบธุรกิจนัน้ จะต้องเป็นนิติบุคคล
ประเภทบริษัทจํากดั หรือบริษัทมหาชนจํากดัเท่านัน้ นอกจากนีจ้ะต้องได้รับอนญุาตเป็นหนงัสือ
จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัเสียก่อน ทัง้นี ้ยงักําหนดเอกสารหนงัสือสําคญัต่างๆ ท่ีผู้ขอ
ประกอบธุรกิจต้องนํามาใช้ประกอบการย่ืนขออนญุาตประกอบกิจการ เช่น สําเนาใบสําคญัแสดง
การจดทะเบียนบริษัท สําเนาหนงัสือบริคณห์สนธิของบริษัท สําเนาข้อบงัคบั สําเนาทะเบียนผู้ ถือ
หุ้น ท่ีผู้ขอประกอบธุรกิจได้ย่ืนจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัท หรือบริษัทมหาชน ไว้ต่อ
กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  โดยวิธีการย่ืนขออนุญาตเพ่ือประกอบธุรกิจสินเช่ือ
ส่วนบุคคลภายใต้กํากับนัน้ ผู้ขอประกอบธุรกิจจะต้องย่ืนเอกสารผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย
เท่านัน้    

  4)  กําหนดเง่ือนไขในเร่ืองของทนุจดทะเบียนบริษัท และคณุสมบตัิของกรรมการ
ผู้จดัการ โดยกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นนิติบคุคลประเภท บริษัทจํากดัหรือบริษัทมหาชน
จํากัด จะต้องมีทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแล้ว ไม่ต่ํากว่าห้าสิบล้านบาท ตามข้อ 4 ของประกาศ
กระทรวงการคลงั นอกจากนีก้รรมการผู้จดัการหรือพนกังานผู้ มีอํานาจของผู้ประกอบธุรกิจ จะต้อง
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ไม่เคยเป็นบคุคลล้มละลาย หรือเคยได้รับโทษจําคกุ โดยคําพิพากษาถึงท่ีสดุให้จําคกุในความผิด
เก่ียวกบัทรัพย์ท่ีกระทําโดยทุจริต และท้ายสดุต้องไม่เคยเป็นกรรมการผู้จดัการท่ีรัฐมนตรีสัง่เพิก
ถอนการใบอนญุาต เพราะเหตฝุ่าฝืนไมดํ่าเนินการตามคําสัง่ของรัฐมนตรี   

  5)  กําหนดเง่ือนไขในการประกอบกิจการสําหรับผู้ประกอบธุรกิจ 
  ประกาศกระทรวงการคลงั ได้กําหนดเง่ือนไขในการดําเนินกิจการ เพ่ือให้เกิด

ความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจ โดยกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ หรือเง่ือนไขในการประกอบ
ธุรกิจ ตามรูปแบบท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยนัน้เป็นผู้ กําหนด โดยผู้ประกอบธุรกิจจะต้องระบุ
รายละเอียดของค่าธรรมเนียม ดอกเบีย้ และค่าใช้จ่ายต่างๆ อนัเน่ืองมาจากสินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้กํากับเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและครบถ้วน โดยต้องระบุในเอกสารชีช้วน ใบสมคัร และ
สญัญา เพ่ือให้ลกูค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคได้ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาประกอบในการขอสินเช่ือ
สว่นบคุคลภายใต้กํากบั ตามท่ีระบไุว้ในข้อ 5 ของประกาศกระทรวงการคลงั 

  ทัง้นีผู้้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ วิธีการ หรือเง่ือนไขท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเป็นผู้ กําหนดอยา่งเคร่งครัด ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

   (1)  คณุสมบตัขิองผู้ใช้บริการสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้กํากบั 
   (2)  ดอกเบีย้ คา่ปรับ คา่บริการ คา่ธรรมเนียมใดๆ เก่ียวกบัสินเช่ือสว่นบคุคล

ภายใต้กํากบั โดยเฉพาะเร่ืองดอกเบีย้ท่ีเรียกเก็บ ต้องไม่เกินอตัราท่ีกฎหมายกําหนดไว้โดยอตัรา
รวมสงูสดุของดอกเบีย้ ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ ต้องไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี ซึ่งเป็น
อตัราท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดไว้ 

   (3)  การตรวจสอบและการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกับสินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้กํากบั 

   (4)  การเรียกให้ชําระหนีแ้ละการตดิตามทวงถามหนี ้
   (5)  การจําหน่ายและโอนหนี ้
   (6)  การปฏิบตัแิละจดัการเก่ียวกบัข้อมลูผู้บริโภค 
   (7)  การปฏิบตัเิม่ือมีข้อร้องเรียน 
   (8)  การจดัทําบญัชีและรายงาน 
   (9)  เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่ามีความจําเป็นเพ่ือความ

ปลอดภยัและความผาสขุของประชาชน 
  นอกจากนี ้ผู้ประกอบธุรกิจ ยงัมีหน้าท่ีต้องแจ้งให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทย

รับทราบ ในเร่ืองของการเปิดสํานกังานสาขา ซึง่จะต้องแจ้งลว่งหน้าไม่น้อยกว่าสิบห้าวนัก่อนเปิด
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ทําการสํานักงานสาขานัน้ และผู้ประกอบธุรกิจจะต้องรักษาข้อมูลของผู้บริโภคไว้เป็นความลบั  
แตมี่ข้อยกเว้นหากเป็นกรณีดงัตอ่ไปนี ้ 

   ก)  การเปิดเผยโดยได้รับคํายินยอมเป็นหนงัสือจากผู้บริโภค  
   ข)  การเปิดเผยตามหน้าท่ี หรือเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน หรือพิจารณาคดี 
   ค)  การเปิดเผยแก่ผู้สอบบญัชีของผู้ประกอบธุรกิจนัน้ 
   ง)  การจดัสง่ข้อมลูเครดติให้แก่บริษัทข้อมลูเครดติ 
   จ)  การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัติามกฎหมาย 
   ฉ)  การเปิดเผยเ พ่ือประโยชน์ อ่ืนตามท่ีได้ รับอนุญาตจากธนาคาร 

แห่งประเทศไทย   
  6)  กําหนดข้อห้ามสําหรับการประกอบธุรกิจ 
   (1)  จดัหาเงินทนุจากประชาชนเว้นแตก่ารออกหุ้นกู้  
   (2)  ประกอบธุรกิจเครดติฟองซเิอร์ 
   (3)  ลดทนุ โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากรัฐมนตรี 
   (4)  ย้ายท่ีตัง้สํานักงานใหญ่หรือย้ายหรือปิดสํานักงานสาขาโดยไม่ได้รับ

อนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
   (5)  โอนหนีท่ี้เกิดจากสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากับไปเป็นหนีต้ามสญัญา

บญัชีเดนิสะพดั เว้นแตจ่ะได้รับความยินยอมเป็นหนงัสือจากผู้บริโภคก่อน 
   หนีอ้นัเกิดจากสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากับ ท่ียังมิได้โอนไปเป็นหนีต้าม

สญัญาบญัชีเดินสะพดัจะเอาดอกเบีย้นัน้ทบเข้ากบัต้นเงินแล้วคิดดอกเบีย้ในจํานวนเงินท่ีทบเข้า
กนันัน้  

   (6)  หยดุหรือระงบัการดําเนินกิจการเก่ียวกบัธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้
กํากบัโดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากรัฐมนตรี   

  7)  การตรวจสอบ 
  ในการตรวจสอบการดําเนินงานของกิจการสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การกํากบั ให้

ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอํานาจแต่งตัง้พนกังานธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นพนกังานเจ้าหน้าท่ี
เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานของกิจการ 

  8)  บทลงโทษ 
  หากผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือละเลยไมป่ฏิบตัติามเง่ือนไขในการดําเนินงาน หรือ

ฐานะทางการเงินหรือการดําเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่
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ประโยชน์ของประชาชนอย่างร้ายแรง โดยเบือ้งต้นธนาคารแห่งประเทศไทยจะให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ดําเนินการแก้ไขให้ถกูต้องภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ทัง้นีต้้องไม่เกิน 30 วนันบัแต่วนัสัง่การหรือ
ทราบผลดําเนินการ ซึง่หากผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถแก้ไขให้ถกูต้องตามระยะเวลาท่ีกําหนด ให้
รัฐมนตรีมีอํานาจสั่งให้ผู้ ประกอบธุรกิจระงับการดําเนินงานทัง้หมดหรือแต่บางส่วนเป็นการ
ชัว่คราวภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือดําเนินการแก้ไขให้ถกูต้อง โดยรัฐมนตรีสามารถกําหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการ หรือเง่ือนไขใดๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบตัด้ิวยก็ได้  

  หากผู้ประกอบธุรกิจยงัคงฝ่าฝืนไม่ดําเนินการตามคําสัง่ของรัฐมนตรีอยู่อีก ให้
อํานาจรัฐมนตรีมีคําสัง่เพิกถอนการอนญุาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้กํากบัของ 
ผู้ประกอบธุรกิจได้    

  9)  กําหนดบทเฉพาะกาล 
  ให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การกํากบัอยู่ในวนัท่ีประกาศฉบบันี ้

ใช้บงัคบั ถ้าประสงค์จะประกอบกิจการต่อไป ให้ยื่นขอรับอนญุาตภายใน  60 วนั และในกรณี 
ผู้ประกอบธุรกิจดงักล่าวมีทนุจดทะเบียนซึง่ชําระแล้วต่ํากว่า 50 ล้านบาท จะต้องเพิ่มทนุให้ครบ
ภายใน 6 เดือนนบัแต่วนัท่ีประกาศฉบบันีมี้ผลบงัคบัใช้  

 3.3.3 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยนัน้ได้เข้ามามีบทบาทสําคญัในกํากบัดแูลธุรกิจสินเช่ือภายใต้

กํากบั โดยมีท่ีมาจากประกาศกระทรวงการคลงั ฉบบัลงวนัท่ี 9 มิถุนายน 2548 ซึ่งได้กําหนดให้
อํานาจหน้าท่ีแก่ธนาคารแห่งประเทศไทย ให้เป็นผู้ ใช้อํานาจในการออกข้อกําหนด หลกัเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการปฏิบตังิานของธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินได้ ซึง่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้ออกประกาศ เพ่ือใช้กํากบัควบคมุการประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้กํากบั ไว้ดงันี ้

  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข ใน
การประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัสําหรับผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 

ลงวนัท่ี 20 มิถนุายน 254821  

                                                 
21 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ในการประกอบธุรกิจ
สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากับสําหรับผู้ ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบันการเงิน. ธนาคารแห่งประเทศไทย. 
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2548/ThaiPDF/25480030.pdf 
[2555, 17 มีนาคม]. 
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 อาศยัอํานาจตามความในข้อ  8 แห่งประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีต้องขอ
อนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 (เร่ืองสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากับ)  
ลงวนัท่ี 9 มิถนุายน 2548 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกข้อกําหนดซึง่มีสาระสําคญั22 ดงันี ้

  1)  กําหนดคํานิยามคําว่า “สินเช่ือส่วนบุคคล” “สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การ
กํากบั” “ผู้ประกอบธุรกิจ” และ“สํานกังานสาขา”   

  2)  คณุสมบตัิของผู้ ใช้บริการสินเช่ือบุคคลภายใต้การกํากับ กําหนดคณุสมบตัิ
ของผู้ ใช้บริการสินเช่ือบุคคลภายใต้การกํากับแก่บุคคลธรรมดาได้เม่ือผู้ประกอบธุรกิจพิจารณา
แล้วเห็นวา่ เป็นผู้ ท่ีมีฐานะทางการเงินเพียงพอสําหรับ การชําระหนีไ้ด้ 

  3)  การกําหนดวงเงินสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบั 
  การอนุมตัิวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับแก่ผู้บริโภคแต่ละรายได้ไม่

เกิน 5 เท่าของรายได้ของผู้บริโภคเฉล่ียตอ่เดือน หรือกระแสเงินสดหมนุเวียนในบญัชีเงินฝากของ
ผู้บริโภคซึง่ฝากไว้กบัสถาบนัการเงินเฉล่ียตอ่เดือนเป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 6 เดือน  

  4)  ดอกเบีย้ คา่ปรับ คา่บริการ คา่ธรรมเนียมใดๆ และคา่ใช้จ่าย 
  ผู้ ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลจะเรียกเก็บดอกเบีย้ ค่าปรับ ค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียมใดๆ และค่าใช้จ่ายตามท่ีได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุ เก่ียวกับสินเช่ือส่วน
บคุคล ดงัตอ่ไปนี ้

   (1)  ผู้ ประกอบธุรกิจสินเ ช่ือส่วนบุคคลอาจเรียกเก็บดอกเบีย้ ค่าปรับ 
ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆ ได้ไม่เกินอตัราร้อยละ 15 ต่อปี โดยอตัรารวมสงูสดุต้องไม่เกิน 
ร้อยละ 28 ตอ่ปี (Effective rate) 

   (2)  นอกจากดอกเบีย้ ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆ ตามข้อ ก) 
แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบคุคลอาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามท่ีได้จ่ายไปจริงและพอสมควร
แก่เหตไุด้ ตามรายการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดเฉพาะเร่ือง คือ ค่าใช้จ่ายท่ีผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องจ่ายให้แก่ราชการ, ค่าใช้จ่ายท่ีผู้ประกอบธุรกิจต้องจ่ายให้แก่บุคคลอ่ืนโดยมีหลกัฐาน
การชําระเงินท่ีสามารถตรวจสอบได้, ค่าใช้จ่ายท่ีทําให้ต้นทุนในการดําเนินงานเพิ่มขึน้เน่ืองจาก
การให้บริการแก่ผู้บริโภคหรือการผิดนัดชําระหนีข้องผู้บริโภค โดยผู้ประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บ
คา่ใช้จ่ายประเภทเดียวกนัตามท่ีระบไุว้ซํา้ซ้อนกนัไมไ่ด้  

                                                 
22 อรรถวิชช์ สวุรรณภกัดี. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 20. หน้า 22 – 27. 
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   (3)  ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลนําดอกเบีย้ คา่ปรับ คา่บริการ 
คา่ธรรมเนียมใดๆ ตาม ข้อ (1) และค่าใช้จ่ายตาม ข้อ (2) มารวมกบัจํานวนหนีท่ี้ค้างชําระเพ่ือคิด
ดอกเบีย้และคา่ปรับอีก 

  5)  ให้ผู้ ประกอบธุรกิจการประกาศเผยแพร่ดอกเบีย้  ค่าปรับ  ค่าบริการ 
คา่ธรรมเนียมคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบั ดงันี ้

  ปิดประกาศรายละเอียดเก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้ คา่ปรับ ค่าธรรมเนียมใดๆ และ        
คา่ใช้จ่ายตามท่ีได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตเุก่ียวกบัสินเช่ือส่วนบคุคล ไว้ในท่ีเปิดเผย ณ 
สํานกังานทกุแห่งภายในวนัเดียวกบัท่ีผู้ประกอบธุรกิจประกาศหรือเปล่ียนแปลงรายละเอียด ต้องมี
การเผยแพร่รายละเอียดเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้ ค่าปรับ ค่าธรรมเนียมใดๆ ไว้ในเว็บไซต์ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจก่อนวนัท่ีรายละเอียดดงักล่าวจะมีผลใช้บงัคบั นอกจากนีผู้้ประกอบธุรกิจต้อง
จดัเก็บต้นฉบบัไมว่า่จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ เป็นเวลาไมต่ํ่ากวา่ 10 ปี นบัแตว่นัท่ีรายละเอียดดงักลา่ว
มีผลบงัคบัใช้ แจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้ ค่าปรับ ค่าธรรมเนียมใดๆ และค่าใช้จ่าย
ตามท่ีได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตใุห้แก่ผู้ ท่ีประสงค์จะขอสินเช่ือทราบเพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณาตดัสนิใจในการขอสนิเช่ือ  

  กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ ค่าปรับ ค่าธรรมเนียมใดๆ ซึง่ทําให้
ผู้บริโภคเสียประโยชน์ให้ผู้ ประกอบธุรกิจแจ้งเป็นหนังสือแก่ผู้ บริโภคภายในเวลาอันควรด้วย 
นอกจากเกณฑ์ท่ีกลา่วมา หากมีการเปล่ียนแปลงคา่ใช้จ่ายตามท่ีได้จ่ายไปจริงและพอสมควร ซึง่
ทําให้ผู้บริโภคเสียประโยชน์ผู้ประกอบธุรกิจต้องได้รับความยินยอมจากผู้บริโภคเสียก่อน เว้นแต่
ผู้บริโภคให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจดําเนินการเป็นอย่างอ่ืน อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะมีการตกลงใดๆ ไว้ 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องประกาศการเปล่ียนแปลงให้ผู้บริโภคทราบลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั ก่อน
การเปล่ียนแปลงจะมีผลใช้บงัคบั 

  6)  การเรียกให้ชําระหนีแ้ละการตดิตามทวงถามให้ชําระหนี ้
  ในการเรียกให้ชําระหนีแ้ละการติดตามทวงถามให้ผู้ประกอบธุรกิจทําเป็นหนงัสือ

แจ้งเตือนผู้บริโภคล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 20 วนั ก่อนดําเนินการบงัคบัชําระหนี ้และจดัส่งใบแจ้งหนี ้
ให้แก่ผู้บริโภคทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 10 วนัก่อนวนัถึงกําหนดชําระหนีห้รือหกับญัชี ในกรณีท่ีมี
การคิดดอกเบีย้หรือค่าใช้จ่ายในหนีค้้างชําระให้แสดงรายละเอียดวิธีการคํานวณดอกเบีย้หรือ
คา่ใช้จ่ายในใบแจ้งหนีด้้วย 

  7)  การปฏิบตัแิละการจดัการเก่ียวกบัข้อมลูของผู้บริโภค 
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  ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีข้อมูลเก่ียวกับผู้บริโภคท่ีถูกต้องและครบ ถ้วนเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาอนุมตัิและกําหนดวงเงินท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับความสามารถใน  
การชําระหนีข้องลกูหนี ้โดยใช้ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูกลางท่ีเช่ือถือได้ เช่น บริษัทท่ี
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เป็นต้น หรือจัดตัง้ศูนย์ข้อมูลเพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือสอบประวัติ
สว่นตวัของผู้บริโภค และวงเงินสนิเช่ือท่ีได้รับทัง้สิน้ ตลอดจนข้อมลูอ่ืนๆ 

  8)  การปฏิบตัเิม่ือมีข้อร้องเรียน 
  ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องตรวจสอบเม่ือมีผู้บริโภคร้องเรียนเก่ียวกับการใช้บริการ

สินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การกํากบั และแจ้งความคืบหน้าให้ผู้บริโภคทราบภายใน 7 วนั นบัจาก
วนัท่ีได้รับแจ้งการร้องเรียน โดยต้องดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จและแจ้งให้ผู้บริโภค
ทราบโดยเร็ว 

  9)  การกําหนดนโยบาย แผนงาน และการประชาสมัพนัธ์ 
  ให้ผู้ประกอบธุรกิจมีการกําหนดนโยบายและแผนงานในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือ

ส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ ดงันี ้โดยให้มีการกําหนดนโยบายและแผนงานในการดําเนินธุรกิจ
เสนอคณะกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจ รวมทัง้จดัให้มีระเบียบ หรือพิธีปฏิบตัขิองเจ้าหน้าท่ีในการ
ตดิตอ่หาผู้บริโภครายใหม ่หรือตดิตอ่กบัผู้บริโภคเก่าตามวนัและเวลาท่ีเหมาะสม  ในกรณีของการ
ส่งเสริมการให้สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากบั ต้องส่ือสารความให้ผู้บริโภคเข้าใจได้ง่าย ไม่ชวน
เช่ือเกิดความจริง และต้องชีแ้จงข้อเท็จจริงให้ครบถ้วน รวมทัง้ระบุอัตราดอกเบีย้ ค่าปรับ 
ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ และค่าใช้จ่ายตามท่ีได้จ่ายไปจริงของสินเช่ือในแต่ละประเภทให้
ชดัเจน   

  10) การจดัทําบญัชีและการรายงาน 
  ผู้ประกอบธุรกิจต้องจดัทํารายงานตามแบบท่ีกําหนด และส่งมายงัธนาคารแห่ง

ประเทศไทยภายใน 21 วันนับจากวันสิน้เดือน รวมทัง้จัดส่งสําเนารายงานดังกล่าวให้แก่
กระทรวงการคลงัด้วยภายในกําหนดระยะเวลาเดียวกนั 

  สําหรับผู้ ท่ีประกอบธุรกิจอยู่ในวนัท่ีประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีต้อง
ขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศคณะปฏิบัติฉบับท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การ
กํากบั) ลงวนัท่ี 9 มิถนุายน 2548 มีผลใช้บงัคบั และประสงค์จะประกอบกิจการนัน้ต่อไป ให้เร่ิม
รายงานข้อมลูตัง้แตข้่อมลูเดือนมิถนุายน 2548 เป็นต้นไป โดยให้สง่รายงานประจําเดือนมิถนุายน 
2548 ถึง  สิงหาคม  2548 มายังธนาคารแห่งประเทศไทยและจัดส่งสําเนารายงานให้
กระทรวงการคลงัภายในวนัท่ี 21 ตลุาคม 2548 
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  ซึ่งภายหลังต่อมาธนาคารแห่งประเทศไทยก็ได้ยกเลิกประกาศธนาคาร 
แห่งประเทศไทย เร่ืองการกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข ในการประกอบธุรกิจสินเช่ือ 
ส่วนบุคคลภายใต้การกํากบัสําหรับผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 20 มิถนุายน 
2548 โดยเพิ่มเง่ือนไขเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจ
จัดทําตารางแสดงภาระหนี  ้เพ่ือให้ผู้ บริโภคมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจกู้ เงิน และจัดทํา
ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายละเอียดเงินต้นและดอกเบีย้ทัง้ในสว่นท่ีได้ชําระแล้ว สว่นท่ีค้างชําระ และ
สว่นท่ียงัไมถ่ึงกําหนดชําระ เพ่ือให้ผู้บริโภคมีหลกัฐานท่ีสามารถใช้ในการตรวจสอบได้ โดยเปล่ียน
มาใช้ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองการกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข ในการ
ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับสําหรับผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 

ฉบบัลงวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2549 แทน โดยมีสาระสําคญั คือ ให้มีในการจดัทําตารางแสดงภาระ
หนีแ้ละการจดัทําใบเสร็จรับเงิน รวมถึงการเรียกให้ชําระหนี ้และการติดตามทวงถามให้ชําระหนี ้
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมลูท่ีชดัเจนในการขอสินเช่ือ โดยกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
จดัทําตารางแสดงภาระหนีสํ้าหรับผู้บริโภคแต่ละราย โดยแสดงรายละเอียดข้อมลูในแต่ละงวด
ให้แก่ผู้บริโภคได้รับทราบ ประกอบด้วย จํานวนเงินท่ีผู้บริโภคต้องชําระ โดยแยกเป็นต้นเงินและ
ดอกเบีย้ จํานวนเงินต้นเงินท่ีค้างชําระ ซึง่จะต้องมอบให้แก่ผู้บริโภคเม่ือมีการขอสินเช่ือหรือเม่ือมี
การอนมุตัสินิเช่ือ  

  นอกจากผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank จะต้องจัดทําตารางแสดงภาระหนีข้อง
ผู้บริโภคในแตล่ะรายแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank ยงัจะต้องจดัสง่ใบแจ้งหนีใ้ห้แก่ผู้บริโภคได้
ทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 วัน ก่อนถึงกําหนดชําระหนี ้และผู้ประกอบธุรกิจ 
Non-Bank จะต้องจดัทําใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายละเอียดของการชําระหนีโ้ดยแยกต้นเงินและ
ดอกเบีย้ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และค่าบริการต่างๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคเก็บไว้เป็นหลกัฐาน ทัง้นี ้
จะต้องแสดงยอดหนีท้ัง้ในส่วนท่ีค้างชําระและยอดหนีใ้นส่วนท่ียังไม่ถึงกําหนดชําระ โดย 
ผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank จะต้องแยกเงินต้น ดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม คา่ใช้จ่าย และคา่บริการ
ตา่งๆ ไว้ในเอกสารใบแจ้งหนีห้รือใบเสร็จรับเงิน  

  หากลกูหนีป้ระพฤติผิดนดัชําระหนี ้ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องดําเนินการในขัน้แรก
คือ จะต้องมีการแจ้งเตือนให้ผู้บริโภคท่ีผิดนัดชําระหนีท้ราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 20 วนั ก่อนท่ี 
ผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank จะดําเนินการฟ้องคดีเพ่ือบงัคบัชําระหนีต้ามกฎหมาย 

 3.3.4 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
 เน่ืองจากธุรกิจสินเช่ือของผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank นัน้มีลกัษณะเป็นการให้กู้ ยืมเงิน 

โดยได้รับดอกเบีย้เป็นผลตอบแทนจากการให้กู้ ยืมเงิน ดงันัน้ตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในเร่ือง
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ดอกเบีย้ในธุรกิจสินเช่ือไม่ว่าจะเป็นสินเช่ือเงินสด หรือสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากับ หรือการ
กู้ ยืมเงินส่วนบุคคลนัน้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มีตวับทกฎหมายท่ีใช้บงัคบักับ
ธุรกิจสินเช่ือของผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) มีตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
ดงันี ้คือ 

 มาตรา 653 บัญญัติว่า การกู้ ยืมเงินกว่าสองพันบาทขึน้ไปนัน้ ถ้ามิได้มีหลักฐาน 
แห่งการกู้ ยืมเป็นหนงัสืออย่างใดอย่างหนึ่งลงลายมือช่ือผู้ ยืมเป็นสําคญั ท่านว่าจะฟ้องร้องบงัคบั
คดีหาได้ไม่ในการกู้ ยืมเงินมีหลักฐานเป็นหนังสือนัน้ ท่านว่าจะนําสืบการใช้เงินได้ต่อเม่ือมี
หลกัฐานเป็นหนงัสืออย่างใดอย่างหนึ่งลงลายมือช่ือผู้ ให้ยืมมาแสดง หรือเอกสารอนัเป็นหลกัฐาน
แห่งการกู้ ยืมได้เวนคืนแล้ว หรือได้แทงเพิกถอนในเอกสารนัน้แล้ว  

 มาตรา 654 บญัญัติว่า ท่านห้ามมิให้มีการคิดดอกเบีย้เกินร้อยละสิบห้าต่อปี ถ้าใน
สญัญากําหนดดอกเบีย้เกินกวา่นัน้ ก็ให้ลดลงมาเป็นร้อยละสบิห้าตอ่ปี 

 มาตรา 655 บญัญัติว่า ท่านห้ามมิให้คิดดอกเบีย้ในดอกเบีย้ท่ีค้างชําระ แต่ทว่าเม่ือ
ดอกเบีย้ค้างชําระไม่น้อยกว่าปีหนึ่ง คูส่ญัญากู้ ยืมจะตกลงกนัให้เอาดอกเบีย้นัน้ทบเข้ากบัต้นเงิน
แล้วให้คดิดอกเบีย้ในจํานวนเงินท่ีทบเข้ากนันัน้ก็ได้ แตก่ารตกลงเช่นนัน้ต้องทําเป็นหนงัสือ 

 จากบทบัญญัติมาตราดังกล่าวนี  ้การกู้ ยืมเงินตามกฎหมายให้เรียกดอกเบีย้กันได้ 
ร้อยละ 15 ต่อปี หรือร้อยละ 1.25 ต่อเดือน แต่ปัจจุบนัผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank มีการคิด
ดอกเบีย้เกินกว่าอตัราท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank บางรายเรียกดอกเบีย้
โดย อาศยัคําวา่คา่ธรรมเนียม คา่ใช้จ่าย และคา่บริการตา่งๆ ซึง่เป็นผลประโยชน์ตอบแทนจากการ
ให้สนิเช่ืออนัมีลกัษณะเช่นเดียวกบัดอกเบีย้ ตามท่ีประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีกําหนด
หลกัเกณฑ์ เง่ือนไขและวิธีการในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากับ อนุญาตให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank สามารถเรียกเก็บได้ แตเ่ม่ือรวมกนัแล้วต้องไมเ่กินกวา่อตัราร้อยละ 28 
ตอ่ปี ซึง่ผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank มกัใช้สิทธิเรียกเก็บผลประโยชน์ตอบแทนเต็มร้อยละ 28 ตอ่ปี 
และผู้ประกอบธุรกิจ Non-Bank บางรายยงัเรียกผลประโยชน์ตอบแทนสงูเกินกว่าท่ีประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดไว้สงูถึงร้อยละ 33 ตอ่ปี ซึง่ถือว่าสงูเกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนดให้
เรียกได้ จึงถือว่าเรียกดอกเบีย้เกินอตัราท่ีกฎหมายกําหนดนัน้ หากพิจารณาตามบทบญัญัติใน
มาตรา 654 แล้ว ดอกเบีย้ท่ีเรียกสงูเกินกว่าร้อยละ 15 ต่อปี จะต้องถูกปรับลดลงให้เหลือเพียง 
ร้อยละ 15 ต่อปี แต่เน่ืองจากการเรียกดอกเบีย้เกินอตัรานัน้ ถือว่ามีความผิดตามพระราชบญัญตัิ
ห้ามเรียกดอกเบีย้เกินอตัรา พ.ศ.2475 มาตรา 3 ซึง่มีโทษทางอาญา โดยหากผู้ประกอบธุรกิจเรียก
เก็บดอกเบีย้ในอตัราท่ีสงูเกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนด จะถือว่านิติกรรมการกู้ ยืมมีวตัถปุระสงค์เป็น
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การต้องห้ามชัดแจ้ง ขัดต่อกฎหมายอันเก่ียวกับความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 150 ผลตามกฎหมายคือนิติกรรมต้อง
ตกเป็นโมฆะทัง้หมด  แต่เน่ืองจากนิติกรรมการกู้ ยืมนัน้ สามารถแยกต้นเงินท่ีสมบูรณ์ออกจาก
ดอกเบีย้ท่ีไม่สมบรูณ์ได้ ตามมาตรา 173 ด้วยเหตนีุผู้้ประกอบธุรกิจ Non-Bank จึงสามารถเรียก
คืนได้เฉพาะต้นเงินกู้  สว่นดอกเบีย้ท่ีไมส่มบรูณ์และไม่ชอบด้วยกฎหมายนัน้ ย่อมตกเป็นโมฆะเสีย
ทัง้หมด  

3.3.5 พระราชบัญญัตห้ิามเรียกดอกเบีย้เกินอัตรา พ.ศ.2475  
กฎหมายฉบบันีมี้ไว้เพ่ือคุ้มครองการกู้ ยืมเงินโดยมีการคดิอตัราดอกเบีย้สงูเกินควร จงึต้อง

มีกฎหมายเพ่ือปกป้องประโยชน์ของประชาชน เพ่ือมิให้ต้องเสียดอกเบีย้เกินกว่าอตัราท่ีกฎหมาย
กําหนดไว้ โดยกําหนดไว้ในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญตันีิ ้กลา่วคือ 

มาตรา 3 บคุคลใด 
(ก) ให้บคุคลอ่ืนยืมเงินโดยคดิดอกเบีย้เกินกวา่อตัราท่ีกฎหมายกําหนดไว้ หรือ 
(ข) เพ่ือปิดบังการเรียกดอกเบีย้เกินอัตราท่านบัญญัติไว้ในกฎหมาย บังอาจ

กําหนดข้อความอนัไม่เป็นจริงในเร่ืองจํานวนเงินกู้ หรืออ่ืนๆ ไว้ในหนังสือสญัญา หรือตราสารท่ี
เปล่ียนมือได้ หรือ 

       (ค) นอกจากดอกเบีย้ ยงับงัอาจกําหนดจะเอา หรือรับเอาซึง่กําไรอ่ืนเป็นเงินหรือ
สิ่งของ หรือโดยวิธีเพิกถอนหนี ้หรืออ่ืนๆ จนเห็นได้ชัดว่า ประโยชน์ท่ีได้รับนัน้มากเกินส่วนอัน
สมควรตามเง่ือนไขแหง่การกู้ ยืม 

 ท่านวา่บคุคลนัน้มีความผิดฐานเรียกดอกเบีย้เกินอตัรา ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินหนึ่ง
ปี หรือปรับไมเ่กินพนับาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ  

 ทัง้นีไ้ด้มีคําแถลงการณ์ คณะกรรมการราษฎรเก่ียวกับพระราชบัญญัติห้ามเรียก
ดอกเบีย้เกินอตัรา พ.ศ.2475 เน่ืองจากในการท่ีรัฐบาลได้ออกพระราชบญัญัติห้ามเรียกดอกเบีย้
เกินอตัรา พ.ศ.2475 คณะกรรมการราษฎรเห็นสมควรออกคําแถลงการณ์ เพ่ือแสดงนโยบายของ
รัฐบาลในการออกกฎหมายฉบบันี ้เหตุผลจูงใจให้รัฐบาลออกกฎหมายฉบบันี ้คือ ให้การกู้ ยืม
เป็นไปในทางท่ีควรจะเป็นโดยปกติผู้ กู้ ต้องการการทุน เม่ือได้ทุนแล้วไปประกอบกิจการอันใด
อนัหนึ่งมีผลงอกงามขึน้ ก็ต้องแบ่งผลนัน้เป็นดอกเบีย้บ้าง เหลือรวบรวมไว้เพ่ือใช้หนีต้่อไป ดงันี ้
ฝ่ายเจ้าหนีก็้ได้ดอกเบีย้เป็นคา่ป่วยการและมีโอกาสท่ีจะได้รับใช้ทนุคืนในภายหลงั แตถ้่าดอกเบีย้
เรียกแรงเกินไปแล้วลกูหนีไ้ด้ผลไมพ่อท่ีจะใช้ดอกเบีย้ได้ ยอ่มต้องยอ่ยยบัไปด้วยกนัทัง้ 2 ฝ่าย ดวัย
เหตุนีป้ระเทศทัง้หลายและประเทศไทย จึงมีกฎหมายมาแต่โบราณกาลกําหนดอัตราดอกเบีย้
อย่างสงูไว้ กล่าวคือ ชัง่ละ 1 บาทต่อเดือน หรือร้อยละ 15 ต่อปี ซึ่งถือเป็นอตัราท่ีค่อนข้างสงูอยู่
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แล้ว แต่แม้กระนัน่ยงัปรากฎว่า ทกุวนันีมี้การให้กู้ ยืมกนัโดยอตัราสงูกว่านัน้ และเจ้าหนีก้บัลกูหนี ้
ต่างร่วมใจร่วมมือกนัหลีกเล่ียงกฎหมาย เพราะฝ่ายหนึ่งอยากได้ อีกฝ่ายหนึ่งก็มีความจําเป็นมา
บงัคบั ในท่ีสดุก็ได้ผลอนัไม่พึงปรารถนาดงักล่าว ก่อนท่ีจะร่างกฎหมายนีข้ึน้ รัฐบาลได้คิดแล้วถึง
อตัราดอกเบีย้ เห็นวา่เป็นอตัราดอกเบีย้ท่ีคอ่นข้างสงูแล้ว ข้างฝ่ายลกูหนีไ้ด้ทนุมาประกอบการด้วย
ตนเองได้โอกาสดําเนินอาชีพ และมีโอกาสพอสมควรท่ีจะทํามาหากําไรมาใช้ดอกเบีย้ เหลือบ้างก็
รวบรวมไว้ใช้เป็นทุน เพราะฉะนัน้ถ้าทัง้ 2 ฝ่ายต่างคิดไปในทางท่ีควรของการค้า ก็ไม่มีทางจะ
ได้รับความขดัข้องเพราะกฎหมายฉบบันี ้แต่ถ้าจะดําเนินความคิดไปในทางไม่ดูทางใกล้แล้ว ก็
อาจจะหาเร่ืองบ่นได้ เพราะฉะนัน้ เป็นการสมควรท่ีจะเพิ่มเติมข้อบัญญัติดังนีป้รากฎใน
พระราชบญัญตัฉิบบันี ้23  

 จากคําแถลงการณ์ของคณะกรรมการราษฎรดังกล่าวข้างต้น   ทําให้ทราบถึง
แนวความคดิในยคุสมยันัน้ เก่ียวกบัสภาพปัญหาของการเรียกดอกเบีย้เกินอตัรา ได้ดงันี ้24   

  1)  รัฐได้ตระหนกัถึงความห่วงใยในเร่ืองอตัราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืม 
  2)  การเรียกดอกเบีย้ในการกู้ ยืมเห็นควรให้เป็นไปในทางท่ีพอเหมาะพอควร  

อนัเป็นการแสดงถึงความมีนํา้ใจ ถ้อยทีถ้อยอาศยักนั 
  3)  ประโยชน์ร่วมกนัของทัง้ผู้ให้กู้และผู้กู้  
  4)  ถ้ามีการคิดดอกเบีย้ในอัตราท่ีสูง ลูกหนีย้่อมไม่มีเงินท่ีจะนํามาชําระเป็น

ดอกเบีย้ หรือแม้แต่เงินต้น คณะกรรมการราษฎร ได้ใช้คําว่า ย่อมต้องย่อยยบัด้วยกนัทัง้สองฝ่าย 
แสดงให้เห็นว่า การเรียกดอกเบีย้สงูเกินไปนัน้ ฝ่ายผู้ ให้กู้ เองก็ไม่ได้รับชําระคืน ฝ่ายผู้กู้ เองยืมเงิน
ไปก็เกิดภาระในการหาเงินมาขดัดอกให้แก่เจ้าหนี ้ไม่สามารถนําไปใช้ดําเนินการหรือประกอบ
ธุรกิจให้งอกเงยเกินผลกําไรได้อยา่งเต็มท่ี อนัเป็นการแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนถึงความย่อยยบักนั
ทัง้สองฝ่าย 

  5)  อตัราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมในช่วงเวลานัน้ ทัง้ต่างประเทศและในประเทศท่ีมี
กฎหมายให้เรียกดอกเบีย้อย่างสงูไม่เกิน ร้อยละ 15 ตอ่ปี คณะกรรมการราษฎรเห็นว่าเป็นอตัราท่ี
คอ่นข้างสงูอยูแ่ล้ว 

                                                 
23 อนชุา วงศ์ศรีรัตน์. (2552). ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับเงินกู้นอกระบบ. วิทยานิพนธ์หลกัสตูร
นิติศาสตร์มหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์วิทยาเขตชลบรีุ  มหาวิทยาลยัศรีปทมุ. หน้า 54 -55. 
24 ณฐัวฒิุ วิทยศกัด์ิพนัธ์. (2549). อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ : ศึกษากรณีหน้ีนอกระบบของผู้ประกอบ
ธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ภายใต้พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา พุทธศักราช 2475. 
วิทยานิพนธ์หลกัสตูรนิติศาสตร์มหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. หน้า 143 - 144.  
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  6)  กล่าวถึงความเป็นจริงโดยทัว่ไปในขณะนัน้ ก็ปรากฎว่ามีการเรียกดอกเบีย้
เกินอตัราร้อยละ 15 ต่อปีอยู่แล้ว โดยทัง้ฝ่ายเจ้าหนีแ้ละลูกหนีต้่างฝ่ายต่างหลีกเล่ียงกฎหมาย 
มาตรา 654 ท่ีห้ามเรียกดอกเบีย้เกินอตัราดงักลา่ว ทัง้นีเ้พราะอีกฝ่ายหนึ่งอยากได้ อีกฝ่ายหนึ่งก็มี
ความจําเป็นบงัคบั และในท่ีสดุก็เกิดผลอนัไมพ่งึปรารถนา 

  7)  แม้อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 15 ต่อปี จะเป็นอตัราท่ีสงู แต่ก็ยงัถือว่ามีประโยชน์
ต่อฝ่ายลกูหนีท่ี้จะได้เงินมาลงทุนประกอบกิจการเป็นของตนเอง และมีโอกาสพอสมควรท่ีจะหา
กําไรมาใช้ดอกเบีย้ใช้เงินต้นคืนให้แก่เจ้าหนี ้

  8)  เตือนสติผู้ ให้กู้ และผู้ กู้ ว่า ถ้าทัง้สองฝ่าย ต่างมีความคิดความอ่านในเร่ือง 
การเรียกดอกเบีย้ไปในทางท่ีเหมาะสม มีความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อกนั และไม่เอารัด
เอาเปรียบกนัแล้ว ก็คงไม่มีปัญหาการบงัคบัใช้ พระราชบญัญตัิห้ามเรียกดอกเบีย้เกินอตัรา แตถ้่า
ต่างคนต่างคิดเอาประโยชน์ใส่ตัวเฉพาะหน้าแล้ว ก็คงต้องเกิดปัญหาพิพาทกันในเร่ืองของ
ดอกเบีย้ ดงัท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั 

 กฎหมายฉบบันีต้ราขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ.2475 และยงัคงใช้บงัคบัอยู่จนถึงปัจจุบนั ซึ่งหาก
นับระยะจนถึงปัจจุบนัก็ร่วม 80 กว่าปีแล้ว โดยกฎหมายฉบบัดังกล่าวนี ้ยังไม่เคยมีการแก้ไข
เพิ่มเติมแต่อย่างใดๆ ซึง่ระวางโทษตามกฎหมายยงัคงเหมือนเดิม คือ จําคกุ 1 ปี หรือปรับ 1 พนั
บาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ หากเทียบกบัยคุสมยัในปัจจบุนัแล้วถือวา่อตัราโทษตามกฎหมายฉบบันีต่ํ้า
มาก ทัง้ท่ีกฎหมายฉบบันีถื้อเป็นกฎหมายท่ีมีส่วนสําคญัในการกํากบัควบคมุธุรกิจสินเช่ือภายใต้
การประกอบธุรกิจของ Non-Bank เพราะการเรียกดอกเบีย้ท่ีมิชอบด้วยกฎหมายนัน้ ถือได้ว่ามี
ความผิดอาญาและมีอตัราโทษจําคกุ แต่การบงัคบัใช้โทษทางอาญานัน้กลบัไม่ปรากฎให้เห็นใน
ปัจจบุนัเลย 

  

3.4 มาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคดิดอกเบีย้ในธุรกจิสินเช่ือของ 
     ผู้ประกอบธุรกจิที่มิใช่สถาบันการเงนิตามหลักกฎหมายของต่างประเทศ  

 
 3.4.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการกํากบัควบคมุการประกอบธุรกิจการเงินที่มิใช่สถาบนั

การเงิน (Non-Bank) ในประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ หากพิจารณากฎหมายในระดบัสหรัฐ 
(Federal Statute) จะพบว่าไม่ได้มีบทบญัญัติที่กํากบัควบคมุการประกอบธุรกิจการเงินท่ีมิใช่
สถาบนัการเงิน (Non-bank) ไว้โดยตรง หากแต่มีการกําหนดไว้ในกฎหมายระดบัมลรัฐ (State 
Statute) ซึง่จะมีการกํากบัควบคมุการประกอบธุรกิจการเงินท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) 



 54 

เป็นเร่ืองๆ ไป เช่น ในรัฐแคลิฟอร์เนีย และในรัฐเดลาแวร์ จะมีกฎหมายกําหนดห้ามผู้ ใดประกอบ
ธุรกิจบตัรเครดติโดยไมไ่ด้รับอนญุาต เป็นต้น25 

 ทัง้นีก้ฎหมายในระดบัสหรัฐท่ีกํากบัควบคมุการประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค ได้แก่ Consumer Credit Protection Act นอกจากนีย้งัมีกฎหมายท่ีใช้
ป้องกนัและปราบปรามการกระทําความผิด ได้แก่ Credit Card Fraud Act และ Mail Fraud Act 
ซึง่กฎหมายดงักลา่วข้างต้น นอกจากจะใช้บงัคบักบัการประกอบธุรกิจให้สินเช่ือแล้ว การประกอบ
ธุรกิจบตัรเครดติก็ถือเป็นการให้สนิเช่ือเช่นเดียวกนั ดงันัน้การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็นการให้
สนิเช่ือจงึต้องอยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายดงักลา่ว ซึง่มีสาระสําคญัดงัตอ่ไปนี ้26 

  3.4.1.1 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Credit Protection Act) 
  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับนี  ้มีวัตถุประสงค์หลักท่ีสําคัญ คือ กําหนดให้ 

ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับข้อกําหนดหรือเง่ือนไขในการให้สินเช่ือ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถนําไปเปรียบเทียบกบัข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีได้เสนอแก่ตน ทัง้นีก้ฎหมายฉบบันี ้
พยายามป้องกนัการหลีกเล่ียงการให้สินเช่ือท่ีไม่มีการแจ้งข้อมลู รวมทัง้เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจาก
ใบแจ้งหนี ้และแนวปฏิบตัท่ีิเก่ียวกบับตัรเครดติท่ีไมถ่กูต้องและไมเ่ป็นธรรม27 

  โดยเนือ้หาของกฎหมาย Consumer Credit Protection Act28 จะแบ่งย่อย
กฎหมายออกเป็น 5 ส่วน เพ่ือให้ครอบคลมุการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านต่างๆ จากการให้สินเช่ือ 
ของผู้ประกอบธุรกิจ ได้แก่ 

   1)  Truth in Lending Act 1968 
   2)  Fair Credit Reporting Act 1970  
   3)  Fair Credit Billing Act 1974 
   4)  Equal Credit Opportunity Act 1974 
   5)  Fair Debt Collection Practices Act 1977                                                   

                                                 
25 ณฐันนัท์ อศัวเลิศศกัด์ิ, วรกร โอภาสนนัท์ และวิลล่ี อมราภรณ์. งานวิจัยการประกอบธุรกิจบัตรเครดติใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา. สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก:  http://web.krisdika. 
go.th/pdfPage.jsp?type=news &newsID=107  [2555, 17 มีนาคม]. 
26 อรรถวิชช์ สวุรรณภกัดี. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 20. หน้าท่ี 37 – 50. 
27 California Financial Code : Division 9 California Finance Lenders Law. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก :  
http://www.leginfo.ca. gov/cgi-bin/calawquery?codesection=fin (ออนไลน์). [2555, 17 มีนาคม]. 
28 Consumer Credit Protection Act. (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก : http://www.fdic.gov/regulations/laws 
/rules/6500-200.html [2555, 17 มีนาคม]. 
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  โดยตัวกฎหมายท่ีแบ่งย่อยออกมาเป็น  5 ส่วนนี  ้จะมีรายละเอียดท่ีเป็น
สาระสําคญัสรุปได้ ดงัตอ่ไปนี ้คือ 

   1)  Truth in Lending Act 1968  เป็นการกําหนดให้มีการเปิดเผยข้อมลู
เก่ียวกับการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ทัง้ในช่วงระยะเวลาก่อนหรือในขณะท่ีมีการให้สินเช่ือและ
ภายหลงัการให้สนิเช่ือ ซึง่ขอบเขตการในการบงัคบัใช้กฎหมายฉบบันี ้มีดงันี ้

    (1)  กฎหมายฉบบันีจ้ะใช้บงัคบักับธุรกรรมสินเช่ือท่ีมีวงเงินไม่เกิน 
25,000 ดอลลาร์สหรัฐ เว้นแต่จะเป็นธุรกรรมสินเช่ือท่ีเก่ียวกบัอสงัหาริมทรัพย์หรือทรัพย์สินเพ่ือท่ี
อยูอ่าศยั 

    (2)  วตัถปุระสงค์ของสินเช่ือ จะต้องเป็นไปเพ่ือการใช้จ่ายของบคุคล
ธรรมดา หรือเพ่ือการใช้จ่ายภายในครอบครัว 

    (3)  ลูกหนีจ้ะต้องเป็นบุคคลธรรมดาเท่านัน้ ไม่รวมถึงลูกหนีท่ี้เป็น
นิตบิคุคล 

    (4)  ลกัษณะธุรกิจท่ีอยูใ่นบงัคบัของกฎหมายฉบบันี ้จะต้องเป็นกรณี
ของผู้ประกอบธุรกิจให้สินเช่ือโดยเป็นปกติธุระ โดยมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการให้บริการ
ทางการเงิน (Finance Charge)   

    ทัง้นีว้ิธีการจําแนกประเภทของธุรกรรมในการให้สินเช่ือ ท่ีอยู่ภายใต้
บงัคบัของกฎหมาย Truth in Lending Act 1968 อาจแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

    ก.  ธุรกรรมท่ีผู้ประกอบธุรกิจมีการกําหนดเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
การให้บริการทางการเงินอยา่งชดัเจน และ  

    ข.  ธุรกรรมท่ีมีการกําหนดการผ่อนชําระเกิน 4 งวด เน่ืองจาก
ในทางปฏิบัติพบว่าเป็นเร่ืองยากท่ีจะพิจารณาว่าธุรกรรมใด มีการกําหนดค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการทางการเงิน เน่ืองจากมีผู้ประกอบธุรกิจท่ีได้กําหนดราคาสินค้าหรือบริการเป็นราคา
เดียวกนัทัง้กรณีการจ่ายชําระเป็นเงินสดหรือกรณีของการผอ่นชําระเป็นงวดๆ  จึงทําให้ไม่สามารถ
แยกออกได้วา่ผู้ประกอบธุรกิจนัน้มีการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมการให้บริการทางการเงินด้วยหรือไม ่
โดยผู้ประกอบธุรกิจเองก็อาจจะตัง้ราคาโดยรวมค่าธรรมเนียมการให้บริการทางการเงินเข้าไปใน
ราคาท่ีต้องชําระเป็นเงินสดอยู่ในตวัแล้ว ซึง่ปัญหาดงักล่าวนีท้างคณะกรรมการของผู้ว่าการแห่ง
คณะกรรมการกองทนุสํารองสหรัฐ (Board of Governors of the Federal Reserve) ได้แก้ปัญหา
นีโ้ดย อาศยัอํานาจตามข้อบงัคบั Regulation Z. ในข้อ 266.2 (k) ซึง่กําหนดให้นํา Truth in 
Lending Act 1968 ไปใช้กบัธุรกรรมท่ีมีการผ่อนชําระเกิน 4 งวดด้วย ซึง่เป็นการขยายขอบเขต
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การใช้กฎหมายฉบับนี ใ้ห้เพิ่มมากขึน้นอกเหนือไปจากการทําธุรกรรมท่ีมีการเรียกเก็บ
คา่ธรรมเนียมในการให้บริการทางการเงิน 

    สว่นธุรกรรมท่ีไม่อยู่ในบงัคบัของกฎหมาย Truth in Lending Act 
1968 นัน้ก็ คือ ธุรกรรมสินเช่ือท่ีมีวงเงินมากกว่า 25,000 ดอลลาร์สหรัฐ รวมถึงธุรกรรมการให้
สินเช่ือเพ่ือวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ ในทางพาณิชย์ การเกษตร บัญชีหลักทรัพย์ หรือการให้
สนิเช่ือแก่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ ธุรกรรมภายใต้พิกดัภาษีศลุกากรท่ีมีเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม
จากการให้บริการสาธารณะ เป็นต้น ซึ่งอาจมีข้อยกเว้นกรณีอ่ืน เช่น หากคณะกรรมการของผู้ว่า
การแห่งคณะกรรมการกองทุนสํารองสหรัฐ มีความเห็นว่าไม่จําต้องปฏิบตัิตามกฎหมายฉบบันี ้
ทัง้นีก้ารท่ีจะยกเว้นกฎหมายได้นัน้ ก็จะต้องมีการออกเป็นกฎหมายด้วย  

    ซึง่ในกฎหมาย Truth in Lending Act 1968 นัน้ ได้แบง่การให้
สนิเช่ือออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

    ก)  การให้สินเช่ือโดยผ่านบัตรเครดิต (open-end credit) ซึ่ง 
ลกัษณะของสินเช่ือประเภท open-end credit นัน้จะมีแผนการให้สินเช่ือท่ีมีลกัษณะตอ่เน่ือง โดย
มีข้อกําหนดในการทําธุรกรรมนัน้ๆ รวมทัง้คา่ธรรมเนียมในการให้บริการทางการเงินท่ีอาจคํานวณ
จากยอดค้างชําระในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยข้อบงัคบั Regulation Z ในข้อ 226.2 (r) ได้อธิบาย
ความหมายเพิ่มเติมว่า มีลกัษณะเป็นแผนท่ีผู้บริโภคและผู้ ให้สินเช่ืออาจทําธุรกรรมการให้สินเช่ือ
แก่ผู้บริโภคหลายฉบบัต่อเน่ืองกัน โดยผู้บริโภคมีอํานาจในการตดัสินใจว่าจะผ่อนชําระเป็นราย
งวดหรือชําระเตม็จํานวนก็ได้ เช่น การใช้บตัร MASTERCARD หรือบตัร VISA     

    ข) การให้สินเช่ือโดยไม่ใช่บตัรเครดิต (other than open-end 
credit) ซึง่สินเช่ือประเภท other than open-end credit นัน้ จะมีลกัษณะเป็นสินเช่ือท่ีไม่ได้อยู่ใน
รูปแบบของบตัรเครดิต แต่เป็นสินเช่ือท่ีมีกําหนดจํานวนเงิน ระยะเวลาในการผ่อนชําระหนี ้มี
กําหนดวนัท่ีผู้บริโภคจะต้องชําระหนี ้ตามข้อตกลงท่ีผู้บริโภคและผู้ ให้สินเช่ือได้ตกลงกันไว้ เช่น 
สญัญากู้สนิเช่ือจากสถาบนัการเงิน 

    โดยกฎหมาย Truth in Lending Act 1968 นัน้ได้กําหนดบทบญัญตัิ
ท่ีเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูให้สอดคล้องกบัสภาพการให้สินเช่ือในแตล่ะประเภท ทัง้นี ้ข้อมลูท่ีจะ
เปิดเผยต้องมีความชดัเจน เห็นได้อย่างเด่นชดั และจะต้องมีการแสดงความหมายด้วย ทัง้นีก้าร
เปิดเผยข้อมลูโดยจะต้องจดัทําเป็นเอกสารแจ้งให้แก่ผู้บริโภคใน 2 ช่วงด้วยกนั คือ 
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    (ก)  แ จ้ ง ข้ อมู ล ก่ อน มี ก า ร ขอ เ ปิ ดบัญ ชีบัต ร เ ค รดิ ต  ( initail 
statement)29 โดยต้องเปิดเผยในเอกสารแจ้งตัง้แต่เร่ิมแรก เม่ือมีการเก็บค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการทางการเงิน และหากมีระยะเวลาท่ีปลอดจากการเก็บคา่ธรรมเนียมในการให้บริการทาง
การเงิน จะต้องมีการแจ้งให้ทราบด้วย ซึ่งหากมียอดเงินใดท่ีจะมีการเก็บค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการทางการเงินก็จะต้องแจ้งให้ทราบ  เ น่ืองจากผู้ ให้สินเ ช่ือแต่ละรายจะเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากยอดเงินในบญัชีท่ีแตกต่างกนั ทําให้ค่าธรรมเนียมดงักล่าวมีความแตกต่างกนั
ออกไป  นอกจากนีย้งัต้องเปิดเผยรายการคา่ธรรมเนียมในการให้บริการทางการเงินท่ีเรียกเก็บด้วย 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และค่าบริการใดๆ ท่ีเก็บตามแผนสินเช่ือหรือค่าใช้จ่ายขัน้ต่ําท่ีเก็บ
จากบัญชีเป็นค่าใช้จ่ายต่อเน่ือง ทัง้นีก้ฎหมายยังได้กําหนดให้ผู้ ให้สินเช่ือต้องเปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ดงันี ้

     1)  เง่ือนไขต่างๆ ท่ีอาจมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ รวมทัง้
วิธีการคํานวณคา่ใช้จ่ายดงักลา่ว 

     2)  เง่ือนไขท่ีผู้ให้สนิเช่ืออาจยงัคงให้มีหรือต้องการให้มีดอกเบีย้ 
เพ่ือประกนัการชําระหนี ้เพ่ือเป็นประกนัการชําระเงินท่ีเกิดจากการใช้สินเช่ือ ตลอดจนคําอธิบาย
หรือการระบปุระเภทของดอกเบีย้ท่ีต้องมีหรือท่ีต้องการ 

     3)  จํานวนหนีข้ัน้ต่ําท่ีต้องชําระตามระยะเวลา 
     4)  ข้อความท่ีแจ้งให้ผู้บริโภคทราบโดยส่งไปพร้อมกับเอกสาร

โต้แย้งความถกูต้องของใบแจ้งหนี ้  
    (ข)  การแจ้งข้อมูลตามรอบระยะเวลาของใบแจ้งหนี  ้(periodical 

statement) โดยจะต้องส่งให้แก่ผู้บริโภคเม่ือครบระยะเวลาของรอบบญัชี เม่ือมียอดค้างชําระเกิน 
1 ดอลลาร์สหรัฐ ไม่ว่าจะเป็นสินเช่ือหรือค่าธรรมเนียมการให้บริการทางการเงินอ่ืนๆ30 แต่
เน่ืองจากกฎหมายฉบบันีม้ิได้กําหนดระยะเวลาในการแจ้งไว้ แตภ่ายใต้บงัคบัมาตรา  1666 b (a) 
ของกฎหมาย Fair Credit Billing Act กําหนดให้แจ้งหนีส้ินของผู้ ถือบตัรภายในระยะเวลาอย่าง
น้อย 14 วนั ก่อนท่ีจะถึงวนัเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการทางการเงิน มิฉะนัน้ ผู้ ให้สินเช่ือจะไม่
สามารถเก็บคา่ธรรมเนียมการให้บริการทางการเงินได้ โดยข้อมลูท่ีแจ้งจะต้องประกอบด้วย 

                                                 
29 Section 1637 (a). Truth in Lending Act 1968.    
30 Regulation Z 226.7 (b) Truth in Lending Act. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www.bankersonline.com 
/regs/226/226. html [2555, 17 มีนาคม]. 
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     1)  ยอดค้างชําระตัง้แต่เร่ิมต้นตามระยะเวลาในใบแจ้งหนีห้รือ
ยอดคงค้าง (previous balance) 

     2)  จํานวนและวันท่ีมีการซือ้ขายหรือการให้สินเช่ือ โดยต้อง
แจกแจงธุรกรรมแตล่ะรายการ 

     3)  จํานวนสินเช่ือท่ีผู้ บริโภคชําระภายในรอบระยะเวลาการ 
แจ้งหนี ้(billing period) และจํานวนสินเช่ืออ่ืนๆ เช่น การคืน หรือการลดจํานวนคา่ธรรมเนียมการ
ให้บริการทางการเงิน ซึง่ต้องแจกแจงแตล่ะรายการ 

     4)  ยอดรวมคา่ธรรมเนียมการให้บริการทางการเงิน 
     5) อตัราดอกเบีย้ร้อยละตอ่ปี (Annual Percentage Rate) 
     6)  อตัราดอกเบีย้ผ่อนชําระท่ีนํามาคํานวณสําหรับยอดคงค้าง 

(periodic rate) และรายการท่ีต้องเสียดอกเบีย้ 
     7) ยอดค้างชําระท่ีมีการคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการทาง

การเงิน รวมทัง้วิธีการคํานวณ 
     8)  วันครบกําหนดชําระตามใบแจ้งหนี  ้และยอดค้างชําระ

คํานวณถึงวนัท่ีมีการแจ้งหนีด้งักลา่ว (new balance) 
     9)  ระยะเวลาปลอดหนี ้
     10) ท่ีอยูข่องผู้ให้สนิเช่ือท่ีเปิดเผยข้อมลูท่ีมีข้อผิดพลาดในสว่นท่ี

เก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมในการให้บริการทางการเงิน หรือคา่ธรรมเนียมอ่ืนใด อนัเน่ืองมาจากการจง
ใจหรือประมาทเลนิเลอ่ ซึง่กฎหมายกําหนดให้ผู้บริโภคนัน้ได้รับการชดใช้คา่เสียหายได้ด้วย  

    โดยหากเป็นกรณีท่ีผู้ ให้สินเช่ือเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความผิดพลาดใน
สว่นท่ีเก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมในการให้บริการทางการเงิน หรือคา่ธรรมเนียมอ่ืนใด อนัเน่ืองมาจาก
การจงใจหรือประมาทเลินเล่อ กฎหมายฉบบันีจ้ะกําหนดให้ผู้บริโภคได้รับการชดใช้ค่าเสียหาย 
โดยมีมาตรการลงโทษทางแพง่และมาตรการทางอาญา ดงันี ้ 

    1)  มาตรการทางแพ่ง อยู่ในมาตรา 1640 โดยกําหนดให้ผู้บริโภค
สามารถฟ้องเรียกค่าเสียหายจากผู้ ให้สินเช่ือได้ ภายใต้เง่ือนไขด้วยกัน 2 ประการ คือ การให้
สินเช่ือดงักล่าวนัน้จะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายฉบบันี ้และผู้ประกอบธุรกิจให้สินเช่ือไม่ได้ปฏิบตัิ
ตามบทบญัญัติท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายฉบบันี ้หรือข้อบงัคบั Regulation Z  ทัง้นีผู้้บริโภคไม่
จําเป็นต้องแสดงให้เห็นว่า การไม่เปิดเผยข้อมลูดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายหรือมีผลกบัการ
ตดัสินใจในการขอสินเช่ือของผู้บริโภคหรือไม่ ซึง่ความเสียหายท่ีเรียกได้ตามมาตรานี ้จะต้องเป็น
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คา่เสียหายท่ีเกิดขึน้จริง (actual damages) และโทษปรับตามกฎหมาย (statutory penalty) ใน
อตัรา 2 เท่าของค่าธรรมเนียมในการให้บริการทางการเงินท่ีมีการคิดตามธุรกรรม หากเป็นกรณี 
ลิสซิ่ง โทษปรับจะคิดเป็นร้อยละ 25 ของจํานวนเงินท่ีชําระรายเดือน โดยโทษปรับจะอยู่ระหว่าง 
100 ถึง 1,000 ดอลลาร์สหรัฐ นอกจากนีย้งักําหนดให้ผู้บริโภคท่ีชนะคดีจะได้รับคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ใน
การดําเนินการฟ้องร้อง รวมถึงคา่ฤชาธรรมเนียมและค่าทนายความตามท่ีศาลเห็นสมควรอีกด้วย 
ซึง่มาตรา 1640 นีจ้ะทําให้ผู้ ให้สินเช่ือต้องเปิดเผยข้อมลูการให้สินเช่ือ เพ่ือป้องกนัการถกูฟ้องร้อง
เรียกคา่เสียหายจากผู้บริโภค 

    2)  มาตรการทางอาญา อยู่ในมาตรา 1611 กําหนดความผิด
สําหรับแก่ผู้ ให้สินเช่ือท่ีจงใจโดยรู้และเจตนาให้ข้อมลูผิด หรือไม่เปิดยอมเผยข้อมลูตามท่ีกําหนด
ไว้ในกฎหมายนี ้หรือตามข้อบงัคบั Regulation Z โดยมีระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์
สหรัฐ หรือจําคกุไม่เกิน 1 ปี หรือทัง้จําทัง้ปรับ และในมาตรา 1644  กําหนดความผิดในการฉ้อฉล
โดยการใช้บตัรเครดิต โดยมีระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือจําคกุไม่เกิน 10 ปี 
หรือทัง้จําทัง้ปรับ  

     นอกจากนีก้ฎหมาย Truth in Lending Act 1968 ยงัได้ให้อํานาจ 
Board of Governors of the Federal Reserve Board ในการออกข้อบงัคบัตา่งๆ เพ่ือให้ปฏิบตัิไป
ตามวตัถปุระสงค์ของ Truth in Lending Act  ซึง่ได้มีการรวบรวมและจดัพิมพ์ข้อบงัคบัเรียกว่า 
Regulation Z หรือเรียกโดยยอ่วา่ Reg.Z31 

    โดยข้อบงัคบั Regulation Z นัน้มีวตัถปุระสงค์ในการส่งเสริมการ
แจ้งข้อมลูสินเช่ือแก่ผู้บริโภค ในสว่นท่ีเก่ียวกบัเง่ือนไขและคา่ใช้จ่ายของการให้สินเช่ือ รวมถึงบตัร
เครดติ โดยมีเนือ้หาสอดคล้องกบักฎหมาย Truth in Lending Act โดยมีสาระสําคญัท่ีเก่ียวกบัการ
ออกบตัรเครดิต และความรับผิดชอบในกรณีของการใช้บตัรเครดิตโดยปราศจากอํานาจ นอกนัน้
จะเป็นเร่ืองของสนิเช่ือทัว่ๆ ไป เช่น การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการให้สนิเช่ือแก่ผู้บริโภค การจดัการ
สินเช่ือเก่ียวกบัการให้ผู้บริโภคได้รับสินเช่ือ การจดัการด้านบญัชีของผู้บริโภค รวมถึงการกําหนด
อตัราดอกเบีย้ในการให้สนิเช่ือ และการแก้ไขข้อมลูท่ีผิดพลาดในใบแจ้งหนีด้้วย  

                                                 
31 Regulation Z. Truth in Lendind Act. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www.bankersonline.com/regs/ 
226/226.html [2555, 17 มีนาคม]. 
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   2)  Fair Credit Reporting Act 197032 กฎหมายฉบบันีไ้ด้กําหนด
อํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีรายงานเก่ียวกบัข้อมลูสนิเช่ือของผู้บริโภค รวมถึงการจดัทํา
รายงานข้อมลูผู้บริโภคให้แก่ผู้สนิเช่ือ นอกจากนีย้งัได้กําหนดหลกัเกณฑ์การจดัทํารายงานข้อมลูท่ี
เก่ียวกับผู้บริโภคเพ่ือรักษาความลับและความถูกต้องของข้อมูลของผู้บริโภค ของหน่วยงานท่ี
จดัทํารายงานข้อมลูผู้บริโภค (Consumer Reporting Agencies : CRAs)33 เช่น ข้อมลูเครดิตบูโร 
(Credit Bureau) ซึง่เป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัการให้สินเช่ือของผู้บริโภค เพ่ือจดัทํารายงาน
ข้อมลูผู้บริโภคให้แก่บคุคลท่ีสาม    

   กฎหมาย Fair Credit Reporting Act 1970 ฉบบันี ้มีบทบญัญตัิท่ีใช้
บงัคบักบัหน่วยงานท่ีจดัทํารายงานผู้บริโภค34 โดยให้หน่วยงานท่ีจดัทํารายงานผู้บริโภคหลีกเล่ียง
การใช้ข้อมูลเก่าและล้าสมยัมาใช้ในการจัดทํารายงานข้อมูลผู้บริโภค นอกจากนีย้ังกําหนดตวั
บคุคลท่ีจะขอข้อมลูของผู้บริโภคได้จะต้องเป็นบคุคลตอ่ไปนี ้คือ 1.ผู้บริโภคท่ีร้องขอเอง 2.ศาลหรือ
ผู้ มีอํานาจตามคําสัง่ และ 3.บคุคลหรือองค์กรท่ีหน่วยงานท่ีจดัทําข้อมลูผู้บริโภคเช่ือโดยมีเหตผุล
อนัสมควรว่าจะนําข้อมลูไปใช้ในการพิจารณาสินเช่ือการจ้างงาน การออกใบอนญุาตของรัฐ หรือ
เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจอ่ืนๆ  

   นอกจากนีก้ฎหมายฉบับนีย้ังมีบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการใช้ข้อมูลของ
ผู้บริโภค35 โดยกําหนดให้ผู้ขอใช้ข้อมลูผู้บริโภค จะต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบล่วงหน้าด้วยว่า 
จะต้องใช้รายงานข้อมูลผู้ บริโภค หากเป็นกรณีท่ีผู้ ขอใช้ข้อมูลของผู้ บริโภคได้มีการใช้ข้อมูล
ผู้บริโภคในการปฏิเสธการให้สินเช่ือ การรับประกันภัย หรือการจ้างงาน โดยมีการนําข้อมูลใน
รายงานไปใช้ไม่ว่าจะทัง้หมดหรือแต่บางส่วน ผู้ขอใช้ข้อมลูจะต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบ พร้อมทัง้
แจ้งช่ือและท่ีอยูข่องหน่วยงานท่ีรายงานข้อมลูผู้บริโภคด้วย 

                                                 
32 Fair Credit Report Act. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://idtheft.about.com/gi/o.htm?zi=1/XJ&zTi= 
1&sdn=idtheft&cdn= money&tm=15&gps=234_134_1003_590&f=00&su=p284.13.342.ip_p504.6 
.342.ip_&tt=2&bt=0&bts=0&zu= http%3A//www.ftc.gov/os/statutes/fcradoc.pdf [2555, 17 มีนาคม]. 
33 Section 1681 a (f) ได้นิยาม CRA หมายถึง บคุคลใดๆ ซึ่งดําเนินกิจการทัง้หมดหรือแต่บางส่วนในการ
รวบรวม ประมวล ข้อมลูเครดิตของผู้บริโภค เพ่ือให้ได้มาซึ่งค่าธรรมเนียม เง่ือนไขท่ีเป็นประโยชน์ทางธุรกิจหรือ
ความร่วมมือทางธุรกิจแม้ว่าจะไม่มีผลตอบแทนก็ตาม และข้อมลูเครดิตของผู้บริโภคอาจหมายรวมถึง ข้อมลู
อ่ืนๆ ของผู้บริโภคท่ีเป็นส่วนประกอบของรายงานของผู้บริโภคต่อบุคคลท่ีสาม และบุคคลผู้ ได้รับข้อมลูนัน้ไป
สามารถใช้ประโยชน์ทางธุรกิจตอ่ไปได้  
34 Section 1681b Title 15 U.S.C. 
35 Section 1681m (a) Title 15 U.S.C.  
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   ทัง้นีผู้้ บริโภคมีสิทธิเรียกร้องขอให้หน่วยงานท่ีจัดทําข้อมูลผู้ บริโภค
เปิดเผยข้อมูลท่ีใช้ในการจัดทํารายงานผู้ บริโภคได้ เช่น การขอดูเนือ้หาของข้อมูลทัง้หมด 
แหล่งข้อมลูและช่ือของผู้ ใช้ข้อมลูท่ีได้รับรายงานเก่ียวกับผู้บริโภคไปแล้ว รวมถึงการขอให้แก้ไข
ข้อมลูของตนให้ถกูต้องได้ โดยหน่วยงานท่ีจดัทําข้อมลูผู้บริโภคจะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ี
ผู้ บริโภคได้โต้แย้งไว้ภายในกําหนด 30 วัน ทัง้นีภ้ายหลังตรวจสอบจะต้องแจ้งรายงานการ
ตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทัง้สง่สําเนารายงานดงักลา่วให้แก่ผู้บริโภคได้รับทราบ  

   ซึง่กฎหมาย Fair Credit Reporting Act 1970 นีมี้มาตรการลงโทษทัง้
ทางแพง่ และอาญา เพ่ือใช้กํากบัควบคมุหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีจดัทํารายงานข้อมลูผู้บริโภครวมถึง
ลกูจ้างของหน่วยงาน มิให้กระทําการอนัเป็นการฝ่าฝืนตอ่กฎหมาย ดงันี ้

   1)  มาตรการทางแพง่ จะมีหน่วยงานท่ีจดัทํารายงานข้อมลูผู้บริโภคหรือ
ใช้ข้อมลูผู้บริโภคจะต้องรับผิดในกรณีท่ีมีการจงใจฝ่าฝืนต่อบทบญัญัติของกฎหมายฉบบันี ้โดย
ผู้บริโภคสามารถฟ้องเรียกค่าเสียหายได้ ซึ่งศาลจะเป็นผู้พิจารณาในเร่ืองของค่าเสียหายให้แก่
ผู้บริโภค ซึ่งค่าเสียหายนีจ้ะต้องเป็นค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้จริง นอกจากนีย้งัมีค่าปรับในเชิงลงโทษ 
(Punitive damage) รวมถึงต้องชําระค่าธรรมเนียม และทนายความท่ีใช้ในการดําเนินคดีในศาล
อีกด้วย 

   2)  มาตรการทางอาญา  ผู้ ท่ีใช้ข้อมูลจะต้องรับโทษทางอาญาหาก
ปรากฎว่า ได้รับข้อมลูมาจากหน่วยงานท่ีจดัทําข้อมลูผู้บริโภคโดยไม่ชอบหรือได้รับข้อมลูมาโดย
ไมส่จุริต รวมถึงเจ้าหน้าท่ีและลกูจ้างของหน่วยงานท่ีจดัทําข้อมลูผู้บริโภค ซึง่ให้ข้อมลูแก่บคุคลอ่ืน
ผู้ซึ่งไม่มีอํานาจโดยจงใจนัน้ ก็จะมีความผิดต้องรับโทษด้วย โดยระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 
ดอลลาร์สหรัฐ หรือจําคกุไมเ่กิน 1 ปี หรือทัง้จําและปรับ 

   3)  Fair Credit Billing Act 1974 กฎหมายฉบบันีอ้อกมาเพ่ือสง่เสริม
การประกอบธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการให้สินเช่ือเพ่ือสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค 
ซึง่ได้กําหนดหลกัเกณฑ์ในการร้องเรียนเก่ียวกบัความผิดพลาดในเอกสารใบแจ้งหนี ้ โดยใช้บงัคบั
กบัสินเช่ือท่ีมีการเปิดบญัชีประเภท Open-End Credit36 เช่น บตัรเครดิต หรือสินเช่ือท่ีออกโดย
ห้างสรรพสนิค้า 

   กฎหมาย Fair Credit Billing Act 1974 ฉบบันี ้จะมีกระบวนการ
ร้องเรียนเก่ียวกบัความผิดพลาดในใบแจ้งหนี ้ โดยเจ้าหนีจ้ะต้องระบุสถานท่ี ท่ีใช้ในการติดต่อ
สําหรับการร้องเรียนไว้ในเอกสารใบแจ้งหนีด้้วย รวมถึงต้องแจ้งสิทธิต่างๆ ของผู้บริโภค ตาม

                                                 
36 Section 1666 (b) Title 15 U.S.C. Billing errors 
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แบบฟอร์มท่ีได้กําหนดไว้ในข้อบงัคบั Regulation Z. ตามมาตรา 226.7 (a) (9) ในช่วงเวลาท่ีมีการ
เปิดบญัชี และต้องแจ้งอีกทุกๆ คร่ึงปี โดยผู้ ให้สินเช่ือต้องจัดทําเอกสารชีแ้จง รวมทัง้การแก้ไข
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ 

              ในเอกสารใบแจ้งหนี ้ โดยจะต้องทําเป็นลายลกัษณอกัษรเท่านัน้  
ส่วนขัน้ตอนและกระบวนการในการโต้แย้งความผิดพลาดในเอกสารใบแจ้งหนีข้องผู้บริโภคนัน้ 
ผู้บริโภคต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเช่นเดียวกันให้แก่ผู้ ให้สินเช่ือได้รับทราบ ไปยงัสถานท่ีท่ี
กําหนดให้ติดตอ่สอบถามเก่ียวกบัเอกสารใบแจ้งหนี ้(billing inquiries) โดยต้องแจ้งช่ือและท่ีอยู ่
หมายเลขบัญชี และคําชีแ้จงเก่ียวกับความผิดพลาดของเอกสารใบแจ้งหนี ้37 ภายในกําหนด
ระยะเวลา 60 วนันบัแตไ่ด้รับเอกสารใบแจ้งหนี ้หลงัจากนัน้เป็นหน้าท่ีของผู้ ให้สินเช่ือท่ีจะต้องแจ้ง
ให้ผู้บริโภคทราบถึงการได้รับการโต้แย้งกลบัมายงัผู้บริโภคภายใน 30 วนั นบัแตไ่ด้รับเอกสารแจ้ง
โต้แย้งความ 

   ผิดพลาดของบญัชีดงักล่าว38 ทัง้นีผู้้ ให้สินเช่ือจะต้องแก้ไขข้อโต้แย้งให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาสองรอบระยะเวลาใบแจ้งหนี ้แต่ไม่เกิน 90 วนั นับแต่วันท่ีได้รับข้อ
โต้แย้งความผิดพลาดดงักลา่ว39  

   ซึ่งในระหว่างดําเนินการโต้แย้งความผิดพลาดในเอกสารใบแจ้งหนี ้
ผู้บริโภคไม่จําต้องจ่ายหนีใ้นส่วนยอดหนีท่ี้มีปัญหาในระหว่างการตรวจสอบของผู้ ให้สินเช่ือ ส่วน
หนีอ่ื้นๆ ท่ีไม่มีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดก็ยงัคงให้ชําระหนีไ้ปตามปกติ และผู้ ให้สินเช่ือจะต้องไม่
ดําเนินการใดๆ ทางกฎหมายกบัหนีท่ี้ยงัมีข้อโต้แย้งอยู่ รวมถึงการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ใน
ระหวา่งดําเนินการตรวจสอบข้อโต้แย้ง นอกจากนีห้ากมีกรณีท่ีต้องพจิารณาสนิเช่ือเพิม่เตมิสําหรับ
ผู้บริโภคท่ีโต้แย้ง ผู้ ให้สินเช่ือจะต้องไม่นําเหตกุารโต้แย้งทางบญัชีมาเป็นเง่ือนไขในการพิจารณา
อนมุตัิหรือไม่อนมุตัิเงินเพิ่ม โดยภายหลงัการตรวจสอบไม่ว่าจะมีความผิดพลาดเกิดขึน้ในเอกสาร
ใบแจ้งหนีห้รือไม่ ผู้ให้สินเช่ือก็จะต้องแจ้งให้แก่ผู้บริโภคได้รับทราบถึงผลการตรวจสอบเอกสารใบ
แจ้งหนีด้งักลา่ว 

   หากผู้ให้สนิเช่ือฝ่าฝืนไมป่ฏิบตัติามท่ีกฎหมายกําหนด ผู้ให้สินเช่ือจะเสีย
สิทธิในการเรียกเก็บเงินตามจํานวนท่ีมีการโต้แย้ง ไม่ว่าเงินจํานวนตามเอกสารใบแจ้งหนีจ้ะ
ถกูต้องหรือไมก็่ตาม รวมทัง้ไมมี่สทิธิเก็บคา่ธรรมเนียมในการให้บริการทางการเงิน ทัง้นีจํ้านวนเงิน

                                                 
37 Section 1966 (a)(1)(2) Tilte 15 U.S.C. 
38 Section 1966 (a)(3)(A) Tilte 15 U.S.C. 
39 Section 1966 (a)(3)(B) Tilte 15 U.S.C. 
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ต้องไม่เกิน 50 ดอลลาร์สหรัฐ นอกจากนีก้ฎหมายฉบบันีไ้ด้มีมาตรการบงัคบัทางแพ่ง ต่อผู้ ให้
สินเช่ือท่ีไม่ปฎิบัติตามกฎหมาย โดยผู้ บริโภคสามารถฟ้องร้องผู้ ให้สินเช่ือท่ีไม่ปฏิบัติตาม
บทบญัญตัิท่ีกฎหมายกําหนดได้ ซึ่งหากผู้บริโภคชนะคดีก็มีสิทธิได้รับการใช้ค่าเสียหาย รวมเป็น
เงินจํานวน 2 เท่าของค่าธรรมเนียมในการให้บริการทางการเงิน รวมทัง้ได้รับการชดใช้ทัง้ค่า 
ฤชาธรรมเนียมและคา่ทนายความในการดําเนินคดีในชัน้ศาลด้วย 

   4)  Equal Credit Opportunity Act 1974 กฎหมายฉบบันีจ้ะเข้ามา
ควบคุมการพิจารณาให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภคอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ใช้บงัคบักับธุรกรรมท่ี
เก่ียวกับสินเช่ือทุกประเภท40 โดยห้ามเลือกปฏิบตัิอนัเน่ืองมาจากเพศหรือสถานภาพการสมรส 
ปัจจุบนัมีแก้ไขให้ครอบคลมุถึงการห้ามเลือกปฏิบตัิในกรณีอ่ืนๆ ด้วย เช่น อาย ุเชือ้ชาติ สีผิว ถ่ิน
กําหนด ซึ่งกฎหมายนีห้ากผู้ ให้สินเช่ือฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามก็จะมีมาตรการบงัคบัทางแพ่ง มาใช้
บงัคบั โดยคณะกรรมการการค้าแห่งสหรัฐ (FTC) หรือผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหาย สามารถท่ีจะ
ฟ้องเรียกค่าเสียหายเอาจากผู้ ให้สินเช่ือได้ โดยค่าเสียหายท่ีเรียกได้นัน้จะต้องเป็นค่าเสียหายท่ี
เกิดขึน้จริง นอกจากนีผู้้ ให้สินเช่ือยงัต้องชําระคา่ปรับอนัเป็นการลงโทษอีกด้วย โดยหากเป็นโจทก์
รายเดียวจะเรียกค่าเสียหายได้ไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ แต่ถ้าเป็นการดําเนินคดีแบบกลุ่ม 
(class actions) จะสามารถเรียกคา่เสียหายรวมกนัได้แตไ่ม่เกิน 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือไม่
เกินร้อยละ 1 ของสนิทรัพย์ทัง้หมด หกัด้วยหนีส้นิทัง้หมดของผู้ให้สนิเช่ือ 

   5)  Fair Debt Collection Practices Act 197741 กฎหมายฉบบันี ้
ออกมาเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค จากการจดัเก็บหนีส้ินโดยการหลอกลวงและไม่เป็นธรรม รวมถึงการ
ใช้ความรุนแรงและถ้อยคําหยาบคาย การทวงถามหนีใ้นยามวิกาล  เพ่ือให้การจัดเก็บหนีส้ินมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค โดยกฎหมายฉบบันีห้ากรัฐใดมีกฎหมายท่ีใช้ใน
การคุ้มครองป้องกนัการหลอกลวงและการกระทําอนัไม่เป็นธรรมแล้วตามมาตรฐานกลาง ก็ได้รับ
การยกเว้นไม่ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายฉบบันี ้นอกจากนีก้ฎหมาย Fair Debt Collection 
Practices Act 1977 ฉบบันีย้งัครอบคลมุถึงการเก็บหนีส้นิท่ีเป็นการเรียกเก็บเพ่ือผู้ อ่ืนเท่านัน้ หาก
เป็นการเรียกเก็บหนีส้นิของตนเองก็จะตกอยูภ่ายใต้กฎหมายของรัฐนัน้ๆ จะไม่อยู่ภายใต้กฎหมาย
ฉบับนี  ้ ซึ่งสาระสําคัญของกฎหมายฉบับนี  ้คือ ผู้ จัดเก็บหนีส้ินจะต้องไม่ติดต่อบุคคลอ่ืนใด
นอกเหนือไปจากตัวผู้ บริโภคท่ีเป็นลูกหนีเ้อง ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวหรือทนายความ เพ่ือ

                                                 
40 Section 1961 (a) (1)-(3) Title 15 U.S.C. 
41 Fair Dept Collection Practices Act. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www.ftc.gov/bcp/edu/pubs/ 
consumer/credit/cre27.pdf [2555, 17 มีนาคม]. 
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วตัถุประสงค์ในการหาตวัลกูหนี ้เพ่ือป้องกันความเสียหายและช่ือเสียงของลูกหนี ้โดยผู้จดัเก็บ
หนีส้ินจะต้องไม่ติดต่อกับลกูหนีใ้นเวลาท่ีไม่สมควร คือระยะเวลาตัง้แต่ 21.00 น. ถึง 8.00 น.42 
หรือไม่ติดต่อลูกหนีห้ากทราบว่าลูกหนีมี้ทนายความกระทําการแทนแล้ว43 ทัง้นีห้้ามผู้ ทวงหนี ้
กระทําการใดโดยไมส่จุริต อนัเป็นการใช้อํานาจหน้าท่ีโดยมิชอบ เช่น การหลอกลวง การทําให้หลง
ผิด เช่น การแสดงตนเป็นนกักฎหมาย หรือเจ้าพนกัตํารวจเพ่ือเรียกเก็บหนีส้ิน นอกจากนีห้ากมี
การฟ้องเรียกให้ชําระหนีอ้ันเก่ียวกับอสงัหาริมทรัพย์ ให้ฟ้องร้องบงัคบัชําระหนีต้่อศาลท่ีมีเขต
อํานาจท่ีทรัพย์สินนัน้ตัง้อยู่เท่านัน้ หากเป็นกรณีอ่ืนจะต้องฟ้องลกูหนีต้่อศาลท่ีลกูหนีมี้ภมูิลําเนา
เท่านัน้ หากผู้ทวงหนีฝ่้าฝืน กฎหมาย Fair Debt Collection Practices Act 1977 ฉบบันี ้มี
มาตรการลงโทษในทางแพ่ง โดยผู้ ท่ีได้รับความเสียหายสามารถฟ้องเรียกคา่เสียหายได้ ซึง่กระทํา
ได้ทัง้ตวัคณะกรรมการการค้าแห่งสหรัฐ และบุคคลธรรมดาท่ีได้รับความเสียหาย โดยผู้ ฝ่าฝืน
จะต้องรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึน้หรือความเสียหายเพิ่มเติม 1,000 ดอลลาร์สหรัฐขึน้ไป 
รวมถึงจะต้องชําระคา่ฤชาธรรมเนียมศาลและคา่ทนายความให้แก่ผู้ เสียหายท่ีชนะคดีอีกด้วย 

  3.4.1.2 กฎหมายอาญา 
  นอกจากประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งเป็นกฎหมาย

ในทางแพ่งแล้ว ในประเทศสหรัฐอเมริกายงัมีกฎหมายอาญาท่ีใช้ในการกํากบัควบคมุผู้ประกอบ
ธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินหรือ Non-Bank อีกด้วย ดงันี ้  

   1)  Credit Card Fraud Act 1984  กฎหมายฉบบันีใ้ช้บงัคบัเพ่ือป้องกนั
การฉ้อฉล และการกระทําท่ีเก่ียวข้องกบับตัรเครดติ ซึง่เป็นการอดุช่องวา่งในการใช้บงัคบักฎหมาย 
Truth in Lending Act โดยสาระสําคญัของกฎหมายฉบบันี ้คือ กําหนดให้การใช้หมายเลขบตัร
เครดติโดยทจุริต เป็นความผิด โดยไม่ต้องคํานึงว่าจะใช้ร่วมกบับตัรเครดิตหรือไม่ เพราะหมายเลข
บตัรเครดิตถือเป็นการใช้อุปกรณ์เข้าถึงแล้ว ทัง้นีย้ังได้กําหนดให้การมีไว้ในครอบครองซึ่งบตัร
เครดิตท่ีได้มาโดยทุจริต จํานวน 15 ใบ หรือมากกว่าเป็นความผิดโดยทันที นอกจากนีก้ารใช้
อุปกรณ์ในการเข้าถึงข้อมูลโดยปราศจากอํานาจ เช่น บตัรเครดิตถูกอายดัจากการถูกโจรกรรม 
รวมถึงการได้มาโดยเจตนาฉ้อฉลด้วย ได้แก่ การให้ข้อมลูในการแสดงตนท่ีไม่ถกูต้อง ซึง่เม่ือมีการ
ใช้จ่ายผ่านอปุกรณ์ดงักลา่วโดยทจุริต ไม่ว่าจะใช้มลูคา่ในการใช้จ่ายไปเท่าใดก็เป็นความผิด โดย
ไม่ต้องคํานึงว่าผู้กระทําผิดจะมีบตัรจํานวนก่ีใบ ท้ายสดุได้กําหนดโทษสําหรับผู้ผลิตบตัรเครดิต
ปลอมและบคุคลท่ีมีเคร่ืองมือสําหรับใช้ในการปลอมบตัรเครดิตไว้ในครอบครองด้วย ซึง่กฎหมาย

                                                 
42 Section 1962 (a)(1) Title 15 U.S.C. 
43 Section 1962 (a)(b) Title 15 U.S.C. 
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ฉบบันีมี้อตัราปรับและโทษจําคกุ โดยอตัราโทษนัน้จะขึน้อยู่กบัว่าเป็นการกระทําความผิดกรณีใด 
เช่น การฉ้อฉลโดยการใช้บตัรเครดิตจะมีโทษปรับ และจําคกุ โดยโทษปรับไม่เกิน 10,000 เหรียญ 
สว่นโทษจําคกุไมเ่กิน 15 ปี หรือทัง้จําทัง้ปรับ44 เป็นต้น 

   2)  Mail Frauds Act 1984 ซึง่กฎหมายฉบบันีแ้บง่การป้องกนัออกเป็น 
2 กรณี คือ  

    (1)  Fraud and swindle เป็นการป้องกนัมิให้มีการนําเอากิจการ
ไปรษณีย์ไปใช้ในการกระทําผิดในแผนฉ้อฉล เพ่ือหลอกลวง หรือให้ได้รับเงินหรือทรัพย์สินของ
ผู้ เสียหายโดยมิชอบ โดยมาตรา 1341 บญัญตัวิา่ “ผู้ใดได้ใช้หรือเจตนาใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือใดๆ 
เพ่ือหลอกลวงหรือให้ได้รับเงินหรือทรัพย์สินมาโดยมิชอบ ออกอบุายหรือจะทําอบุายในการปลอม 
หรือครอบครองเงินหรือทรัพย์โดยการปลอม ฉ้อฉล แสดงออกว่าเป็นผู้ แทนหรือให้สญัญาขาย 
แสดงเจตนาว่าตกลงให้ยืม แลกเปล่ียน ดดัแปลงเพ่ือเอาไปหรือแจกจ่าย จําหน่ายหรือให้หรือ
สํารองไว้เพ่ือให้มีการทําสญัญาต่อไปซึง่เงินตรา หนี ้หลกัทรัพย์ หรือสิ่งอ่ืนใดหรือการกระทําอย่าง
หนึ่งอย่างใดท่ีแสดงให้เห็นว่าปลอมหรือฉ้อฉล โดยได้ส่งเอกสารใดเก่ียวเน่ืองกบัแผนการฉ้อฉล
โดยทางไปรษณีย์โดยไม่คํานึงว่าจะได้มีการส่งเอกสารนัน้ออกไปจากสํานกังานไปรษณีย์หรือไม ่
หรือได้มีการเก็บไว้ หรือมีเหตใุห้ต้องเก็บไว้ซึ่งเพ่ือให้มีการส่งหรือได้รับโดยการขนส่งของเอกชน
หรือการขนส่งทางการค้าระหว่างรัฐ การได้รับหรือนํามาจากการนัน้ หากเป็นเหตุให้ได้รู้ว่ามี
ข้อบกพร่องนัน้ไมว่า่ทางไปรษณีย์หรือการขนสง่อ่ืนใดซึง่เก่ียวกบัการฉ้อฉลนัน้ ต้องระวางโทษปรับ
ไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์สหรัฐหรือจําคกุไม่เกิน 5 ปี หรือทัง้จําทัง้ปรับ หากผู้ เสียหายเป็นสถาบนั
การเงินจะมีโทษปรับไม่เกิน 1 ล้านดอลลาร์สหรัฐหรือจําคกุไม่เกิน 30 ปี หรือทัง้จําทัง้ปรับ”45 โดย
องค์ประกอบของความผิดมาตรานีต้้องประกอบด้วย การฉ้อฉลทางไปรษณีย์โดยเก่ียวพนักบัการ
ใช้บตัรเครดติ และการสง่เอกสารท่ีมีข้อมลูอนัเป็นเท็จทางไปรษณีย์ เช่น การแจ้งข้อมลูอนัเป็นเท็จ
ในใบสมคัรเป็นสมาชิกท่ีสง่ทางไปรษณีย์ ก็ถือเป็นการฉ้อฉลทางไปรษณีย์ด้วย 

    (2)  Fraud by wire, radio, or television เป็นการป้องกนัไม่ให้มีการ
นําเอาการสื่อสารทางโทรทัศน์ ข้อความ สัญญาณ รูปภาพ หรือเสียง โดยเฉพาะการสื่อสาร
ระหวา่งมลรัฐไปใช้ในการฉ้อฉลเพ่ือหาประโยชน์แก่ตนเองโดยมิชอบ โดยมาตรา 1343 บญัญตัิว่า 
ผู้ใดได้ใช้หรือเจตนาใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือใดๆ เพ่ือหลอกลวงหรือให้ได้รับเงินหรือทรัพย์สนิมาโดย
มิชอบ ออกอบุายหรือเจตนาสร้างกลอุบายหรือเจตนาสร้างกลอบุาย หรือปลอมหรือครอบครอง

                                                 
44 Section 1029 (c)(1)(a)(i). Title 18 U.S.C.  
45 Section 1341. Title 18 U.S.C. – Fraud and swindles 
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เงินหรือทรัพย์สินโดยใช้วิธีการอนัเป็นเท็จหรือฉ้อฉลเพ่ือให้สญัญาหรือถ่ายทอดข้อความทางการ
ค้าโดยการสื่อสารทางโทรทศัน์ วิทย ุหรือโทรทศัน์ ข้อความ สญัญาณ สญัลกัษณ์ รูปภาพหรือเสียง
โดยมีจดุประสงค์ในการละเมิด ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์สหรัฐหรือจําคกุไม่เกิน 
5 ปี หรือทัง้จําทัง้ปรับ หากผู้ เสียหายเป็นสถาบนัการเงิน มีโทษปรับไม่เกิน 1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ
หรือ จําคุกไม่เกิน 30 ปี หรือทัง้จําทัง้ปรับ”46 โดยองค์ประกอบของความผิดมาตรานีต้้อง
ประกอบด้วย การมีอุบายหรือเจตนาท่ีครอบครองทรัพย์สินโดยการฉ้อฉล และต้องมีการสื่อสาร
ทางการค้าระหวา่งรัฐหรือระหวา่งประเทศโดยผา่นทางโทรทศัน์ วิทย ุหรือโทรทศัน์ ทัง้นีจํ้าเลยอาจ
ไม่จําเป็นต้องใช้เคร่ืองมือดงักล่าวด้วยตนเองก็ได้ เพียงแตทํ่าให้เกิดการใช้และการใช้นัน้มีเจตนา
เลง็เห็นผลได้วา่เกิดจากการกระทําของจําเลยเอง  

  3.4.1.3 กฎหมายควบคมุดอกเบีย้  
  ในการควบคุมในเร่ืองอัตราดอกเบีย้หรือค่าธรรมเนียมทางการเงิน (Finance 

Charge) โดยเฉพาะในประเด็นเร่ืองการเรียกดอกเบีย้เกินอัตรา (Usury) ซึ่งกฎหมายควบคุม
ดอกเบีย้นีเ้ป็นตวักําหนดเพดานอตัราดอกเบีย้ท่ีผู้ให้กู้จะสามารถเรียกเก็บจากลกูหนีไ้ด้ ซึง่เป็นการ
ควบคมุการเรียกดอกเบีย้สงูเกินสมควร โดยเป็นหลกัท่ีนํามาจากประเทศองักฤษ ตอ่มา Uniform 
Consumer Credit Code (UCCC) ได้ยกเลิกกฎหมายควบคมุการห้ามเรียกดอกเบีย้เกินอตัรา
ทัง้หมด สําหรับธุรกรรมท่ีเก่ียวกับพาณิชย์ และได้กําหนดเพดานอัตราดอกเบีย้สําหรับสินเช่ือ
ผู้บริโภคโดยพิจารณาให้เหมาะสมสําหรับแต่ละธุรกรรม โดยอตัราดอกเบีย้จะแตกต่างกนัไปตาม
ประเภทของสินเช่ือและผู้ ให้สินเช่ือ เช่น ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ได้กําหนดเพดานอตัราดอกเบีย้สําหรับ
สนิเช่ือโดยแยกตามวงเงิน โดยอตัราดอกเบีย้ไม่เกินร้อยละ 2.5 ตอ่เดือน สําหรับยอดเงินกู้หรือเงิน
ค้างชําระเกิน 225, ไมเ่กินร้อยละ 2 ตอ่เดือนสําหรับยอดเงินกู้หรือเงินค้างชําระเกิน 225 แตไ่ม่เกิน 
900 ดอลลาร์สหรัฐ, ไมเ่กินร้อยละ 1.5 ตอ่เดือน สําหรับยอดเงินกู้หรือเงินค้างชําระเกิน 900 แตไ่ม่
เกิน 1,650 ดอลลาร์สหรัฐ และไม่เกินร้อยละ 1 ต่อเดือนสําหรับยอดเงินกู้หรือเงินค้างชําระเกิน 
1,650 ดอลลาร์สหรัฐ47 ซึง่หากการเรียกดอกเบีย้เกินอตัราตามกฎหมายจะต้องรับผิดตามกฎหมาย
ในการกระทํานัน้ซึ่งกฎหมายแต่ละรัฐจะกําหนดบทลงโทษทางแพ่งท่ีแตกต่างกันไป เช่น ทําให้
สญัญาสนิเช่ือตกเป็นโมฆะทัง้สญัญาและริบดอกเบีย้ (Forfeiture) ทัง้หมดหรือบางสว่น 

  3.4.1.4 หนว่ยงานท่ีกํากบัควบคมุธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 

                                                 
46 Section 1343. Title 18 U.S.C. – Fraud by wire, radio or television 
47 อรรถวิชช์ สวุรรณภกัดี. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 16. หน้า 50 – 51. 



 67 

  หน่วยงานในการกํากับควบคุมธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน
หรือ Non-Bank ในประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ ได้แก่ คณะกรรมการการค้าแห่งสหรัฐ (Federal 
Trade Commission)เป็นองค์กรหลกั โดยมี Federal Reserve Board และ Office of the 
Comptroller of the Currency เป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีบงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยมี
รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้48 

   1)  คณะกรรมการการค้าแห่งสหรัฐ (Federal Trade Commission) 
หรือช่ือย่อว่า FTC มีวตัถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจาก การกระทําท่ีเป็นการฉ้อฉล การ
หลอกลวง และการกระทําอนัไมเ่ป็นธรรม รวมถึงกําหนดข้อบงัคบัทางการค้าเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค 
จากการฉ้อฉล และการกระทําอนัไม่เป็นธรรม นอกจากนีย้งัเป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีบงัคบัการให้
เป็นไปตามกฎหมายอนัเน่ืองมาจากการกํากบัดแูลธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการให้สนิเช่ือ  เช่น การบงัคบัใช้
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Credit Protection Act) โดยคณะกรรมการ จะ
ประกอบด้วยกรรมการ 5 คน ซึ่งได้รับการแต่งตัง้จากประธานาธิบดีโดยผ่านความเห็นชอบจาก
วฒุิสภา โดยมีระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งคราวละ 7 ปี โดยประธานาธิบดีจะเลือกกรรมการ 1 
คน เป็นประธานคณะกรรมการ ทัง้นีจํ้านวนคณะกรรมการซึง่เป็นสมาชิกพรรคการเมืองเดียวกนัจะ
มีได้ไม่เกิน 3 คน ในการดําเนินงานของคณะกรรมการการค้าแห่งสหรัฐ จะกระทําผ่าน 3 
หน่วยงานดงันี ้1.สํานกังานการแขง่ขนัทางการค้า (Bureau of Competition) ทําหน้าท่ีหลกัในการ
ป้องกันการรวมกลุ่มธุรกิจเพ่ือผูกขาดหรือสร้างความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัทางการค้า เพ่ือ
สร้างความเท่าเทียมในการประกอบธุรกิจ โดยอาศยัการดําเนินการตามกฎหมายเพ่ือคุ้มครอง
ผู้บริโภค 2.สํานกังานเศรษฐกิจ (Bureau of Economics) เป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีสนบัสนนุการ
ทํางานของคณะกรรมการการค้าแห่งสหรัฐ โดยศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
สนับสนุนการสืบสวนสอบสวน รวมทัง้ออกข้อบังคบัเพ่ือป้องกันการผูกขาดทางเศรษฐกิจและ
คุ้มครองผู้บริโภค 3.สํานกังานคุ้มครองผู้บริโภค (Bureau of Consumer Protection) ทําหน้าท่ี
ปกป้องผลประโยชน์ของผู้บริโภคท่ีเกิดจากการฉ้อฉล หลอกลวง และการกระทําอนัไม่เป็นธรรม 
โดยอาศัยกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และอาศัยข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องท่ีออกโดยคณะกรรมการ
การค้าแห่งสหรัฐ ซึง่ได้แบง่การดําเนินงานออกเป็น 6 สว่นด้วยกนั คือ 

    (1)  Division of Advertising Practices  จะรับผิดชอบกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับการโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ส่วนท้องถ่ินหรือส่วนกลาง 
นิตยสาร โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต หรือโดยทางตรงกบัผู้บริโภคไมว่า่ด้วยวิธีการใดๆ ก็ตาม 

                                                 
48 อรรถวิชช์ สวุรรณภกัดี. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 16. หน้า 51 – 56. 
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    (2)  Division of Enforcement จะรับผิดชอบเก่ียวกบัการบงัคบัใช้
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงทําหน้าท่ีสอดสอ่งดแูลให้มีการปฏิบตัิตามคําสัง่ทางปกครอง คํา
พิพากษาของศาล และการดําเนินการให้มีการไต่สวนและการฟ้องร้องคดีทางแพ่งสําหรับการ
กระทําท่ีเป็นการหลอกลวง การฉ้อฉล หรือการกระทําอนัไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้บริโภค  

    (3)  Division of Financial Practices  จะทําหน้าท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกับการพัฒนานโยบายและการบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวกับการเงินและการให้กู้ เงินท่ีมี
ผลกระทบต่อผู้ บริโภค รวมถึงการตรวจสอบควบคุมโครงการของภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้บริโภค 

    (4)  Division of Marketing Practices เป็นส่วนงานท่ีจดัตัง้ขึน้
เพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของการตลาดและการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

    (5)  Division of Planning Information จะทําหน้าท่ีในการให้ข้อมลู
แก่ผู้บริโภค รวมถึงข้อมลูในการฟ้องร้องดําเนินคดี 

    (6)  Consumer and Business Education Program จะทําหน้าท่ี
วางแผนและพฒันาอบรมความรู้ให้แก่ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้
ภาษาถ้อยคําท่ีอา่นและทําความเข้าใจได้ง่าย เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับข้อมลูและได้รับการคุ้มครองใน
การประกอบธุรกิจ 

   ซึ่งการดําเนินงานของคณะกรรมการการค้าแห่งสหรัฐนัน้ ภายหลงัจาก
ได้รับเร่ืองร้องเรียนและได้มีการสืบสวนจนเช่ือได้วา่ผู้ประกอบการรายใดกระทําการฝ่าฝืนกฎหมาย
หรือมีการรวมตวัทางธุรกิจโดยฝ่าฝืนกฎหมาย ทางคณะกรรมการการค้าแห่งสหรัฐจะดําเนินการ
ให้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีฝ่าฝืนกฎหมายลงนามในหนงัสือให้ความยินยอม เพ่ือตกลงยตุิการดําเนินการ
ท่ีมีการร้องเรียนหรือจะดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือแก้ปัญหาการผกูขาดหรือการรวมตวัทาง
ธุรกิจ หากไม่สมคัรใจทําหนงัสือยินยอม ทางคณะกรรมการการค้าแห่งสหรัฐ ก็จะดําเนินการทาง
ปกครอง หรือย่ืนฟ้องร้องตอ่ศาลตอ่ไป   

   ในการดําเนินการทางปกครอง จะพิจารณาคดีโดยผู้ พิพากษาทาง
กฎหมายปกครอง โดยหากพบว่ามีการกระทําอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย จะมีการออกคําสัง่ยุติ
หรือยกเลิกการกระทําดงักล่าว หากไม่เห็นพ้องด้วยกับคําวินิจฉัยของศาลปกครอง สามารถย่ืน
อุทธรณ์หรือย่ืนฎีกาได้ตามลําดับ แต่หากเป็นการดําเนินคดีในศาลเพ่ือให้ศาลมีคําพิพากษา
ลงโทษในทางแพ่ง โดยให้ชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้บริโภค หรืออาจขอให้คุ้มครองชัว่คราวในระหว่าง
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ดําเนินการทางปกครองอยู่ก็สามารถทําได้ เพ่ือเป็นการระงับการกระทําอันจะก่อให้เกิดความ
เสียหายไว้ก่อนก็ได้ 

   นอกจากนีค้ณะกรรมการการค้าแห่งสหรัฐ ยังสามารถออกข้อบังคับ
ทางการค้า (Trade Regulation Rules) ได้ หากเจ้าหน้าท่ีของคณะกรรมการทางการค้าสหรัฐ
ต้องการให้มีการออกข้อบังคับทางการค้า ก็จะรายงานเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือให้มีการ
ดําเนินการเพ่ือออกข้อบงัคบั โดยในการออกข้อบงัคบัทางการค้านัน้จะต้องเปิดให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนและผู้ประกอบการด้วย ทัง้นีข้้อบงัคบัของคณะกรรมการทางการค้า
สหรัฐ อาจถกูโต้แย้งได้ โดยศาลอทุธรณ์จะเป็นผู้พิจารณาในปัญหาข้อโต้แย้งดงักลา่ว 

   2)  ธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกา(Federal Reserve Board)49 ก่อตัง้
ขึน้ในปี ค.ศ.1912 โดยอาศยักฎหมาย Federal Reserve Act ซึง่ธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกามี
อํานาจหน้าท่ีในการจดัทําและบริหารงานในกรณีท่ีเก่ียวกบัสินเช่ือและการเงินของประเทศ เพ่ือให้
ธุรกิจธนาคารของประเทศดําเนินธุรกิจไปอย่างเหมาะสม มีอํานาจควบคุมธนาคารกลาง วาง
ทิศทางและนโยบายในการประกอบธุรกิจทางการเงินและสินเช่ือ รวมทัง้สามารถออกกฎเกณฑ์
เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของกฎหมาย Federal Reserve Act  โดยให้มีอํานาจหน้าท่ีใน
ฐานะธนาคารกลางในการทําสญัญา การฟ้องร้องคดี หรือการตอ่สู้คดีในศาลได้อีกด้วย  

   ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคนัน้ ธนาคารกลางของ
สหรัฐอเมริกา ทําหน้าท่ีในการสร้างความมัน่คงทางการเงินและระบบการเงินของประเทศใน 4 
ด้าน 

    (1)  ดําเนินนโยบายทางการเงินของประเทศ 
    (2)  ควบคุมข้อบงัคบัเก่ียวกับสถาบนัการเงินและปกป้องสิทธิด้าน

สนิเช่ือให้แก่ผู้บริโภค 
    (3)  รักษาความมัน่คงของระบบการเงิน 
    (4)  จัดหาบริการทางการเงินต่างๆ ให้แก่รัฐบาลสหรัฐอเมริกา 

สถาบนัทางการเงิน และสถาบนัทางการเงินตา่งประเทศ 
   3)  Office of the Comptroller of the Currency เป็นหน่วยงานท่ีทํา

หน้าท่ีในการกํากบัดแูล National Banking System ก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ.1863 ซึง่เป็นหน่วยงานทาง

                                                 
49 Section 221 12 U.S.C. 
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การเงินของรัฐมีหน้าท่ีกํากับดูแล เผยแพร่ และใช้บังคับหลักเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ เก่ียวกับ 
National Banking System50 โดยงานด้านกฎหมายแบง่ออกได้เป็น 7 สว่น คือ 

    (1)  Administrative and Internal Law Division (AIL) เป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการดําเนินการของ Comptroller of the Currency ในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานของรัฐบาลกลางในด้านการบริหารงานบคุคล 

    (2)  Bank Activities and Structure Division (BAS) เป็นหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัหน่วยงานและโครงสร้างของธนาคาร กิจการท่ีเก่ียวกบัธนาคาร ในเร่ืองของ
ข้อกฎหมายต่างๆ เช่น การผกูขาด การควบกิจการ การปิดธนาคาร และการให้กู้ ยืมของธนาคาร 
รวมถึงเง่ือนไขเก่ียวกับอัตราดอกเบีย้ รวมทัง้ประเด็นปัญหาข้อกฎหมายระหว่างพนักงานกับ
ผู้บริหารในกรณี Insider transaction  

    (3)  Community and Consumer Law (CCL) เป็นหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการตีความประเด็นปัญหาข้อกฎหมายและการให้คําแนะนําด้านกฎหมายเก่ียวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค การกู้ ยืม และธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัธนาคาร รวมทัง้สถาบนัการเงิน 

    (4)  Enforcement and Compliance Division (E&C)เป็นหน่วยงาน
ท่ีมีหน้าท่ีใช้บงัคบักฎหมาย การลงโทษ การปรับ และการออกคําสัง่ทางปกครองเก่ียวกับการ
กระทําทางปกครองเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายธนาคารแห่งสหรัฐ หากเป็นคดีอาญาจะส่งเร่ือง
ตอ่ไปยงักระทรวงยตุธิรรมเพ่ือดําเนินการตอ่ไป 

    (5)  Legislative and Regulation Activities Division (LRA) เป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการให้คําแนะนําเก่ียวกบัประเด็นข้อกฎหมายและข้อบงัคบัต่างๆ กํากบั
ดแูลการดําเนินกิจการของธนาคารต่างชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา และในกิจการของธนาคาร
สหรัฐอเมริกาในตา่งประเทศ 

    (6)  Litigation Division (LIT) เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีร่วมกับ
กระทรวงยตุิธรรมในการเสนอคดี เพ่ือฟ้องร้องตอ่ศาล Federal Court และ State Court ในสว่นท่ี
เก่ียวกบับุคคลากรและการจดัซือ้จดัจ้างและทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้กบั Comptroller of the 
Currency ในการจดัทําคําสัง่ทางปกครอง 

    (7)  Securities and Corporate Practices (SCP) เป็นหน่วยงานท่ี
ทําหน้าท่ีดแูลรับผิดชอบและบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายหลกัทรัพย์และการธนาคาร นอกจากนี ้

                                                 
50 Section 1751 a (a) 12 U.S.C. 
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ยังมีหน้าท่ีในการให้คําแนะนําและการตีความกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหลกัทรัพย์และธนาคาร  
รวมถึงการให้บริการท่ีเก่ียวกบัการบงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมายหลกัทรัพย์ 

   4)  National Credit Union Administration  เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐ 
ท่ีทําหน้าท่ีในการกํากบัดแูล Federal Credit Union (FCU) โดยคณะกรรมการ (National Credit 
Union Administration Board) ตัง้แตก่ารขออนญุาตประกอบธุรกิจไปจนถึงการตรวจสอบ รวมถึง
การเป็นผู้บริการกองทนุ National Credit Union Share Insurance โดยในขัน้ตอนของการขอ
อนญุาตประกอบธุรกิจ คณะกรรมการจะตรวจสอบว่าผู้ขออนญุาตประกอบธุรกิจนัน้ มีคณุสมบตัิ
ตามหลกัเกณฑ์ของ  Federal Credit Union หรือไม่ก่อนในเบือ้งต้น ภายหลงัจากท่ีได้รับอนญุาต
แล้ว คณะกรรมการก็ยงัคงตรวจสอบการประกอบการของ Federal Credit Union อยู่เป็นระยะๆ 
รวมถึงอาจมีการออกกฎระเบียบขึน้มาเพ่ือใช้สําหรับควบคมุ Federal Credit Union ได้อีกด้วย 

 3.4.2 ประเทศสหราชอาณาจักร 
 กฎหมายของประเทศสหราชอาณาจักรนัน้ ก็มิได้มีการตรากฎหมายเพ่ือควบคุมการ

ประกอบธุรกิจการเงินท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) ไว้โดยเฉพาะ แต่การให้สินเช่ือนัน้จะตก
อยู่ภายใต้กฎหมายควบคมุธุรกิจการให้สินเช่ือ ซึ่งในปัจจุบนั คือ พระราชบญัญัติว่าด้วยการให้
สินเช่ือแก่ผู้บริโภค (Consumer Credit Act 1974) ซึง่ถือเป็นกฎหมายหลกัท่ีใช้ในการกํากบั
ควบคมุการให้สินเช่ือ แต่เน่ืองจากพระราชบญัญัติดงักล่าว ไม่ใช่ประมวลกฎหมาย แต่เป็นเพียง
กฎหมายเฉพาะ ดงันัน้หากพระราชบญัญัติไม่ได้บญัญัติเร่ืองใดไว้โดยเฉพาะ ก็จะต้องนําหลกั
กฎหมายทั่วไปและบทบัญญัติในพระราชบญัญัติอ่ืนๆ มาบงัคบัใช้แทน เช่น กฎหมายควบคุม
กิจการสถาบนัการเงิน หลกักฎหมายอาญา หลกักฎหมายแพง่วา่ด้วยเร่ืองของสญัญา เป็นต้น  

 ดงันัน้กฎหมายในประเทศสหราชอาณาจกัรท่ีนํามาใช้กํากบัควบคมุธุรกิจ non-bank จงึ
อาจแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท51 คือ  

  1)  กฎหมายเฉพาะ ซึ่งก็คือพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค 
ค.ศ.1974 และข้อบงัคบัธนาคาร  

  2)  กฎหมายทัว่ไป ซึ่งประกอบด้วย กฎหมายควบคมุสถาบนัการเงิน กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายสญัญา กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายอาญาท่ี
เก่ียวกบัการทจุริตโดยการใช้บตัรเครดติ 

  3.4.2.1 พระราชบญัญตัวิา่ด้วยการให้สนิเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.1974  

                                                 
51 อรรถวิชช์ สวุรรณภกัดี, อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 20. หน้า  56 - 74. 
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  พระราชบญัญตัวิา่ด้วยการให้สนิเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.197452 นัน้ถือเป็นกฎหมาย
หลกัสําหรับการกํากับควบคมุการประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือในประเทศสหราชอาณาจกัร โดย
พระราชบญัญตัินีจ้ะมีผลใช้บงัคบัเฉพาะกบัข้อตกลงท่ีถกูควบคมุ (regulated agreement) และ
บางสว่นใช้บงัคบักบัข้อตกลงการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ซึง่มาตรา 189 (1) ของพระราชบญัญตัิว่า
ด้วยการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.1974 ได้อธิบายความหมายของ ข้อตกลงท่ีถูกควบคมุ ไว้ว่า
หมายถึง ข้อตกลงการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค (consumer credit agreement) หรือข้อตกลงการให้
เช่าแก่ผู้บริโภค (consumer hire agreement) สว่นมาตรา 8 (2) ของพระราชบญัญตัิว่าด้วยการ
ให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.1974 ได้อธิบายความหมายของ ข้อตกลงการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ไว้
ว่าหมายถึง ข้อตกลงระหว่างบุคคลธรรมดาคนหนึ่ง (ลูกหนี)้ และบุคคลอ่ืน (เจ้าหนี)้ ซึ่งเจ้าหนี ้
ตกลงให้สินเช่ือแก่ลกูหนีใ้นวงเงิน ไม่เกิน 25,000 ปอนด์ ทัง้นีห้ากข้อตกลงใดมิได้เป็นข้อตกลงท่ี
ได้รับการยกเว้นตามมาตรา 16 ให้ถือเป็นข้อตกลงท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุ ตามมาตรา 8 (3) ซึ่ง
ข้อตกลงท่ีได้รับการยกเว้น (exempt agreement) หมายถึง ข้อตกลงท่ีมีคณุสมบตัิเป็นข้อตกลงท่ี
ถกูควบคมุทกุประการ แต่เป็นข้อตกลงท่ีบทบญัญตัิในมาตรา 16 ของพระราชบญัญตัิว่าด้วยการ
ให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.1974 ได้กําหนดให้เป็นข้อตกลงท่ีได้รับการยกเว้นจากการใช้บงัคบัของ
กฎหมายฉบบันี ้ทัง้นีโ้ดยอาศยัมาตรา 16 ท่ีบญัญตัวิ่า รัฐมนตรีอาจออกคําสัง่เพ่ือกําหนดประเภท
ของข้อตกลงท่ีได้รับยกเว้นได้ 

  นอกจากนีพ้ระราชบญัญัติว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.1974 ยงัได้ให้
นิยามคําวา่ " สนิเช่ือ " ไว้ในมาตรา 9 ดงันี ้ 

   1) ให้หมายความรวมถึงเงินกู้  (cash loan) และการให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงินในรูปแบบอ่ืนใด (any other form of financial accommodation)  

   2)  หากจํานวนสินเช่ือได้ระบุเป็นเงินสกุลอ่ืนท่ีไม่ใช่สกุลสเตอร์ลิง 
(sterling) ให้ถือวา่ได้มีการกู้ เงินกนัเป็นเงินสเตอร์ลงิในจํานวนท่ีเทียบเท่ากบัเงินจํานวนนัน้ 

   3)  ให้ถือว่าการให้เช่าทรัพย์เป็นการให้สินเช่ือแบบจํานวนเงินตายตวั 
(fixed-sum credit) 

   4)  คา่ธรรมเนียมในการให้สินเช่ือ (charge for credit) อาทิ คา่สมาชิก
บตัรเครดติ จะไมถื่อวา่เป็นการให้สนิเช่ือ แม้วา่จะได้มีการกําหนดเวลาการชําระเงินไว้ก็ตาม 

                                                 
52 Consumer Credit Act 1974. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://nmil.org.uk/Library/ConsumerCreditAct 
1974.pdf [2555, 17 มีนาคม]. 
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   ซึง่สาระสําคญัของพระราชบญัญตัิว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.
197453 จะประกอบไปด้วย บทบญัญตัิท่ีใช้บงัคบักบัข้อตกลงการให้สินเช่ือทัว่ไปและบทบญัญตัิท่ี
เก่ียวกบัการควบคมุเฉพาะข้อตกลงการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภคท่ีเป็นข้อตกลงควบคมุ ซึ่งกฎหมาย
ฉบบันีอ้าจแบง่ออกได้เป็น 2 ส่วนได้แก่  บทบญัญตัิท่ีใช้บงัคบักบัการประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือ 
และ2.บทกําหนดโทษทางอาญา 

   โดยบทบัญญัติท่ีใช้บังคับการประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือ จะแบ่ง
ออกเป็น บทบญัญตัท่ีิใช้บงัคบักบัข้อตกลงการให้สนิเช่ือทัว่ไป ซึง่อยู่ในมาตรา 137 - 140 โดยเป็น
บทบญัญัติท่ีควบคมุข้อต่อรองสินเช่ือท่ีไม่เป็นธรรม (extortionate credit bargain) ทัง้นีห้าก
ลูกหนีไ้ด้ย่ืนคําร้องต่อศาล ศาลอาจพิจารณาแก้ไขเพิ่มเติมเง่ือนไขในข้อตกลงการให้สินเช่ือได้ 
หากศาลพิจารณาแล้วพบว่าข้อตกลงดังกล่าวมีข้อต่อรองท่ีไม่เป็นธรรม แต่มาตรา 140 ก็ได้
กําหนดเป็นข้อยกเว้นไว้ว่าให้คําว่า ข้อตกลงการให้สินเช่ือ รวมถึงข้อตกลงท่ีถูกควบคุมและ
ข้อตกลงท่ีไมถ่กูควบคมุ  

   ทัง้นีข้้อตอ่รองสินเช่ือ (credit bargain) หมายถึง ข้อตกลงการให้สินเช่ือ 
และ หมายความรวมถึงธุรกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการคํานวณค่าธรรมเนียมประกอบการให้สินเช่ือ
และข้อต่อรองดงักล่าว จะถือว่าไม่เป็นธรรม (extortionate) โดยมาตรา 138(1) หากมีเง่ือนไข ให้
ลกูหนีห้รือญาติของลกูหนีจ้่ายเงินเป็นจํานวนมากเกินไป (exorbitant) หรือขดัต่อหลกัทัว่ไปของ
การต่อรองอย่างไม่เป็นธรรม (ordinary principles of fair dealing) ซึง่ในการพิจารณาว่าข้อ
ต่อรองใดมีลักษณะของความไม่เป็นธรรม ศาลต้องคํานึงถึงหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี  ้ คือ อัตรา
ดอกเบีย้ในขณะทําข้อต่อรอง, ลักษณะของลูกหนี  ้ซึ่งรวมถึงอายุ ประสบการณ์ สถานะทาง
เศรษฐกิจ และสขุภาพ ตลอดจนแรงกดดนัทางการเงินท่ีได้รับในขณะทําข้อต่อรอง, ลกัษณะของ
เจ้าหนี ้ซึ่งรวมถึงอายุ ประสบการณ์ สถานะทางเศรษฐกิจ และสขุภาพ ตลอดจนแรงกดดนัทาง
การเงินท่ีได้รับในขณะทําข้อตกลงความเส่ียงท่ีได้รับหลงัจากได้คํานงึถึงมลูคา่หลกัประกนั เป็นต้น 

   นอกจากนีย้ังมีบทบัญญัติควบคุมเฉพาะข้อตกลงการให้สินเช่ือแก่
ผู้บริโภคท่ีเป็นข้อตกลงท่ีถกูควบคมุ ซึง่แบง่การควบคมุออกเป็น 5 เร่ือง ดงันี ้

    (1)  การขอใบอนญุาตในการประกอบธุรกิจให้สินเช่ือ (licensing) อยู่ใน
มาตรา 21 (1) ได้บญัญัติเป็นหลกัทั่วไปไว้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค จะต้อง
ได้รับใบอนุญาตจากผู้ อํานวยการสํานกังานส่งเสริมการค้าอย่างเป็นธรรม (Director of Fair 
Trading) โดยมีหน้าท่ีพิจารณาคําร้องขอใบอนุญาต การพิจารณาต่ออายุใบอนุญาต การ

                                                 
53 อรรถวิชช์ สวุรรณภกัดี. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 20. หน้าท่ี 56 – 66. 
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เปล่ียนแปลงเง่ือนไขในใบอนุญาต การสัง่ระงบัใบอนญุาตและการเพิกถอนใบอนญุาต ตลอดจน
การจัดเก็บทะเบียนผู้ประกอบการ โดยหากผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนกฎหมาย ก็จะมีสภาพบงัคบั
ในทางแพ่งสําหรับการกระทําท่ีเป็นการฝ่าฝืนเง่ือนไขในใบอนญุาต โดยห้ามประกอบธุรกิจการให้
สินเช่ือแก่ผู้บริโภคโดยไม่ได้รับอนญุาต นอกจากนีห้้ามมิให้ประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือภายใต้ช่ือ
ท่ีตา่งไปจากท่ีระบใุนใบอนญุาตท่ีได้รับ ตามมาตรา 39 รวมถึงการไม่แจ้งให้ผู้ อํานวยการทราบถึง
การเปล่ียนแปลงในสถานะทางธุรกิจตามท่ีกําหนดไว้ ตามมาตรา 36 หากผู้ประกอบกิจการให้
สินเช่ือท่ีไม่ได้รับอนุญาตจะไม่สามารถบงัคบัการให้เป็นไปตามข้อตกลงการให้สินเช่ือท่ีทํากับ
ลกูหนีไ้ด้ ทัง้นี ้เว้นแตผู่้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมการค้าอย่างเป็นธรรมจะมีคําสัง่เป็นอย่างอ่ืน 
ตามมาตรา 40    

    (2) การแสวงหาลูกค้า (seeking business) ในส่วนท่ีเก่ียวกับการ
แสวงหาลูก ค้านั น้  มี ข้อพิ จารณา ท่ี เ ก่ียว ข้อง ด้วยกัน  3  ประการไ ด้แ ก่  การโฆษณา 
(advertising)โดยในการควบคมุการโฆษณานัน้ จะอยู่ในมาตรา 43 ถึงมาตรา 47 ซึง่บงัคบัใช้กบั
การโฆษณาท่ีผู้ โฆษณาได้กระทําเพ่ือเป็นการส่งเสริมธุรกิจของตนว่ามีความสมคัรใจจะให้สินเช่ือ 
แต่จะไม่มีผลใช้บงัคบัหากเป็นกรณีท่ีผู้ โฆษณาไม่ได้ประกอบธุรกิจให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค หรือใน
กรณีท่ีโฆษณามีการระบจํุานวนสนิเช่ือมากกวา่ 25,000 ปอนด์ หรือเป็นการให้สนิเช่ือเฉพาะแก่นิติ
บคุคลเท่านัน้ ดงันัน้การโฆษณาบตัรเครดิตทัง่ไปจึงอยู่ภายใต้การควบคมุของบทบญัญตัิในสว่นนี ้
ทัง้นี ้มาตรา 44 ยงัได้ให้อํานาจรัฐมนตรีในการออกกฎ เพ่ือกําหนดรูปแบบและเนือ้หาสาระของ
โฆษณา โดยในกฎท่ีใช้บงัคบัในปัจจบุนั คือ Consumer Credit (Advertisement) Regulation 
1989 โดยมีสาระสําคญั คือ การโฆษณาสินเช่ือสินเช่ือต้องมีรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่งดงันี ้คือ 
การโฆษณาแบบย่อ, การโฆษณาแบบปานกลาง และการโฆษณาแบบเต็มรูปแบบ ซึ่งมีการ
กําหนดรายละเอียดของเนือ้หาตามรูปแบบของการโฆษณาตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยในการ
โฆษณาการให้สนิเช่ือ ต้องไมป่รากฎคําตา่งๆ ดงันี ้

     ก)  คําว่าเงินเกินบญัชี (overdraft) หรือคําท่ีมีความหมายเป็นอย่าง
เดียวกัน สําหรับการอธิบายการให้สินเช่ืออย่างต่อเน่ือง เว้นแต่จะเป็นกรณีของข้อตกลงท่ีลกูหนี ้
สามารถถอนเงินเกินบญัชีจากบญัชีกระแสรายวนัได้ 

     ข)  การกําหนดว่าเง่ือนไขในข้อตกลงการให้สินเช่ือ มีค่าใช้จ่าย
สําหรับลกูค้าท่ีต่ํากว่าเง่ือนไขของผู้ประกอบการอ่ืนๆ เว้นแต่จะเป็นการโฆษณาแบบเต็มรูปแบบ 
แตก็่จะต้องแสดงการเปรียบเทียบให้เห็นอยา่งชดัเจน 
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      ค)  คําว่าปลอดดอกเบีย้ (interest-free) เว้นแต่ในกรณีท่ีไม่ต้อง
ชําระเงินในจํานวนมากกวา่เงินต้น 

     ง)  คําว่าไม่มีค่ามดัจํา (no deposit) เว้นแตใ่นกรณีท่ีไม่ต้องชําระ
เงินลว่งหน้า 

    นอกจากนีใ้นเร่ืองของอตัราดอกเบีย้จะต้องระบอุตัราดอกเบีย้เป็นร้อยละ
ต่อปี โดยจะต้องแสดงให้เห็นชัดเจนไม่น้อยกว่าข้อความท่ีเก่ียวกับค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ รวมถึง
ข้อความในโฆษณาจะต้องมีความชดัเจนและอา่นเข้าใจได้ง่าย  

     การควบคุมการชักชวน (canvassing) อยู่ในมาตรา 48 ถึงมาตรา 50 
โดยได้มีการให้คํานิยามของคําว่า ชักชวน ว่าหมายถึง การท่ีบุคคลหนึ่งบุคคลใดทําการชกัชวน
ด้วยวาจานอกสถานท่ีทําการของตนเพ่ือให้ผู้ อ่ืนทําข้อตกลงเป็นลูกหนี ้ทัง้นีใ้นมาตรา 49 ก็ได้
บญัญตัิ ห้ามมิให้บคุคลใดทําการชกัชวนให้ผู้ อ่ืนร่วมทําข้อตกลงความสมัพนัธ์หนีแ้บบ two-party 
card นอกจากนี ้ยงัห้ามไม่ให้ส่งเอกสารชกัชวนไปยงัผู้ เยาว์ให้รับสินเช่ือ รวมถึงมิให้มอบบตัร
เครดิตแก่บคุคลท่ีไม่ได้ขอ และลกูหนีไ้ม่ต้องรับในข้อตกลงการให้บริการบตัรเครดิตสําหรับการใช้
บัตรเครดิตซึ่งลูกหนีผู้้ นัน้ไม่ได้ตอบรับ นั่นหมายความว่า ต้องไม่มีมีการลงลายมือช่ือบนบัตร
เครดติ การลงลายมือช่ือในใบรับหรือการใช้บตัรเครดติ    

    การควบคุมรูปแบบ เนือ้หาและการแสดงข้อมูล (quotation) นีเ้ป็นไป
ตามบทบญัญตัใินกฎหมาย Consumer Credit (Quotations) Regulation 1989 ซึง่ออกโดยอาศยั
อํานาจ ตามมาตรา 50 ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่ผู้ บริโภค ค.ศ.1974  
ซึง่กําหนดให้เอกสารจะต้องแสดงข้อมลูเก่ียวกบัการให้สินเช่ือ โดยมีเนือ้หาอย่างน้อยดงันี ้ช่ือและ
ท่ีอยู่ของผู้ ประกอบการ อัตราดอกเบีย้ร้อยละต่อปี จํานวนของสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ ความถ่ี 
จํานวนครัง้ และปริมาณท่ีต้องชําระคืนในแตล่ะครัง้ รวมถึงคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีลกูหนีต้้องชําระ  

    (3)  การทําข้อตกลงการให้สินเช่ือ (entry into credit agreements) แบง่
ข้อพิจารณาออกได้เป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

     ก)  ขัน้ตอนการควบคุมการเจรจาก่อนทําข้อตกลง (preliminary 
matters) โดยในมาตรา 55 กฎหมายได้ให้อํานาจรัฐมนตรีในการออกกฎเพ่ือกําหนดลกัษณะของ
ข้อมลูท่ีต้องเปิดเผยให้ลกูหนีท้ราบก่อนการทําข้อตกลงได้ แตไ่ม่พบการออกกฎโดยอาศยัมาตรานี ้
ทัง้นีม้าตรา 56 กฎหมายให้ถือว่าผู้ จําหน่ายสินค้า (supplier) เป็นตวัแทนของเจ้าหนีใ้นระหว่าง
การเจรจาทําข้อตกลงสินเช่ือแบบ three-party agreement ด้วยเหตนีุผู้้ จําหน่ายสินค้าจะถือเป็น
ตวัแทนของผู้ออกบตัรเครดิตในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรใช้บตัรเครดิตชําระค่าสินค้าดงักล่าว ทัง้นีก้ารแจ้ง
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ข้อมลูอนัเป็นเท็จของผู้ จําหน่ายสินค้าจะถือเป็นการแจ้งของผู้ออกบตัรด้วย นอกจากนี ้ข้อตกลงท่ี
กระทําโดยตวัแทนของลกูหนี ้หรือข้อตกลงท่ีมีเง่ือนไขจํากดัความรับผิดของตวัแทนเจ้าหนีใ้ห้ตก
เป็นโมฆะ ซึง่มาตรา 57 กําหนดให้แตล่ะฝ่ายท่ีเข้าทําการเจรจาในการทําข้อตกลงการให้สนิเช่ือนัน้
สามารถถอนตวัออกจากการเจรจาโดยการแจ้งให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบได้ทุกเวลา และท้ายสุดใน
มาตรา 59 กําหนดให้ข้อตกลงใดท่ีผกูมดัให้บคุคลใดเป็นลกูหนีใ้นข้อตกลงการให้สนิเช่ือท่ีจะทําขึน้
ในอนาคตให้ตกเป็นโมฆะ 

     ข) ขัน้ตอนการควบคมุรูปแบบของการทําข้อตกลง (making the 
agreement) รัฐมนตรีสามารถออกกฎเพ่ือกําหนดรูปแบบของข้อตกลงการให้สินเช่ือได้ โดย
ปัจจบุนักฎท่ีออกตามมาตรานี ้ได้แก่ The Consumer Credit (Agreements) Regulation 1983 
โดยมาตรา 60 ได้กําหนดรูปแบบ (form) เนือ้หา (content) ความชัดเจน (legibility) และลง
ลายมือช่ือ (signature) ในข้อตกลงการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค โดยอาจแบ่งเนือ้หาในข้อตกลงเป็น  
5 ประการ ได้แก่ ช่ือของข้อตกลงท่ีอธิบายลกัษณะของข้อตกลง ช่ือและท่ีอยู่ของคูส่ญัญา เง่ือนไข
ทางการเงิน ข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเง่ือนไขในข้อตกลง และบทบญัญตัิเพ่ือคุ้มครองลกูหนี ้ ซึง่
มาตรา 62 และมาตรา 63 ยังกําหนดให้ลูกหนีจ้ะต้องได้รับสําเนาเอกสารข้อตกลงและสําเนา
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดก่อนการลงนามในข้อตกลงการให้สนิเช่ือ หากมีข้อตกลงท่ีสามารถ
ยกเลิกได้ (cancelable agreement) ลกูหนีต้้องได้รับแจ้งถึงวิธีการยกเลิกข้อตกลงดงักล่าว ตาม
มาตรา 64  ท้ายสดุหากข้อตกลงใดท่ีไมไ่ด้ทําขึน้อย่างถกูต้องตามบทบญัญตัิในกฎหมายนี ้ไม่อาจ
ใช้บงัคบักบัลกูหนีไ้ด้ เว้นแตศ่าลจะมีคําสัง่เป็นอยา่งอ่ืน ตามมาตรา 65 

      ค)  การดําเนินงานตามข้อตกลง (matters arising during 
currency) ความรับผิดท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ให้กู้  (connected lender liability) ถือเป็นมาตรการ
คุ้มครองผู้บริโภคท่ีสําคญัประการหนึ่ง ซึง่ตามหลกัดงักลา่ว ผู้ออกบตัรเครดิตจะต้องรับผิดร่วมกนั
และแทนผู้ จําหน่ายสินค้า (jointly and severally liable) ต่อผู้ ถือบตัรเครดิต สําหรับการแสดง
ข้อมูลท่ีไม่เป็นจริงหรือการผิดสญัญาของผู้ จําหน่ายสินค้า ซึ่งรวมถึงความเสียหายท่ีผู้ ถือบตัร
เครดิตได้รับอนัเป็นผลมาจากเหตดุงักล่าวด้วย (consequential damage) ทัง้นี ้มีเง่ือนไขตาม
มาตรา 85 ว่า ราคาสินค้าต้องมากกว่า 100 ปอนด์ และไม่เกิน 30,000 ปอนด์ เช่นลกูค้าท่ีถือบตัร
เครดติได้ไปซือ้สนิค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากผู้ จําหน่ายสนิค้า ตอ่มาเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีปัญหาชํารุด ผู้ออก
บตัรเครดติจะต้องรับผิดร่วมและแทนผู้ จําหน่ายสนิค้าด้วย 

     ซึ่งในการใช้สิทธิเรียกเก็บเงินก่อนกําหนดเวลาตามข้อตกลงของ
เจ้าหนี ้ซึง่เป็นผู้ออกบตัร จะต้องแจ้งให้ลกูหนี ้ซึง่เป็นผู้ ถือบตัรทราบก่อนลว่งหน้าเป็นเวลาไม่น้อย
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กวา่เจ็ดวนั ตามมาตรา 76 เจ้าหนีซ้ึ่งเป็นผู้ออกบตัรจะต้องจัดส่งสําเนาข้อตกลงการให้สินเช่ือ
และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมกับแถลงสถานะของบญัชีและยอดค้างชําระของลกูหนี ้หาก
ลกูหนีร้้องขอเป็นหนงัสือ แตล่กูหนีจ้ะต้องชําระคา่ธรรมเนียมเป็นเงิน 0.50 ปอนด์ ตามมาตรา 78 

     ในส่วนของการแก้ไขข้อตกลงจะไม่มีผลจนกว่าลูกหนีจ้ะได้รับแจ้ง
ตามวิธีการท่ีกําหนด ตามมาตรา 82 แตใ่นเร่ืองของความรับผิดของผู้ ถือบตัรในกรณีท่ีบตัรในกรณี
ของบตัรถกูใช้โดยผู้ ท่ีไมมี่อํานาจ (misuse) โดยหลกัของมาตรา 83 ลกูหนีผู้้ ถือบตัรไมต้่องรับผิดใน
ความเสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึน้เม่ือมีการใช้บริการสินเช่ือ (credit facility) โดยผู้ ท่ีมิได้เป็นตวัแทน
ของลกูหนี ้แตก็่มีข้อยกเว้นอยูใ่นมาตรา 84 อยู่ 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ลกูหนีจ้ะต้องรับผิดในจํานวน
เงินไม่เกิน 50 ปอนด์ เม่ือมีการใช้บตัรในระหว่างท่ีบตัรดงักล่าวไม่ได้อยู่ในการครอบครองของผู้ ท่ี
ได้รับอนญุาตจากลกูหนี ้นอกจากนีก้รณีท่ี 2 ลกูหนีจ้ะต้องรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการ
ใช้บตัรท่ีอยูใ่นความครอบครองของผู้ ท่ีได้รับอนญุาตจากลกูหนี ้แตท่ัง้นี ้2 กรณีดงักลา่วข้างต้น จะ
ไม่มีผลใช้บงัคบัหลงัจากท่ีลกูหนีไ้ด้แจ้งให้เจ้าหนี ้(ผู้ออกบตัร) ทราบแล้วว่าบตัรนัน้ได้เกิดสญูหาย
หรือถกูขโมยไป  

     ง)  ผลของการผิดนัดชําระหนีแ้ละการบอกเลิกข้อตกลง (default 
and termination) เจ้าหนีจ้ะต้องสง่หนงัสือบอกลา่วทวงถามการผิดนดัชําระหนีใ้ห้แก่ลกูหนีท้ราบ
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 7 วนั โดยมีสาระสําคญัดงันี ้1.ลกัษณะของการผิดสญัญา, 2.การดําเนินการ
แก้ไขการผิดสญัญานัน้ (หากมี) และกําหนดเวลาท่ีจะต้องแก้ไข, 3.จํานวนคา่สินไหมทดแทน และ
กําหนดเวลาชําระเงิน และ 4.ผลของการไมป่ฏิบตัติามหนงัสือบอกกลา่วทางถาม  

     ทัง้นีห้ากลกูหนีป้ฏิบตัิตามหนงัสือทวงถามจะถือว่าลกูหนีป้ระพฤติ
ผิดนดัไม่ได้ และห้ามไม่ให้เจ้าหนีเ้พิ่มอตัราดอกเบีย้ในกรณีลกูหนีผิ้ดนดัชําระหนี ้อย่างไรก็ดี โดย
ปกติลกูหนีมี้สิทธิท่ีจะชําระหนีก่้อนกําหนดได้ทกุเวลา และเจ้าหน้ามีหน้าท่ีต้องจดัเตรียมเอกสาร
แจ้งยอดหนีท้ัง้หมดของลกูหนี ้โดยจะต้องระบวุิธีการคํานวณยอดหนีด้งักลา่วให้แก่ลกูหนีเ้ม่ือมีคํา
ร้องขอ 

     หากไม่มีการผิดนัดชําระหนี  ้แต่เจ้าหนีต้้องการใช้สิทธิบอกเลิก
ข้อตกลงเจ้าหนีจ้ะต้องแจ้งให้ลกูหนีท้ราบเป็นระยะเวลาอยา่งน้อยเจ็ดวนั  

     ซึ่งพระราชบญัญัติว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.1974 ใน
มาตรา 167 และ Schedule ได้กําหนดโทษสําหรับความผิดทางอาญาไว้เพ่ือลงโทษผู้กระทําผิด
  3.4.2.2 ข้อบงัคบัธนาคาร  
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  ข้อบงัคบัธนาคารนัน้มีผลใช้บงัคบัเสมือนกฎหมายท่ีไม่เคร่งครัด (soft law) โดยมี
การจดัตัง้สํานกัดแูลกิจการทางการเงิน (Financial Ombudsman Services) ซึ่งมีอํานาจสัง่
ลงโทษผู้ประกอบการท่ีไม่ปฏิบตัิตามข้อบงัคบัดงักล่าว โดยข้อบงัคบัธนาคารนัน้มีผลใช้บงัคบั
เฉพาะผู้ประกอบการท่ีเป็นสมาชิก และยงัมีผลใช้บงัคบักบับตัรชําระเงินทกุประเภท54 ดงันัน้บตัร
อ่ืนๆ ท่ีไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของพระราชบญัญัติว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.1974 
ทัง้หมด ซึง่ออกโดยผู้ประกอบธุรกิจซึง่เป็นสมาชิกของข้อบงัคบัธนาคาร จะอยู่ภายในขอบเขตการ
ใช้บังคับของข้อบังคับนี  ้โดยข้อบังคับธนาคารมีวัตถุประสงค์เพ่ือวางหลักปฏิบัติเก่ียวกับการ
ธนาคารท่ีดี (good banking practice)ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้55 

    1)  การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้ โดยเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบีย้ ผู้ประกอบการจะต้องแก้ไขข้อมลูของระบบโทรศพัท์สายดว่น (telephone helpline) และ
เว็บไซต์ (website) ภายใน 3 วนัทําการนบัแตมี่การแก้ไขเปล่ียนแปลง 

    2)  ค่าธรรมเนียม56 โดยผู้ประกอบการจะต้องแจ้งให้แก่ลกูค้าได้ทราบ
เก่ียวกบัค่าธรรมเนียมใดๆ ท่ีอาจเรียกเก็บจากการถอนเงินเกินบญัชี หรือการถอนเงินเกินวงเงินท่ี
อนญุาตให้ถอนเงินเกินบญัชี 

    3)  การโฆษณาและการตลาด โดยผู้ประกอบการจะรับรองการโฆษณา
และเอกสารชกัชวน (promotional material) วา่มีความชดัเจน ความเป็นธรรม ความสมเหตสุมผล 
และไม่ทําให้เข้าใจในทางท่ีผิด และผู้ประกอบการจะใช้ความระมดัระวงัในการส่งเอกสารทางการ
ตลาด ให้แก่ลกูค้า  

    4)  ความรับผิดของผู้ ถือบัตรในกรณีท่ีมีการใช้บัตรโดยผู้ ท่ีไม่ได้รับ
อนุญาต57 โดยความรับผิดของผู้ ถือบตัรในกรณีดงักล่าวจํากัดเพียง 50 ปอนด์ สําหรับความ

                                                 
54 Banking Code. Glossary, Page 23, Card: Ageneral term for any plastic card which may be used to 
pay for goods and services or to withdraw cash.In this code, it does not include electronic purses. 
55 อรรถวิชช์ สวุรรณภกัดี. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 20. หน้า 66 - 68. 
56 5.5 We will tell you of any extra charges you may have to pay if your account becomes overdrawn 
without our agreement; or you go over your overdraft limit. 
57 14.8 Unless we can show that you have acted fraudulently or without reasonable care, your liability 
for the misuse of your card will be limited as follows: 

If someone else uses your card before you tell us it has been lost or stolen or that someone else 
knows your PIN,  

the most you will have to pay is 50 pounds. 
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เสียหายท่ีเกิดขึน้ก่อนท่ีผู้ ถือบตัรจะแจ้งให้ผู้ออกบตัรทราบว่าบตัรดงักล่าวสญูหายหรือถูกขโมย 
หรือเม่ือมีผู้ทราบรหสัของบตัร แต่หากข้อมลูในบตัร (card details) นัน้ถกูใช้โดยผู้ ท่ีไม่ได้รับ
อนญุาต โดยท่ีบตัรนัน้ไม่ได้สญูหายหรือถกูขโมยไป ผู้ ถือบตัรจะหลดุพ้นจากความรับผิดในความ
เสียหายใดๆ ทัง้สิน้ เว้นแต่ผู้ ออกบัตรจะแสดงให้เห็นได้ว่า ผู้ ถือบัตรฉ้อฉลหรือไม่ได้ใช้ความ
ระมดัระวงัตามสมควร (fraudulently or without reasonable care) โดยในการพิจารณาว่าผู้ ถือ
บตัรฉ้อฉล หรือไม่ได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควรหรือไม่นัน้ อาจมีการนําเอาข้อกําหนดใน
คําแนะนําการเก็บรักษาบตัรมาใช้ประกอบการพิจารณาว่าผู้ ถือบตัรได้ใช้ความระมดัระวงัตาม
สมควรหรือไม่ เช่น ไม่ควรเก็บสมดุเช็คในท่ีเดียวกบับตัร, ไม่ควรให้ผู้ อ่ืนใช่บตัรหรือบอกรหสัหรือ
ข้อมลูลบัของตน, ควรจํารหสัและข้อมลูลบั และทําลายใบแจ้งข้อมลูดงักล่าวภายหลงัจากท่ีได้รับ
ข้อมลู 

  ทัง้นีห้ากมีการดําเนินคดีในศาล ศาลย่อมพิจารณาไปตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบญัญตัวิา่ด้วยการให้สนิเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.1974 เป็นสําคญั เน่ืองจากกฎหมายดงักลา่ว
เป็นพระราชบญัญตัิ ซึง่มีลําดบัศกัดิ์สงูกว่าข้อบงัคบัธนาคาร ซึง่การท่ีกฎหมายในปัจจบุนัมีสภาพ
ท่ีไม่สมบรูณ์ เน่ืองจากความคุ้มครองท่ีลกูค้าซึง่เป็นผู้บริโภคจะได้รับนัน้ จะขึน้อยู่กบัประเภทของ
บตัร โดยหากเป็นบตัรเครดิต ก็จะได้รับความคุ้มครองภายใต้มาตรา 75 ของพระราชบญัญัติว่า
ด้วยการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.1974 หากสินค้าท่ีซือ้มาชํารุดเสียหาย แตห่ากเป็นบตัรเดบิต ก็
ไมไ่ด้รับความคุ้มครองแตอ่ยา่งใด  

  3.4.2.3 หลกักฎหมายทัว่ไป  
  นอกจากพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค ค.ศ.1974 แล้ว ยังมีหลกักฎหมาย

ทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบธรุกิจการให้สนิเช่ือ ได้แก่ กฎหมายควบคมุกิจการสถาบนัการเงิน, 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค, กฎหมายควบคมุสญัญาไม่เป็นธรรม, กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วน
บคุคล และกฎหมายอาญาเก่ียวกบัการทจุริตโดยใช้บตัรเครดติโดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้58  

   1)  กฎหมายควบคุมกิจการสถาบันการเงินนัน้มีพระราชบัญญัติการ
ให้บริการทางการเงินและตลาดการเงิน ค.ศ.2000(Financial Services and Markets Act 2000) 
เน่ืองจากปัจจุบันมีผู้ ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจํานวนมาก ท่ีมีสถานะเป็นสถาบันการเงิน ซึ่ง 

                                                                                                                                            
If someone else uses your card details without your permission, and your card has not been lost 

or stolen, you will not have to pay anything. 
58 อรรถวิชช์ สวุรรณภกัดี. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 20. หน้า 69 - 74. 
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ผู้ประกอบธุรกิจดงักลา่วจะต้องดําเนินกิจการภายใต้ระเบียบของพระราชบญัญตักิารให้บริการทาง
การเงินและตลาดการเงิน ค.ศ.2000  

   2)  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ท่ีเข้ามากํากบัควบคมุธุรกิจบตัรเครดิต มี
อยู ่2 ฉบบั ดงันี ้

    (1) Trade Description Act 1968 โดยกฎหมายฉบบันีไ้ด้กําหนด
ความผิดอาญาสําหรับการแจ้งข้อมูลอันเป็นเท็จหรือท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเก่ียวกับ
ลกัษณะของบริการ ซึง่รวมถึงการแถลงวา่กิจการมีการให้บริการสนิเช่ืออยา่งใดอยา่งหนึ่ง เช่น การ
ติดป้ายสญัลกัษณ์ของบตัรเครดิตท่ีบริเวณร้านค้า อนัทําให้เข้าใจว่าสามารถใช้บตัรเครดิตในร้าน
ดงักลา่วได้ 

    (2)  Consumer Protection Act 1987 โดยกฎหมายฉบบันีไ้ด้
กําหนดความผิดอาญาสําหรับการแจ้งข้อมูลอนัเป็นเท็จ หรือท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
ราคาของสนิค้าหรือบริการ ซึง่หมายรวมถึงการให้บริการบตัรเครดติ และสนิเช่ืออีกด้วย 

    (3)  กฎหมายควบคุมสญัญาไม่เป็นธรรม (unfair contracts) มี
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องด้วยกนั 2 ฉบบั ดงันี ้

     (ก) พระราชบญัญัติข้อสญัญาไม่เป็นธรรม ค.ศ.1977 (Unfair 
contract Terms Act 1977 หรือ UCTA 1977) โดยในสญัญาท่ีตกลงกนัระหว่างลกูค้าซึง่เป็น
ผู้บริโภคและบุคคลอ่ืน บุคคลดังกล่าวจะไม่สามารถอ้างถึงข้อสญัญาท่ีจํากัดความรับผิดของ
ตนเองได้ เว้นแต่ข้อสญัญาดงักล่าวจะไม่ขดักับหลกัความสมเหตุสมผล (reasonableness) ใน
มาตรา 11 ซึ่งกําหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาความสมเหตุสมผลว่า ให้พิจารณาถึงข้อเท็จจริง
ทัง้หมดท่ีคู่สญัญารู้หรือควรจะรู้ หรือท่ีคู่สญัญาสามารถคาดหมายได้ในขณะทําสญัญา ทัง้นีใ้น
มาตรา 12 ได้อธิบายความหมายของการทําสญัญาในฐานะของผู้บริโภคว่า หมายถึง ผู้ ท่ีมิได้ทํา
สญัญาในระหวา่งการประกอบกิจการทางธุรกิจ 

     (ข)  กฎหมายควบคุมข้อสัญญาผู้บริโภคอันไม่เป็นธรรม ค.ศ.
1999 (Unfair Terms in Contracts Regulations 1999 หรือ UTCCR 1999) ได้ให้นิยามคําว่า 
ผู้บริโภค ไว้ในมาตรา 3 หมายถึง บุคคลธรรมดาใดๆ ท่ีไม่ได้ทําสญัญาในระหว่างการประกอบ
กิจการทางธุรกิจ ซึ่งในการควบคุมข้อสัญญาของกฎหมายฉบับนี  ้มีความเคร่งครัดมากกกว่า 
UCTA 1977 เน่ืองจาก มาตรา 5 ได้กําหนดว่า ข้อสญัญาทกุข้อท่ีทําให้ผู้บริโภคเสียเปรียบเม่ือ
เทียบกบัผลประโยชน์ท่ีผู้ประกอบการ จะได้รับถือว่าเป็นข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม โดยหากเป็นข้อ
สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม มาตรา 8 ให้ข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรมดงักล่าวไม่ผกูพนัผู้บริโภค ทัง้นีใ้นการ



 81 

ทําสญัญาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรต้องใช้ภาษาทัว่ไปและสามารถเข้าใจได้ง่าย ซึง่หากข้อสญัญาใด
มีความไมช่ดัเจน ก็จะต้องตีความในทางท่ีเป็นคณุแก่ผู้บริโภคมากท่ีสดุ ตามมาตรา 7    

     (ค)  กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (data protection) โดย
ข้อมูลของผู้ ถือบตัรจะต้องได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Act 1998) ซึง่ผู้ประกอบการต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การคุ้มครองข้อมลู โดยการใช้
ข้อมูลจะต้องมีความเป็นธรรมและชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งในการรวบรวมข้อมูลต้องเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์เฉพาะและไม่ขดัต่อกฎหมาย รวมถึงต้องมีการอพัเดทข้อมูลให้มีความทันสมยัอยู่
เสมอ โดยไม่เก็บข้อมูลให้นานเกินความจําเป็น ทัง้นีผู้้ ถือบตัรมีสิทธิในการตรวจสอบและแก้ไข
ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัตนได้ หากผู้ประกอบธุรกิจใช้ข้อมลูอยา่งไมถ่กูต้อง จะต้องถกูลงโทษ  

     (ง)  พระราชบัญญัติเก่ียวกับการทุจริตโดยการใช้บัตรเครดิต 
โดยในประเทศองักฤษนัน้มีกฎหมายอาญาท่ีควบคมุการทุจริตโดยการใช้บตัรเครดิต อยู่ 2 ฉบบั 
ดงันี ้

      1)  พระราชบญัญัติลกัทรัพย์ ค.ศ.1968 และ1978 (Theft 
Act 1968 และ1978) ซึง่มีบทกําหนดโทษทางอาญาท่ีครอบคลมุไปถึงความผิดเก่ียวกบัการทจุริต
โดยการใช้บตัรเครดิต โดยการหลอกลวงเพ่ือให้ได้รับทรัพย์สิน  ซึ่งเป็นความผิดทางอาญาทัง้สิน้ 
โดยคําว่าหลอกลวง นัน้มีความหมายว่า คําพูดหรือการกระทําซึ่งเป็นการกล่าวความเท็จอัน
เก่ียวกบัข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย ซึง่รวมถึงเจตนาของบคุคลท่ีหลอกลวงนัน้ด้วย, การหลอกลวง
เพ่ือให้ได้รับบริการ เป็นการกระทําท่ีเป็นการหลอกลวงเพ่ือให้ได้มาซึ่งการบริการ โดยการแสดง
บตัรเครดิตตอ่สถานบริการ ทําให้ผู้ออกบตัรต้องชําระคา่บริการให้แก่สถานบริการ เพราะเข้าใจว่า
จะได้รับชําระคืนจากผู้ ถือบตัร, การหลอกลวงเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์ทางการเงิน โดยการใช้บตัร
เกินวงเงินท่ีกําหนดไว้ถือเป็นการได้รับประโยชน์ทางการเงินโดยการหลอกลวง หรือการใช้บตัรท่ีถกู
เพิกถอนหรือยกเลิกแล้ว, การหลีกเล่ียงความรับผิดในหนีโ้ดยการหลอกลวง ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 3 
รูปแบบ ได้แก่การหลอกลวงเพ่ือให้ได้รับส่วนลดในจํานวนเงินท่ีค้างชําระทัง้หมดหรือแต่บางส่วน
โดยเจตนาทุกจริต เช่น การใช้บตัรปลอมหรือบตัรท่ีหมดอายุแล้ว เพ่ือชําระค่าอาหารแก่ร้านค้า 
หรือการมีเจตนาไม่ชําระเงินตามจํานวนท่ีได้ใช้ หรือการกระทําโดยทจุริตเพ่ือชกัจงูให้เจ้าหนีข้ยาย
กําหนดเวลาในการชําระหนีห้รือยกหนีใ้ห้ หรือการใช้วิธีการทุจริตท่ีจะทําให้หลดุพ้นจากภาระใน
การชําระเงิน และความผิดฐานรับของโจร โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นของท่ีถกูขโมยมา ซึง่การครอบครอง
บตัรเครดติท่ีถกูขโมยจงึเป็นความผิดอาญาด้วย 
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      2)  พระราชบญัญัติว่าด้วยความผิดอนัเกิดจากการปลอม
แปลง ค.ศ.1981 (Forgery and Counterfeiting Act 1981) การปลอมบตัรเครดิต มี 2 ประเภท 
คือ การทําบตัรเครดิตปลอม และการนําบัตรเครดิตของบุคคลอ่ืนซึ่งยังมิได้ลงลายมือช่ือไปใช้
ประโยชน์เพ่ือทําให้บคุคลอ่ืนเข้าใจผิดวา่บตัรเครดติเป็นของผู้ถกูหลอกลวงนัน้ โดยมีเจตนาใช้บตัร
ในลกัษณะของเจ้าของบตัร และมีเจตนาชกัจูงให้บคุคลท่ีสามยอมรับบตัรปลอมนัน้ว่าเป็นบตัรท่ี
แท้จริง ส่วนการปลอมแปลง Sales Slip จะเป็นปลอมก็ต่อเม่ือปลอมลายมือช่ือเจ้าของบตัรท่ี
แท้จริง ทัง้นีก้ารปลอมถือเป็นความผิดแล้ว แม้จะไมไ่ด้ใช้ Sales Slip ท่ีปลอมนัน้ก็ตาม 

     (จ)  กฎหมายเก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้ ในประเทศองักฤษนัน้ไม่มี
กฎหมายควบคุมอัตราดอกเบีย้โดยเฉพาะเจาะจง  มีแต่การควบคุมโดยอ้อม  โดยผ่าน
พระราชบญัญตัวิา่ด้วยการควบคมุสนิเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.1974 และกฎท่ีออกตามกฎหมาย ซึง่ใน
การควบคมุดอกเบีย้จะเป็นไปในรูปแบบของการห้าม มิให้มีข้อตอ่รองท่ีมีลกัษณะของความไม่เป็น
ธรรม หากเป็นข้อตอ่รองท่ีไมเ่ป็นธรรม ศาลสามารถสัง่แก้ไขเง่ือนไขในข้อตกลงการให้สินเช่ือนัน้ได้ 
ตามมาตรา 137-140 และการควบคมุการแสดงดอกเบีย้ จะอยูใ่นสว่นของการควบคมุการแสวงหา
ลกูค้า ในการโฆษณา ห้ามโฆษณาคําว่า "ปลอดดอกเบีย้" เว้นแต่ลกูหนีไ้ม่ต้องจ่ายเงินในจํานวน
มากกว่าต้นเงิน และจะต้องระบุอตัราดอกเบีย้เป็นอตัราร้อยละต่อปีด้วย หากฝ่าฝืนการควบคมุ
โฆษณา มีความผิดทางอาญาตามมาตรา 167  

   ส่วนหน่วยงานท่ีเข้ามากํากบัควบคมุการประกอบธุรกิจของ Non-Bank 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ หน่วยงานท่ีกํากบัดแูลการประกอบธุรกิจ และหน่วยงานเชิงลงโทษผู้
ประกอบธุรกิจ มีรายละเอียดดงันี ้
  3.4.2.4 หนว่ยงานในการกํากบัควบคมุธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 

  หน่วยงานในกํากบัดแูลการดําเนินธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ในประเทศสหราช
อาณาจักรอาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ หน่วยงานท่ีเข้ามาควบคุมกํากับดูแล และ
หน่วยงานในเชิงลงโทษผู้กระทําผิด โดยมีรายละเอียดของหน่วยงาน ดงัตอ่ไปนี ้59 

   1)  หน่วยงานท่ีเข้ามาควบคุมดูกํากับดูแล แบ่งออกเป็น 2 หน่วยงาน 
คือ 

    (1)  สํานกังานสง่เสริมการค้าอย่างเป็นธรรม(Office of Fair Trading 
หรือ OFT)60 เป็นหน่วยงานท่ีจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตักิารประกอบการค้าอย่างเป็นธรรม ค.ศ.

                                                 
59 อรรถวิชช์ สวุรรณภกัดี. อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 20. หน้า 74 – 82. 
60 Fair Trade Act 1973, Section 1 
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1973 โดยมีผู้ อํานวยการสํานกังานส่งเสริมการค้าอย่างเป็นธรรมเป็นหวัหน้าสํานกังาน มีอํานาจ
หน้าท่ีในการกํากับควบคุมการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเปิดเผยและเป็นธรรม โดยมุ่งคุ้ มครอง
ประโยชน์ของผู้บริโภคให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค 
ค.ศ.1974 โดยผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการให้สินเช่ือ ให้เช่าซือ้ และบริการเสริมอ่ืนๆ จะต้องขอรับ
ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจจากผู้ อํานวยการสํานกังานส่งเสริมการค้าอย่างเป็นธรรมเสียก่อน 
จงึจะสามารถประกอบธุรกิจได้  

    ทัง้นีสํ้านกังานส่งเสริมการค้าอย่างเป็นธรรม มีหน้าท่ีหลกัเก่ียวกับ
ใบอนุญาต ดงันี ้การออกใบอนุญาต การต่อใบอนุญาต การระงับใบอนุญาต การเปลี่ยนแปลง
ใบอนุญาตและการเพิกถอนใบอนุญาต ทัง้นีใ้นการออกใบอนุญาตนัน้ ผู้ อํานวยการจะพิจารณา
คณุสมบตัิของผู้ขออนุญาตว่าตรงตามกิจการของใบอนุญาตท่ีได้ย่ืนขอใบอนุญาตมาหรือไม่ ใน
กรณีท่ีผู้ อํานวยการเห็นไม่สมควรออกใบอนุญาต จะแจ้งให้ผู้ ย่ืนคําขอทราบถึงเหตท่ีุไม่อาจออก
ใบอนญุาตนัน้ได้61 พร้อมทัง้เชิญผู้ ย่ืนคําขอหรือตวัแทนมาชีแ้จง หลงัจากชีแ้จ้งหากผู้ อํานวยการยงั
ยืนยันไม่ออกใบอนุญาต ผู้ ย่ืนคําขอสามารถอุทธรณ์คําสั่งต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
(The Secretary of State) หรือตอ่ศาลสงูในปัญหาข้อกฎหมายได้62  

    โดยใบอนุญาตมีอยู่ ด้วยกัน  2 ประเภท  คือ  ใบอนุญาตแบบ
มาตรฐาน (Standard Licenses) เป็นใบอนญุาตท่ีออกให้แก่บคุคลใดบคุคลหนึ่ง (any person) 
รวมถึงนิติบคุคลด้วย โดยใบอนญุาตมีอาย ุ10 ปี เช่น การขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินเช่ือและ
บตัรเครดิต และใบอนญุาตแบบกลุม่ (Group Licenses) เป็นใบอนญุาตท่ีออกให้แก่กลุม่บคุคลท่ี
ดําเนินกิจการด้านใดด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะ เช่น สภาทนายความได้รับใบอนุญาตแบบกลุ่มให้
ทนายผู้ซึง่เป็นสมาชิกสามารถกระทําการใดๆ ท่ีจําเป็นสําหรับการประกอบอาชีพทนายความ เช่น 
การให้คําปรึกษาเก่ียวกบัการจดัการหนี ้ซึง่หากใบอนญุาตไม่ครอบคลมุถึงกิจกรรมทางธุรกิจบาง
ประเภท ก็สามารถขอใบอนุญาตแบบมาตรฐานได้ ทัง้นีใ้บอนุญาตแบบกลุ่มไม่มีกําหนดเวลา
หมดอาย ุ

    ในการเปล่ียนแปลง การระงบั และการเพิกถอนใบอนุญาตนัน้ ผู้ ท่ี
ได้รับใบอนญุาต จะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยผู้บริโภค (Consumer Law) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งพระราชบญัญตัิการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.1974 (Consumer Credit Act 1974) หากมีการ
เปล่ียนแปลงจะต้องแจ้งให้ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมการค้าอย่างเป็นธรรมทราบเก่ียวกบัการ

                                                 
61 Consumer Credit Act 1974 Section 27(1)(a) 
62 Consumer Credit Act 1974 Section 34 
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เปล่ียนแปลงใดๆ ของหน่วยงานหรือผู้ ท่ีได้รับใบอนุญาต ทัง้นี  ้เพ่ือการแก้ไขเปล่ียนแปลง
ใบอนญุาตให้ถกูต้องตามลกัษณะของการประกอบธุรกิจ หากฝ่าฝืนผู้ อํานวยการมีอํานาจสัง่ระงบั
ใบอนุญาตชั่วคราวหรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ ในกรณีท่ีมีการเพิกถอนใบอนุญาตให้ถือว่า
ใบอนุญาตสิน้สุดลง และหากต้องการขอใบอนุญาตใหม่ต้องดําเนินการตามขัน้ตอนในการขอ
ใบอนญุาตท่ีถกูเพิกถอน 

    หากมีการประกอบธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต จะมีความผิด63และ
ต้องได้รับโทษตามท่ีพระราชบญัญัติการให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภค ค.ศ.197464 กําหนดไว้ โดยหาก
ผู้ บริโภคผิดสัญญา ผู้ประกอบธุรกิจจะไม่สามารถใช้บทลงโทษตามข้อสัญญาเพ่ือบังคับแก่
ผู้บริโภคได้ เว้นแตจ่ะมีคําสัง่จากผู้ อํานวยการสํานกังาน65 หากเป็นกรณีท่ีนายหน้าสินเช่ือ (Credit 
Broker) ท่ีไมมี่ใบอนญุาตแนะนําผู้บริโภคให้แก่ผู้ให้สนิเช่ือ ผู้ให้สินเช่ือไม่อาจนําเอาข้อสญัญาการ
ให้สินเช่ือมาบงัคบักบัผู้บริโภคได้ แม้ว่าผู้ ให้สินเช่ือนัน้จะมีใบอนญุาตก็ตาม66 เว้นแตผู่้ อํานวยการ
สํานกังานฯ มีอํานาจสัง่ให้บงัคบัตามสญัญาได้ โดยพิจารณาจากความเสียหายท่ีผู้บริโภคได้รับ
จากการกระทําของนายหน้าสินเช่ือและสว่นแห่งความผิดของผู้ประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือในการ
กระทําความผิดของนายหน้าสนิเช่ือ 

    (2)  สํานักงานควบคุมกิจการการเงิน เป็นหน่วยงานอิสระท่ีตัง้ขึน้
ตามพระราชบญัญตัิการให้บริการทางการเงิน ค.ศ.1986 (The Financial Services Act 1986) 
โดยธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ท่ีให้บริการทางบตัรเครดิตและสินเช่ือ จะตกอยู่ภายใต้กํากบัดแูล
ของสํานกังานควบคมุกิจการการเงินด้วย โดยพระราชบญัญตัิการให้บริการทางการเงิน ค.ศ.1986 
ซึ่งได้มีการกําหนดอํานาจหน้าท่ีของสํานักงานควบคุมกิจการทางการเงินโดยทั่วไปไว้ และ
พระราชบญัญตัิว่าด้วยตลาดการเงินและบริการทางการเงิน ค.ศ.2000 (The Financial Services 
and Markets Act 2000) โดยกําหนดอํานาจหน้าท่ีทัว่ไปไว้ ดงันี ้67  

                                                 
63 Consumer Credit Act 1974 Section 39(1) 
64 Consumer Credit Act 1974 Section 167 
65 Consumer Credit Act 1974 Section 40(1) 
66 Consumer Credit Act 1974 Section 149 
67 Financial Service and Market Act 2000, Part I, Section 2 (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www. 
legislation.gov.uk/ ukpga/2000/8/ pdfs/ukpga_20000008_en.pdf [2555, 17 มีนาคม]. 
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     1)  ให้รักษาความมัน่คงของระบบการเงินของสหราชอาณาจกัร 
โดยให้คําแนะนําทางด้านการแลกเปล่ียนเงินตรา ยุติปัญหาของสํานักหกับญัชี และการจดัการ
ตลาดพืน้ฐาน รวมถึงการตรวจตราการดําเนินการของผู้ประกอบการ  

     2) ให้ความรู้แก่ประชาชนเร่ืองระบบการเงิน โดยสร้างความ
เข้าใจในทกัษะท่ีจําเป็นเพ่ือจดัการการเงินของตนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

     3)  ให้ความช่วยเหลือเพ่ือลดอาชญากรทางการเงิน ในด้านการ
ฟอกเงิน การฉ้อฉลและทจุริต และอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัตลาดเงิน 

     4)  จดทะเบียนและบันทึกข้อมูลของสถาบันการเงินและ
อตุสาหกรรม สมาคม มิตรภาพ องค์กรการให้สนิเช่ือ และสมาคมธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

     5)  ดูแลผู้บริโภคเก่ียวกับข้อสญัญาอันไม่เป็นธรรมในสญัญา
ประเภทตา่งๆ  

     6)  กํากับดูแลการออกบทบัญญัติของตลาดการประกันภัย
ลอยด์ (Lloyd' Insurance Market)  

     7)  ใช้อํานาจภายใต้กฎหมายแพ่งเพ่ือลดช่องว่างในเร่ือง
ความสามารถในการตอ่รองกบัการบดิเบือนตลาดเงินของสหราชอาณาจกัร 

     8)  รับผิดชอบตอ่คําขอและให้คําแนะนําเก่ียวกบัการรับรองการ
แลกเปล่ียนการลงทุนต่างประเทศ (Recognises Overseas Investment Exchanges หรือ 
ROIEs) การรับรองสํานกัหกับญัชีตา่งประเทศ (Recognises Overseas Clearing Houses หรือ 
ROCHs) โดยได้รับมอบอํานาจจากกระทรวงการคลงัเพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่นกัลงทนุว่าจะได้รับ
การปกป้องตามมาตรฐานของสถาบนัการรับรองแห่งสหราชอาณาจกัร  

    นอกจากนีอํ้านาจหน้าท่ีหลกัของสํานักงานควบคุมกิจการการเงิน 
ตามพระราชบญัญตัวิา่ด้วยตลาดการเงินและบริการทางการเงิน ค.ศ.2000 ให้อํานาจสํานกังานใน
การสืบสวนสอบสวนและการบงัคบัใช้กฎหมายต่อผู้ประกอบการท่ีกระทําการขดัต่อกฎหมายท่ี
ออกโดยสํานกังานฯ หรือขดัต่อเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติว่าด้วยตลาดการเงินและบริการ
ทางการเงิน ค.ศ.2000 โดยมีอํานาจดําเนินคดีอาญาและดําเนินการใดๆ ต่อผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการ
ประกอบธุรกิจโดยไม่มีใบอนุญาต ทัง้นีต้ามกฎหมายได้ให้อํานาจสํานักงานฯ ในการออก
ใบอนุญาตและเพิกถอนอํานาจของผู้ประกอบกิจการทางการเงิน, การลงโทษผู้ประกอบการโดย
การประกาศต่อสาธารณชน การลงโทษปรับ การกําหนดอตัราโทษในกรณีการบิดเบือนตลาดเงิน 
การขอให้มีวิธีการชั่วคราวก่อนการพิพากษา การดําเนินการทางกฎหมายอนัเก่ียวกับความผิด
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ต่างๆ การเรียกเงินค่าเสียหายคืนให้แก่ผู้บริโภค โดยภายหลงัการสืบสวนสอบสวน สํานักงาน
ควบคุมกิจการการเงิน มีหน้าท่ีในการตัดสินคดีโดยคณะกรรมการวินิจฉัยชีข้าด (Regulatory 
Decision Committee หรือ RDC) ซึง่ประกอบด้วยผู้ประกอบกิจการและนกัวิชาการ ซึง่นกัวิชาการ
จะเป็นเสียงส่วนใหญ่ในคณะกรรมการวินิจฉัยชีข้าดกรรมการของสํานักงานฯ โดยจะแต่งตัง้
คณะกรรมการวินิจฉัยชีข้าด โดยมีประธานคณะกรรมการวินิจฉัยขีข้าดเป็นผู้ ให้คําแนะนํา 
คณะกรรมการวินิจฉัยขีข้าดมีหน้าท่ีทําคําตดัสินและรับผิดชอบการตดัสินกฎหมายทัว่ไปทัง้หมด 
รวมถึงการปฏิเสธคําขอใบอนญุาตของผู้ประกอบการ การยกเลิกการอนญุาตการทํากิจกรรมนอก
กฎเกณฑ์ท่ีสํานักงานฯ กําหนด การลงโทษ การทําคําตัดสินท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงลักษณะ
พืน้ฐานของบริษัทท่ีได้รับอนุญาตให้กระทําการนัน้ ตามกฎหมายต่อผู้ประกอบการท่ีกระทําการ 
ฝ่าฝืนกฎหมายรวมทัง้การฟ้องร้องดําเนินดคีอาญากบัผู้กระทําความผิด 

   2)  หน่วยงานเชิงลงโทษ  
    เม่ือผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจให้สินเช่ือ 

ผู้ บริโภคอาจนําเร่ืองสู่ศาลเพ่ือพิจารณาได้ หรือผู้ บริโภคอาจนําคดีเข้าสู่การพิจารณาของ
หน่วยงานนอกศาล ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีรวดเร็วและประหยดัค่าใช้จ่ายกว่าการนําคดีขึน้สู่ศาล
โดยตรง ทัง้นีห้น่วยงานเชิงลงโทษ แบง่ออกเป็น 2 หน่วยงาน ได้แก่ 

    (1)  สํ า นั ก ง า น กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น ( Financial 
Ombudsman Services)68 เป็นหน่วยงานอิสระ ท่ีตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติว่าด้วยการตลาด
การเงินและบริการทางการเงิน ค.ศ.2000  มีหน้าท่ีในการควบคุมดูแลสมาชิกของสํานักงาน
ควบคุมกิจการทางการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิได้เป็นสมาชิก แต่ได้สมัครใจเข้าอยู่ภายใต้
อํานาจของสํานักงานกํากับดูแลกิจการทางการเงิน ให้ปฏิบัติตามกฎท่ีออกหรือท่ีอนุมัติโดย
สํานกังานควบคมุกิจการการเงิน (Financial Services Authority) มีอํานาจในการพิจารณาและ
วินิจฉัยคําร้องทุกข์ของผู้บริโภค เพ่ือวินิจฉัยข้อพิพาทหรือทําการประนีประนอม ในปัญหาข้อ
พิพาทระหว่างผู้บริโภคกบัผู้ประกอบธุรกิจด้านการเงินท่ีเป็นสมาชิกของสํานกังานควบคมุกิจการ
การเงิน โดยจะพิจารณาเป็นรายกรณี เน่ืองจากการประกอบธุรกิจให้บริการบตัรเครดิตเป็นการให้
สินเช่ือรูปแบบหนึ่งท่ีธนาคารและสถาบนัการเงินส่วนใหญ่มกัจะให้บริการ จึงต้องอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของหน่วยงานนี ้หากคู่กรณีฝ่ายหนึ่งไม่ยอมรับคําวินิจฉัยของสํานกังานฯ โดยผู้ วินิจฉัย 
ชีข้าด ทางเจ้าหน้าท่ีของสํานกังานฯ ก็จะทําหน้าท่ีสืบสวนคําร้องทกุข์ และพิจารณาทบทวนใหม่
อีกครัง้หนึง่ หากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้บริโภคไม่ยอมรับความเห็นของผู้วินิจฉยัชีข้าดอยู่อีก คําร้อง
                                                 
68 Financial Ombudsman Service. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : http://www.financial-ombudsman.org.uk/  
[2555, 17 มีนาคม]. 
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จะถกูเสนอไปยงัผู้ตรวจการ (Ombudsman) เพ่ือทําการวินิจฉยัครัง้สดุท้าย (Final Decision) หาก
ผู้ บริโภคยอมรับคําวินิจฉัยครัง้สุดท้าย ผู้ ประกอบธุรกิจจะถูกผูกพันตามคําวินิจฉัยนัน้ตาม
กฎหมาย แต่ถ้าผู้บริโภคไม่ยอมรับคําวินิจฉยัครัง้สดุท้าย ก็จะต้องใช้วิธีการในทางศาลต่อไป โดย
ผู้บริโภคสามารถดําเนินคดีเองโดยย่ืนฟ้องตอ่ศาลได้ ซึง่ในระหวา่งการพิจารณาคดีของสํานกังานฯ 
ผู้ประธุรกิจมีหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้บริโภคตามปกติ หากผู้ประกอบการต้องการดําเนินการใดท่ี
เก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีมีการร้องทกุข์ ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้สํานกังานฯ ทราบ ซึง่ผู้ประกอบธุรกิจ
มีสทิธิท่ีจะย่ืนข้อเสนอใดๆ ตอ่ผู้บริโภคได้ หากคดิวา่ข้อเสนอนัน้จะช่วยแก้ปัญหาได้  

    ทัง้นีผู้้ประกอบธุรกิจท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุของสํานกังานฯ จะต้อง
ชําระค่าธรรมเนียมเป็นรายปี โดยจะจ่ายชําระล่วงหน้าก็ได้หรือจะชําระเป็นรายไตรมาสก็ได้ โดย
หากมีกรณีการร้องทกุข์เกิดขึน้ จะมีการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมเป็นการเฉพาะรายเม่ือสิน้สดุเดือนท่ี
มีการร้องทุกข์จบลง โดยผู้บริโภคไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมใดๆ ทัง้สิน้ในการรับบริการจาก
สํานักงานฯ จะมีเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจเท่านัน้ท่ีต้องชําระค่าธรรมเนียม ซึ่งการบังคับตามคํา
วินิจฉัยของผู้ตรวจการ หากผู้บริโภคยอมรับคําวินิจฉัยในครัง้สุดท้าย (Final Decision)ของ
ผู้ตรวจการ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องปฏิบตัิตามคําวินิจฉยั หากไม่ปฏิบตัิตาม ผู้บริโภคสามารถร้อง
ขอต่อศาลให้ศาลบงัคบัตามคําวินิจฉัยสดุท้ายได้ นอกจากนีผู้้ประกอบธุรกิจจะต้องปฏิบตัิตาม
เง่ือนไขหรือขัน้ตอนท่ีได้ยอมรับก่อนการทําคําวินิจฉัยครัง้สุดท้าย เช่น ระหว่างขัน้ตอนการ
ประนีประนอม หรือตามความเห็นของผู้วนิิจฉยัชีข้าด นอกจากนีย้งัมีหน้าท่ีสง่เสริมและป้องกนัการ
ร้องทกุข์โดยร่วมมือกบัผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือลดปัญหาการร้องทกุข์ท่ีทําให้เสียเวลาและค่าใช้จ่าย
ในการระงบัข้อพิพาท  

    (2)  คณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการธนาคาร  เป็นหน่วยงาน
อิสระท่ีจัดตัง้ขึน้ตามข้อบงัคบัธนาคาร (Banking Code) มีหน้าท่ีกํากับควบคุมธนาคารและ
สถาบนัการเงินท่ีจดทะเบียนเป็นสมาชิกตามข้อบงัคบัธนาคาร ให้ปฏิบตัิตามข้อบงัคบัธนาคาร 
และลงโทษสมาชิกท่ีไม่ปฏิบตัิตามข้อบงัคบัธนาคาร โดยผู้ขอจดทะเบียนต้องยอมรับว่าจะปฏิบตัิ
ตามข้อบงัคบัธนาคาร และลงนามในรายงานการปฏิบตัิประจําปี (Annual Statement of 
Compliance) เพ่ือยืนยนัว่าผู้จดทะเบียนจะปฏิบตัิตามข้อบงัคบัธนาคาร ตลอดจนยินยอมผกูพนั
ตามเง่ือนไขของกฎข้อบงัคบัเก่ียวกบัธนาคาร (Banking Code Rules) นอกจากนีย้งัมีหน้าท่ีต้อง
ให้คําปรึกษาแก่สมาชิกในการตีความข้อบงัคบัธนาคาร รวมถึงต้องแจ้งข่าวสารของสมาชิกให้
ผู้บริโภคทราบถึงสถานภาพ และหน้าท่ีของสมาชิกต่อผู้ บริโภค โดยจะต้องปรับปรุงข้อบังคับ
ธนาคารให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ธุรกิจในปัจจุบันและความต้องการของผู้ บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป ทัง้นีค้ณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการธนาคารไม่มีหน้าท่ีในการพิจารณา
วินิจฉยัข้อพิพาท เน่ืองจากเป็นอํานาจหน้าท่ีของสํานกังานกํากบัดแูลกิจการทางการเงิน 



 88 

    หากพบว่าสมาชิกได้กระทําการฝ่าฝืนข้อบังคับธนาคารจริง  
คณะกรรมการฯ จึงต้องตัดสินว่าควรจะลงโทษผู้ ประกอบการท่ีฝ่าฝืนนัน้อย่างไร และหาก
ผู้ประกอบการไม่พอใจคําตดัสิน สามารถร้องขอให้ทบทวนคําวินิจฉัยใหม่ได้ ซึ่งคณะกรรมการ
ทบทวนจะประกอบไปด้วยสมาชิก 3 คน คือ ผู้ เช่ียวชาญด้านการเงิน 2 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านกฎหมาย 1 คน โดยคณะกรรมการจะพิจารณาทบทวนคําวินิจฉยัของคณะกรรมการได้ก็
ต่อเม่ือมีการร้องขอใน 2 ลักษณะ คือ เม่ือผู้ บริหารของคณะกรรมการฯ พบว่าผู้ ย่ืนคําขอจด
ทะเบียนไม่มีคณุสมบตัิในการจดทะเบียน หรือสมาชิกกระทําการฝ่าฝืนและควรถูกลงโทษ โดย
หากผู้ ย่ืนคําขอจดทะเบียนหรือสมาชิกไม่พอใจคําวินิจฉัย ต้องร้องขอให้มีการพิจารณาทบทวน
ใหม ่ซึง่คําตดัสนิของคณะกรรมการฯ ให้ถือเป็นท่ีสดุ และมีผลบงัคบัตามกฎหมาย เว้นแตจ่ะมีการ
ฟ้องร้องตอ่ศาลตอ่ไป 

    ในการลงโทษสมาชิกท่ีฝ่าฝืนต่อข้อบงัคบัหรือกฎนัน้ ก็เพ่ือขดัขวาง
การกระทําการอนัเป็นการฝ่าฝืนของผู้ ท่ีถกูลงโทษ เพ่ือให้สาธารณชนเกิดความมัน่ใจต่อข้อบงัคบั
ธนาคาร ช่วยป้องกนัสมาชิกจากการหาผลประโยชน์จากการฝ่าฝืน ไม่ว่าจะกระทําโดยการกระทํา
การ หรือโดยการละเว้นการกระทําการก็ตาม  ทัง้นีเ้พ่ือถอดถอนสถาบนัการเงินท่ีไมส่ามารถปฏิบตัิ
ตามข้อบงัคบัธนาคารได้ โดยผู้บริหารของคณะกรรมการ สามารถกําหนดโทษได้ดงันี ้

    ก)  ประกาศรายช่ือและรายละเอียดของการกระทําท่ีฝ่าฝืนของ
สมาชิกในรายงานประจําปีของคณะกรรมการควบคมุมาตรฐานการธนาคาร 

    ข)  กําหนดแนวทางในการดําเนินการในอนาคต 
    ค)  แนะนําการเยียวยาการดําเนินการท่ีผา่นมาในอดีต 
    ง)  ออกหนงัสือเตือน 
    จ)  ยกเลกิหรือระงบัทะเบียนสมาชิก 
    ฉ)  ประกาศความผิดและโทษท่ีจะลงโทษแก่สมาชิก ในส่ือต่างๆ 

ของคณะกรรมการควบคมุมาตรฐานการธนาคาร 
    ทัง้นี ้การลงโทษของผู้บริหารของคณะกรรมการฯ ให้พิจารณาถึง

ความรุนแรงและความถ่ีของการกระทําการฝ่าฝืน จํานวนการร้องทกุข์เร่ืองการละเมิดของสมาชิก
และผลกระทบในการฝ่าฝืนตอ่ความเช่ือมัน่ของข้อบงัคบัธนาคาร โดยผู้บริหารของคณะกรรมการฯ 
อาจจะออกหนงัสือแนะนําการชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้บริโภคสําหรับความเสียหายซึง่เป็นผลจาก
การกระทําการฝ่าฝืนของสมาชิกเพ่ือให้ผู้ บริโภคนัน้ เสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อผู้ ตรวจการ 
(Ombudsman) นัน่เอง 

 


