
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 ปัญ หาเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยของผลิตภัณ ฑ์  ตลอดถึงการให้อํานาจ

คณะกรรมการฯ ในการเรียกคืนสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย โดยเฉพาะกรณีของเล่นเด็กในประเทศไทยยงั

มีปัญหาเก่ียวกบัหลักเกณฑ์และถ้อยคาํของกฎหมายท่ียงัมีความไม่ชัดเจน ซ่ึงมีประเด็นปัญหา

ประกอบไปดว้ยกรณี  

  1) ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัคาํนิยาม โดยเฉพาะคาํว่า “สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตราย” ซ่ึง

กฎหมายกาํหนดความหมายเพียงแต่ภาพกวา้ง ๆ วา่หมายถึง “สินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต 

ร่างกาย สุขภาพ อนามยั หรือจิตใจของผูบ้ริโภค” การกาํหนดความหมายในลกัษณะดงักล่าวส่งผล

ให้ผูป้ระกอบธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายเกิดปัญหาในการตีความเพื่อท่ีจะดาํเนินการ

ตามกฎหมายเพื่อคุม้ครองสินคา้ของเล่นเด็กท่ีเป็นอนัตราย เน่ืองจากสินคา้ทุกประเภทก็มีความเส่ียง

ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายหรือความไม่ปลอดภยัได้ทั้งส้ิน ดงันั้น การป้องกนัผลท่ีอาจเกิดอนัตราย

จากสินคา้ของเล่นเด็กจาํเป็นตอ้งกาํหนดถึงมาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสากล และมาตรการท่ี

จะดาํเนินการให้กฎหมายสามารถบงัคบัใช้ไดจ้ริง ซ่ึงตอ้งมีกฎหมายท่ีมีมาตรการในเชิงป้องกนัท่ี

ชดัเจนอาทิ ร่างกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการควบคุมสินคา้อนัตราย รวมถึงการแจง้เตือนอนัตรายท่ีอาจเกิด

จากสินคา้ ประกอบกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยความไม่ปลอดภยัของสินคา้ดงักล่าวท่ีจะนําหรือ

อาจจะนํามาซ่ึงอนัตรายต่อผูบ้ริโภค เพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภค โดยเฉพาะสินค้าของเล่นท่ีอาจเป็น

อนัตราย เป็นตน้ 

  ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมบทนิยามของคาํว่า “สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตราย

แก่ผูบ้ริโภค” ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในมาตรา 36 วรรคส่ี ให้ชดัเจนมากข้ึน 

โดยแก้ไขเป็นว่า “สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค” ให้หมายความว่า สินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิด

อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั หรือจิตใจของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีรวมถึงสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานบงัคบั หรือสินคา้ท่ีอยู่ภายใตค้าํสั่งตามมาตรา 36 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2522 ดว้ย 
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  2) ประเด็นปัญหาเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็ก สํานกัมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม หรือ สมอ. จะมีมาตรฐานบงัคบัเก่ียวกบัของเล่นเด็ก แต่มาตรฐานดงักล่าว

ยงัขาดมาตรฐานท่ีสําคญั อาทิ มาตรฐานดา้นรังสี ดา้นกระแสไฟฟ้า หรือมาตรฐานดา้นกล่ิน ท่ีส่งผล

ต่อการเกิดภูมิแพ้แก่ เด็ก สําหรับมาตรฐานบังคับของเล่นเด็กท่ีประเทศไทยมี แต่ย ังไม่ ถึง

มาตรฐานสากล อาทิ มาตรฐานดา้นเคมี ก็ยงัไม่ครอบคลุมถึงสารเคมีบางชนิดตามมาตรฐานสากล

ของสหภาพยุโรป ควรเสนอให้ปรับปรุงประกาศมาตรฐานอุตสาหกรรมโดยให้เพิ่มเติมประเภท

ของสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายเพิ่มเติมเขา้ไป ได้แก่ อลูมิเนียม โคบอล ทองแดง แมงกานีส โบรอน 

นิกเกิล เซเลเนียม สตรอนเทียม ดีบุก ดีบุกอินทรีย ์และสังกะสี ซ่ึงสารเคมีต่าง ๆ เหล่าน้ีอยูใ่นกลุ่ม

สารท่ีก่อให้เกิดมะเร็งหรือก่อให้เกิดการกลายพนัธ์ุ หรือเป็นพิษต่อระบบการสืบพันธ์ุ ดังนั้ น 

สารเคมีเหล่าน้ีตอ้งกาํหนดมาตรฐานบงัคบั โดยคาํนึงถึงปริมาณ หรือวสัดุท่ีใช้ในการผสมสารเคมี

เหล่าน้ี เพื่อคุม้ครองในดา้นความปลอดภยัในดา้นผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กและควรเพิ่มเติมมาตรฐาน

ดา้นรังสี มาตรฐานดา้นกระแสไฟฟ้ามาตรฐานดา้นกล่ินท่ีส่งผลใหเ้กิดภูมิแพด้ว้ย 

  3) ประเด็นปัญหาเร่ืองอาํนาจในการตรวจสอบสินคา้ทัว่ไปในทอ้งตลาด ซ่ึงในทาง

ปฏิบติัสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค หรือ สคบ. ไม่มีบุคลากรหรืองบประมาณท่ี

เพียงพอต่อการสํารวจสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในทอ้งตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สินคา้ท่ีเป็นของเล่นเด็ก

ท่ีมีการลกัลอบเขา้มาตามแนวชายแดน และมีการขายในตลาดนดัหรือห้างสรรพาสินคา้บางแห่ง แต่

อาํนาจของ สคบ. จะเป็นอาํนาจดาํเนินการตามมาตรการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคไดก้็ต่อเม่ือเป็นสินคา้

ท่ีวางจาํหน่ายอยูใ่นตลาดและตอ้งมีการทดสอบแลว้วา่สินคา้นั้นอาจเป็นอนัตรายและไม่อาจป้องกนั

อนัตรายท่ีจะเกิดจากสินคา้นั้นไดโ้ดยการกาํหนดฉลากหรือตามกฎหมายอ่ืน ซ่ึงเป็นการป้องกนัท่ี

ปลายเหตุ ดงันั้น หากใช้มาตรฐานของสหภาพยุโรป คือ สินคา้ท่ีจะวางจาํหน่ายไดต้อ้งมีการทดสอบ

ผลในเร่ืองความปลอดภยั หรือท่ีเรียกว่า “หลกัความปลอดภยัไวก่้อน” (Precautionary Principle) 

โดยควรใหห้น่วยงานทั้งสองหน่วย คือ สมอ. และ สคบ. ทาํงานในเชิงบูรณาการร่วมกนั 

  4) ประเด็นปัญหาเร่ืองการเรียกคืน มีประเด็นปัญหาในเร่ืองการทดสอบวา่สินคา้หรือ

ของเล่นเด็กนั้นเกิดอนัตรายกบัเด็กหรือไม่ ซ่ึงมาตรฐานการทดสอบของไทยก็ยงัมีไม่ครอบคลุม

มาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้เวลาและงบประมาณท่ีสูงมาก รัฐไม่สามารถจะเข้าไป

รับผิดชอบในเร่ืองค่าใช้จ่ายดงักล่าวได้อย่างทัว่ถึง จาํเป็นตอ้งกาํหนดในกฎหมายให้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายในการทดสอบทั้งก่อนวางขาย (Pre-market) หรือเม่ือมีการวางขาย

ในตลาดแลว้ (Post market) ในกรณีหากมีความเสียหายเกิดข้ึนและมีการร้องเรียนจากบุคคลผูไ้ดรั้บ

ผลกระทบหรือไดรั้บความเสียหายและควรปรับปรุงกฎหมายใหมี้การจดัทาํฐานขอ้มูลการร้องเรียน

ของผูบ้ริโภคและหลกัเกณฑ์การแจง้เตือนผูบ้ริโภคท่ีเป็นรูปธรรมโดยควรปรับปรุงเพิ่มเติมเขา้ไป
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ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และกาํหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการยกเวน้

ความรับผิดของพนกังานเจา้หนา้ท่ีทั้งทางแพง่และทางอาญา หากกระทาํโดยสุจริต (Good faith/Bona 

fides) และตามหลกัความรู้ทางวิชาการ(Knowledge base) เพื่อให้เกิดความชัดเจนและความมัน่ใจ

กบัผูป้ฏิบติัการตามกฎหมาย 

  ประเด็นเร่ืองวิธีการเรียกคืนสินคา้ มีประเด็นวา่จะควรดาํเนินการอยา่งไร ซ่ึงเน่ืองจาก

ประเทศไทยยงัไม่มีการกาํหนดวิธีการเรียกคืนสินคา้ท่ีคณะกรรมการมีคาํสั่งวา่เป็นสินคา้อนัตราย 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนวทางคือ กาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัทาํแผนดาํเนินการจดัเก็บสินคา้ท่ี

ยงัไม่ไดจ้าํหน่ายแก่ผูบ้ริโภคกลบัคืนหรือเรียกคืนสินคา้จากผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการมีคาํสั่งห้าม

ขายตามขอ้ 1 โดยใหมี้รายการต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 

   (1) ช่ือและท่ีอยูผู่ป้ระกอบธุรกิจ 

   (2) ช่ือสินคา้ ภาพถ่ายสินคา้ จาํนวนสินคา้ แหล่งกาํเนิด รายละเอียดของประเภท

และชนิดสินคา้ท่ีผลิตหรือนาํเขา้ รุ่นเดียวกบัสินคา้นั้น 

   (3) ช่ือและท่ีอยูข่องผูจ้ดัจาํหน่าย หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้นั้น จาํนวนสินคา้ท่ี

จดัเก็บกกักนัไว ้

   (4) ลกัษณะท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค และขอ้แนะนาํใหห้ยดุการใช ้

   (5) สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้ 

   (6) สถานท่ีและวธีิการจดัเก็บและรับคืนสินคา้ ระยะเวลาในการจดัเก็บและรับคืน

สินคา้ 

  นอกจากน้ี รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัวธีิการจดัการสินคา้ควรกาํหนดวธีิการ ดงัน้ี 

   (1) หากเป็นกรณีท่ีสินค้าสามารถดาํเนินการแก้ไข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุง

ไม่ให้เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเสนอขอ้มูล เอกสาร หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งใน

การแกไ้ขเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และเปล่ียนสินคา้ให้มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคในการนาํไปใชง้าน 

รวมถึงการกาํหนดระยะเวลาในการแก้ไข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงเพื่อไม่ให้เกิดอนัตรายต่อ

ผูบ้ริโภค 

   (2) หากเป็นกรณีท่ีสินคา้ไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุง

ไม่ให้สินคา้นั้นเกิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคได ้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัจาํนวนเงินท่ี

ชดเชย วธีิการ และระยะเวลาในการคืนเงินและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคต่อคณะกรรมการ 

   (3) หากเป็นกรณีที่ตอ้งทาํลายสินคา้เน่ืองจากเป็นสินคา้อนัตรายหรือสินคา้

ไม่ปลอดภยัและไม่สามารถดาํเนินการแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสินค้าดังกล่าวได้ 

ให้ผูป้ระกอบการธุรกิจกาํหนดวิธีการ ระยะเวลาและสถานท่ีในการทาํลายสินคา้ และเสนอขอ้มูล
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เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการทาํลายสินคา้ โดยใหค้าํนึงถึงความปลอดภยัและผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มต่อคณะกรรมการ 

   (4) หากเป็นกรณีสินค้าท่ีนําเข้ามาในราชอาณาจักรท่ีต้องส่งสินค้าออกนอก

ราชอาณาจกัร ให้ผูป้ระกอบธุรกิจกาํหนดวิธีการ ระยะเวลา สถานท่ีต้นทางและปลายทาง และ

รายละเอียดของผูข้นส่งและผูรั้บสินคา้ในการส่งออกสินคา้นั้นนอกราชอาณาจกัรดว้ย เพื่อให้ทราบ

ถึงเส้นทางการลาํเลียงสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายได ้

  นอกจากน้ีควรให้ผูป้ระกอบธุรกิจเสนอแผนดาํเนินการตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ต่อ

คณะกรรมการภายใน 3 วนั โดยให้นับจากวนัท่ีคําสั่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาและให้

คณะกรรมการพิจารณาวา่จะรับแผนดงักล่าวจากผูป้ระกอบหรือไม่ ภายใน 15 วนั 

  อย่างไรก็ดีหาก ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ดาํเนินการเสนอแผนดงักล่าวภายในระยะเวลาท่ี

กาํหนด ให้คณะกรรมการสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจช้ีแจงเหตุผล ความจาํเป็น ปัญหาอุปสรรคโดยให้

สามารถขอขยายระยะเวลาได้ แต่ไม่ควรไม่เกินสิบวนันับแต่วนัท่ีคาํสั่งนั้นประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาแต่หากคณะกรรมการเห็นว่าไม่มีเหตุอนัสมควรท่ีจะขยายระยะเวลาให้แจง้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ

ทราบและให้คณะกรรมการมีคาํสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงสินคา้นั้น

ไม่ให้เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค หรือเปล่ียนสินคา้หรือชดใช้ราคาสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคหรือทาํลาย

สินคา้หรือดาํเนินการอยา่งอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 

  นอกจากมาตรการดงักล่าวขา้งตน้ ให้คณะกรรมการมีปิดประกาศ แจง้ หรือโฆษณา

ข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการของคณะกรรมการให้ผู ้บริโภคทราบโดยพลัน โดยแจ้งผ่าน

หนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค หรือส่ือต่างๆ ของ 

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคทราบและให้กระทาํต่อเน่ืองเป็นเวลาไม่

นอ้ยกวา่ 7 วนั ทั้งน้ีใหผู้ป้ระกอบธุรกิจรับผดิชอบค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

  นอกจากน้ี มาตรา 36 วรรคสอง (3) กฎหมายกาํหนดให้ “ผูป้ระกอบธุรกิจทาํการ

แกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงสินคา้นั้นไม่ให้เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค หรือเปล่ียนสินคา้ หรือ

ชดใชร้าคาสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค” ซ่ึงก็เป็นเพียงมาตรการทัว่ไปเช่นเดียวกบัการรับผิดตามประมวล

กฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นส่วนท่ีเก่ียวความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ ซ่ึงหากแกไ้ขไม่ไดก้็ตอ้งใช้

ราคาคืนแก่ผูซ้ื้อ ซ่ึงมาตรการดงักล่าวกลบัไม่ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อ

ความปลอดภยัท่ีตอ้งมีต่อผูบ้ริโภคไดแ้ต่อยา่งใดไม่ ดงันั้น นอกจากการดาํเนินคดีเก่ียวกบัความรับผิด

จากสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั หรือการดาํเนินคดีผ่านช่องของกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคแล้ว 

ซ่ึงกฎหมายทั้ งสองฉบบัน้ีจะมีการกาํหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษไว ้แต่ในชั้นก่อนการฟ้องคดี

ผูบ้ริโภค ทาง สคบ. ก็ควรเสนอให้มีการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับค่าเสียหายเชิงลงโทษไวใ้น
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มาตรา 36 ดว้ย เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจไดเ้กิดความรู้สึกท่ีจะตอ้งระมดัระวงัต่อสายพานในการผลิต

สินคา้ออกสู่ตลาดใหม้ากยิง่ข้ึน 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 นอกจากแนวทางในการแก้ไขกฎหมาย โดยการปรับมาตรฐานความปลอดภยัเก่ียวกบั

ของเล่นเด็กให้สอดคล้องกับระดับสากลดังกล่าวข้างต้นแล้ว ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนควรมี

มาตรการดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อพฒันาใหเ้กิดระบบความปลอดภยัใหเ้พิ่มมายิง่ข้ึน ดงัน้ี 

  1) การสร้างจิตสํานึกของผูป้ระกอบธุรกิจ โดยให้คาํนึงถึงความรับผิดขอบต่อสังคม 

หรือ CSR รวมถึงความห่วงใยต่อสังคม หรือ Social enterprise ดว้ย 

  2) ควรให้มีการปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคให้เป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระ และผลกัดนัให้มีการตรากฎหมายให้คณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคมีความเป็นอิสระและสรรหาคณะกรรมการที่มีความรู้ทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง 

ไม่วา่จะเป็นนกัวิชาการ นกัสิทธิมนุษยชน และภาคประชาสังคม เพื่อเขา้มาเป็นคณะกรรมการเพื่อ

แกปั้ญหาการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคทั้งระบบ 

  3) รัฐบาลตอ้งส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งทาํงานในเชิงบูรณาการร่วมกนัเพื่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอาํนาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งดาํเนินการตามกฎหมาย  

  4) ควรศึกษาดูงานของประเทศต่าง ๆ ท่ีมีความกา้วหนา้เก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูลและ

การแจง้เตือนภยัแก่ผูบ้ริโภค เช่นกรณีของประเทศญ่ีปุ่นจะมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น The Japan 

Consumer Information Center (JCIC) และ the National Consumer Affairs Center of Japan (NCAC) 

  5) ควรจดัอบรมการใหค้วามรู้กบัผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจใหรู้้ถึงสิทธิและหนา้ท่ี

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ปฏิบติัตามหน้าท่ีของตนและ

รักษาสิทธิของแต่ละฝ่าย เพื่อลดปัญหาขอ้พิพาทและจาํนวนคดีท่ีจะข้ึนสู่ศาลต่อไปในอนาคต 


